Zmluva o podmienkach poskytovania sluzby
»Elektronicky strazca seniorov - ESS*

uzatvorena medzi nasledovnymi zmiuvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastupena: Ing. Pavol Langaric, PhD., generalny riaditel
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

dislo uétu: 2623005720/1100

zapisana v Qbchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa, VioZka &islo 1142/8
(cfalej len ,spolonest Orange”)

Mesto Trebisov

sidio:M.R. Stefanika862/204 075 01 Trebidov 1
ICO: 00331996

zastdpena: Ing. Marian KOLESAR

bankové spojenie: 19325622/0200

Cislo uctu:VUB Banka, a.s.

{dalej len Uéastnik")

Spolotnost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany*} sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni na uzawvreti tejto Zmiuvy o podmienkach poskytovania sluzby ,Elektronicky strazca seniorov” (dalej len ,Zmluva®).
Predmetom Zmluvy je definovanie podmienok poskytovania sluzby Elektronicky straZca seniorov (dalej len ,Sluzba ESS"). Sluba
ESS je osobitna sluzba umoziujica lokalizovanie pohybu a polohy oséb, ktorym UZastnik poskytne SIM kartu a zariadenie
umoZiujuce takdto lokalizaciu realizovat. Sluzba ESS je poskytovana na zaklade licencie udelenej spolognosti Orange. Sluzba ESS
ako aj ostatné plnenia v zmysle Zmluvy s poskytované v sucinnosti s dodavatefom — originalnym drzitefom licencie na softvér
potrebny na vyuZivanie Sluzby ESS - a 2 toho dévodu Ucastnik sohlasi a je povinny poskylnit spolognosti Orange vietku potrebnu
suéinnost, ktord je na plnenie povinnosti spoloénosti Orange podfa Zmluvy potrebnda, a ak to bude nevyhnuté aj osobam, ktorych
spolocnost Orange poveri vykonom &innosti podfa Zmiluvy.

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnom predmete Zmluvy, ktorym je (i) definovanie podmienck, za ktorych spoloZnost
Orange zriadi a bude poskytovat U&astnikovi po dobu platnosti a déinnost Zmluvy Sluzbu ESS; (i) zavézok Ugastnika vyuzivat
Sluzbu ESS miniméalne pogas doby definovanej v Zmluve; (jii) zavazok Uéastnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne
cenu za aktivaciu a vyuZivanie Sluzby ESS.

2. Plnohodnotné vyuivanie Sluzby ESS zo strany Ucastnika (resp. zo strany oséb, klorym Uéastnik poskytne mozZnost Sluzbu
ESS vyuzivat) je podmienené (i) uzatvorenim zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorej bude UZastnikovi
pridelena SiM karta spoloénosti Orange, na ktorej bude aktivovany niektory z datovych d€astnickych programov podla Prilohy &.
1a k Zmluve, a (it} pouZitim osobitného koncového telekomunikaéného zariadenia umoznujiceho vyuzitie SIM karty spoloénosti
Orange, na ktorej bude aktivovany datovy 0castnicky program v zmysle casti (i} tohta bodu (zariadenie sa bude v Zmluve dalej
nazyvat’ aj ako ,Mobilné zariadenie”). Spoloénost Orange nezodpoveda za funkénost a kompatibilitu zariadeni zakupenych od
inych predavajdcich neZ od spolo€nosti Crange.

3. V pripade aktivacie dalsich SIM kariet pre Uéastnika zo strany spolognosti Orange po podpise Zmluvy, pre kioré sa bude
pouzivat SluZba ESS, je Uastnik povinny poskytndt potrebni siéinnosti, ktorou sa rozumie najma riadne vyplnenie formularov,
vybavovanie a administracie aktivacie ainych Ukonov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodio inak, vyhradne cez
zamestnanca spoloénosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ucastnika osobitne prideleny spolocnostou Orange,
dodrzanie ustanoveni Zmluvy a prisluénej zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb zo strany Uéastnika a pod.

4. Predmetom Zmluvy je aj definovanie zakladnych podmienok pre kipu Mobilného zariadenia umoZiujiceho vyuZivanie Sluzby
ESS.

5. Predmetom Zmluvy je udelenie licencie na pouZivanie seftwarového rieenia pre poskytovanie sluzby ESS. Popis softwarového
rieSenia na pouzivanie ktorého sa udeluje licencia je uvedeny v prilohe £. 2a popis dodavaného riesenia.

6. Predmetom Zmluvy je aj definovanie podmienck pri instalacii softvéru na dispecerskej aplikacii v asistentnej centrale a
maintenance pre systém Elektronicky strazca seniorov (dalej len ESS) pre Ugastnika. Maintenance je spdsob udrzania softvéru
v stave pouZitelnom s meniacim sa softvérovym, hardvérovym a legislativnym okolim formou updatov, upgradov a patchov.
Podrobnosti si uvedené v samostatnej prilohe &. 4 k Zmluve s nazvom: Maintenance pre systém ESS.



Clanok 2 )
Prava a povinnosti spolocnosti Orange a Utastnika

Spoloénost Orange sa zavazuje poskytovat Udastnikovi Sluzbu ESS za podmienck definovanych v Zmluve a jej prilohach.

Ucastnik sa zavazuje poskytnut spoloénosti Orange vietku potrebni suéinnost v pripadoch, ked je tato sucinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie Sluzby ESS alebo plnenie inych povinnosti spolo¢nosti Orange podla Zmluvy a jej priloh. V
pripade, Je U&astnik bude v omedkani s poskytnutim potrebnej siginnosti spolo&nosti Orange tak, ako je vyssie uvedeng, a
spoloénost Orange (alebo tretie osoby poverené spoloénostou Orange) nebude méct ztohte dédvodu zabezpedit riadne
poskytovanie Sluzby ESS, nepdjde o porusenie povinnosti spolognosti Orange podfa tejto Zmluvy. V pripade, 2e Ugastnik
neposkytne spoloénosti Orange véetku potrebnu suéinnost, povaduje sa to podstatné porugenie Zmluvy zo strany Uéastnika
a spoloénost Orange je opravnena odstipit od Zmiuvy.

Ucastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat Sluzbu ESS poéas doby platnosti Zmluvy v sdlade s dohodnutymi podmienkami a (i)
uhradzat cenu za vyuZivanie Sluzby ESS.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Uéastnika podfa Zmluvy vykona spoloénost Orange vetky tkony potrebné na
poskytovanie Sluzby ESS pre vietky SIM karty registrované na U&astnika (pre ktoré sa ma poskytovat’ Sluzba ESS v zmysle
Zmluvy) a zaéne poskytovanie Sluzbu ESS ku prvému diiu zGétovacieho obdobia nasledujicehe po zuétovacom obdobi,
v ktorom Zmluva nadobudla Ué&innost za predpokladu, Ze medzi diiom O&innosti Zmluvy a prvym difom nasledujiceho
zuétovacieho obdobia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi driom, v ktory nadobudne ucinnost Zmluva,
a prvym dfiom nasledujiceho zdaétovacieho obdobia menej ako pat (5) pracovnych dni, méze zatat spolotnost Orange
poskytovat’ Sluzbu ESS az k prvému dilu dalSieho zuétovacieho obdobia.

Ucastnik sa zavazuje, ze bude mat najneskdr do konca pilotného projektu (definovaného v £l. 5 Zmiluvy) minimaine 10 SIM
kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ucastnika, pre ktoré sa poskytuje Sluzba ESS.

Usastnik ma zaujem vyusivat Sluzbu ESS predovietkym takym spdsobom, Ze pridelené SIM karty ako aj kupené Mobilné
zariadenia odovzda na uZivanie osobitne vybranym tretim fyzickym osobam, ktori splﬁa]u podmienky stanovené Uéastnikom.
Spolo&nost Orange s takymto postupom za podmienok uréenych v Zmluve suhlasi. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym,
#e za pouzivanie pridelenych SIM kariet a vyuZivanie Sluzby ESS zodpoveda voéi spoloénosti Orange vyluéne Ugastnik. Na
poziadanie spoloénosti Orange je Ugastnik povinny bez zbytotného odkladu, najneskor viak do troch pracovnych dni, oznamit
spoloénosti Orange presny zoznam osdb, ktorym Ugastnik odovzdal SIM karty, na ktorych je aktivovany Gcastnicky program
umoziujuci vyuZivanie Sluzby ESS, obsahujlici meno a priezvisko osoby realne vyuzivajicej pridelent SIM kartu, na ktorej je
aktivovany U€astnicky program umoZfiujici vyuZivanie Sluzby ESS, jej datum narodenia, trvalé bydlisko ako aj datum, od
ktorého jej bola SIM karta poskytnuta. Uéastnik je povinny vyZiadat si od uvedenych oséb suhlas na poskytnutie ich Gdajov za
danym uéelom. Ucastnik musi od uvedenych oséb vyZiadat tiez suhlas so sledovanim ich pohybu a polohy. Bez poskytnutia
uvedenych sihlasov nie je Ugastnik opravneny odovzdat danym osobam SIM Karty, na ktorych je aktivovany ogastnicky
program umo2fivjict vyuZivanie Sluzby ESS. V pripade potreby plnenia svojich povinnosti podfa Zmluvy je spoloénost Orange
opravnena takéto udaje v nevyhnutnom rozsahu poskytnut svojmu dodavatelovi.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Ceny za pinenie podla Zmluvy a jej priloh {dalej len ,Cena*) su dohodnuté zmluvnymi stranami podia zakona €. 18/1996 Z.z.
0 cenach v platnom zneni a s( uvedené v ¢lanku |, Prilohy & 1a Zmluvy. Vygka cien tych sluZieb poskytovanych spoloénostou
Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie s uvedené v Prilohe &. 1a, sa spravuji aktudlnym cennikom sluZieb (aleba inou &astou
zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb, ktora o tychto cenach pojednava). Ceny sa Mobilné zariadenie su uvedené v akciovom
dodatku.

Ceny dohodnuté podia bodu 1 tohto &dnku je Udastnik povinny ubradit na zaklade faktiry vystavenej spoloZnostou Orange, a
to v lehote 21 dni odo dta vystavenia faktiry. Za oneskoren( Uhradu Ceny, ktorti bol Ugastnik povinny uhradit na zéklade faktdar
spoloénosti Orange za prisluéné zGétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange droky 2 omeékania vo
vyéke podra platnych Véeobecnych podmienok spoloénosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby
(dalej len VP"). Cena je uhradend véas ariadne, ak bude v pinej vydke pripisand na adet spoloénosti Orange najneskor
v posledny ded lehoty splatnosti te] ktorej faktiry. Urok z omeskania vo vySke podia platnych VP je Ugastnik povinny
spoloénosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmiuvné pokuty), na ubradenie ktorej vznikol
spoloénosti Orange narok na zaklade Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze faktira sa bude Uéastnikovi zasielat elektronicky
na nim uvedenu e-mailovi adresu v sulade podmienkami spolognosti Orange pre zasielanie elektronickych faktir.

Clanck 4
Pravny rezim

Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim Sluzby ESS sa budd primerane aplikovat ustanovenia zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, na zaklade kiorych bude Udastnikovi pridelena SIM karta spoloénosti Orange, na ktorej bude aktivovany
niektory z datovych ucastnickych programov umozZiujucich vyuZivanie Sluzby, ato vratane VSeobecnych obchodnych
podmienok sluzby elektronicky strazca seniorov (VOP pre Sluzbu ESS) ako aj VP, ktoré su ich neoddelitelnou sucastou.
Pokial nie je v Zmiuve vyslovne uvedené inak, tak plati, Ze zmluvné vztahy tykajiice sa poskytovania a vyuzivania Sluzby ESS
sa prioritne riadia ustanoveniami Zmluvy, a ak nie st upravené v Zmluve, tak sa riadia podra VOP pre Sluzbu ESS, a ak ani nie
su vztahy upravené vo VOP pre Sluzbu ESS, spravuju sa VP.

Zanikom Zmiluvy nezanika platnost jednotlivich zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, uzatvorenych medzi spolocnostou
Orange a U&astnikom, ktorych obsahom je vyuZivanie Sluzby ESS.

2



Na prislichajuce databdzy, vratane technickej podpory pri ich implementacii ma zhotovitel {resp. jeho dodavatel) v zmysie
ustanoveni zakona ¢. 618/2003 Z.z. {(autorsky zakon} autorské prava z ddvodu, pretoZe databaza je pdvednd z hladiska
tvorivého vyberu i usporiadania jej obsahu.

Clanok 5
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd s viazanostou na &as trvania pilotného projektu, ktorého dizku si zmluvné strany dohodli
na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia platnosti  Zmluvy. Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi
zastupcami 2zmluvnych stran a Géinnost’ diiom nasledujicim po dni jgj zverejnenia na internetovej stranke Ucastnika v sdlade
so zakonom & 546/2010 Z, z. ktorym sa meni adopifa zékon & 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zakony. Zmluvné strany vysiovene sihlasia so zvergjnenim Zmluvy v jej
pinom rozsahu vratane priloh na internetovej stranke Uéastnika.

Pocas trvania pilotného projektu - doby viazanosti 24 mesiacov - nie je mozné Zmluvu vypovedat. Po skonéeni pilotného
projektu, méze ktorakolvek zo stran Zmluvu vypovedat, a to aj bez udania ddvodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina
plynut od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dia
prislusného kalendarneho mesiaca.

Od Zmluvy mb2u strany odstupit z dévodov podstatnéhe porudenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podlia
Zmluvy. Spoloénost Orange ma pravo odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak z akéhokolvek dévodu nebude mat opravnenie
poskytovat Sluzbu ESS v rozsahu, aky existuje v Case podpisu Zmluvy (napriklad v pripade zaniku platnosti licencie, ktord je
udelena spoloénosti Orange). Vtakomto pripade ma spolofnost Orange tiez pravo odstupit od jednoflivych zmlov
0 poskytovani verejnych sluzieb. Odstipenie je uéinné okamihom doruéenia pisomného odstupenia druhej zmiuvnej strane,
pripadne neskorsim okamihom uvedenym v odstapeni.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 2 bod 5 Zmluvy je povinny uhradit spoloénosti Orange
zmluvnt pokutu vo vyske 1000,- EUR. V pripade, ak Uéastnik porudi svoju povinnost uvedent v bode 2. tohto élénku dodatku
prvéd veta (vypoved Zmluvy pocas pilotného projektu} je povinny uhradit spolonosti Orange zmluvnd pokutu vo vySke
predstavujocej sumu vo vyske 1000,- EUR.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podfa Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v pinom
rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvnd pokuta. V pripade, Ze zmluvna sirana
povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane zmiuvnu pokuty, tuto skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradend zmluvna pokutu.

Clanok 6
Kuapa Mobilnych zariadeni za zvyhodnenti cenu

Zmluvné strany sa dohodli, 2e za ucelom kdpy Mobilného zariadenia spoloénost Orange umoZni podas trvania Zmluvy
U&astnikovi kupu Mobilnéhe zariadenia za zvyhodnenu cenu, a to tak 2e Ugastnik uzavrie so spoloénostou Orange dodatok
k zmluve o poskytovani vergjnych sluZieb (dalej aj ako ,akciovy dodatok"), na zaklade ktorej mu spoio€nost’ Orange pridelila
SIM kartu a poskytuje elektronické komunikaéné sluzby umoZfiujice vyuZivanie Sluzby ESS. Ugastnik sa zavézuje pocas
trvania Zmluvy od spolocnosti Orange kupit taky pocet Mobilnych zariadeni, kolko SIM kariet bude mat' aktivovanych v zmysle
ust. &l. 2 bod § Zmiuvy.

Obsahom akciového dodatku je kipa Mobilného zariadenia za cenu so zfavou, podmienky tejto zfavy a dasledky nesplnenia
podmienok ako aj porudenia povinnosti Uéastnika.

Jednou z podmienok na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho Mobilného zariadenia je povinnost Ugastnika zotrvat aka
U¢astnik (uzivatel) elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange vramci niektorého
z ucastnickych programov presne stanovenych v akciovom dodatku po deobu stanovenu v akciovormn dodatku (doba
viazanosti}.

Reklamacie zariadeni vybavuje spoloénost Orange v sdlade so Zakonom na ochranu spotrebitefa (zak. &. 250/2007 Z.z.)

Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

Pouzivanie loga spolo¢nosti Orange alebo znacky Orange, ako aj prezentovanie spolognosti Orange ako aj prezentovanie
spoluprace Ugastnika so spoloénostou Orange inak ako bude pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, nie je UZastnik
opravneny realizovat,

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonateinym, zostava platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy
nedotknuta. V pripade, Zze nastane situacia podfa predchadzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodnu
na nzahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky oéel daného
ustanovenia ako aj samotného Zmiluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb sa
budud riedit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokovaniach a to
najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia ich zagatia, rozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmiuvnymi stranami vzniknu zo
vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmldv uzavretych medzi nimi v buddcnosti (to znamena vietky zmluvné
vztahy vzniknuté na zdklade Zmluvy a prisludnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavretych dodatkov, ako aj
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spory s mimi suvisiace {vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy a prisludnych zmlav o poskytovani vergjnych slu2ieb)
v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, kiory bude vybrany Zalobcom zo zoznamu stalych
rozhodcovskych sOdov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté prave Zalobcu
obratit sa s nawhom na zatatie konania na prisludny vSeobecny sid Slovenskej republiky podfa zakona €. 99/1963 Zb
Obéiansky sidny poriadok v zreni neskordich predpisov. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie 0éinnosti Zmluvy sa netyka
ustanoveni tohto bodu, ktoré budu tevat' aj po ukondeni U&innosti Zmiuvy,

4, Zmeny adoplnenia Zmiuvy sa mbiu vykonal iba na zaklade dohody cbidvoch zmiuvnych stran, ato v pisomne} forme
Dodalok sa vyhotovaje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zéstupcami zdéastnenych
zmluvnych stran po jednom dostane U&astnik a spoloGnost’ Orange,

5. Vetky Prilohy Zmiuvy tvoria jej neoddelitelnd sutast.

6.  Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavdzujl zachovaval miGankvost o skutoénostiach,
ktoré st obsahom tejto Zmiuvy ako aj oskutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné sirany sa zavazuju nespristupnit text Zmiluvy ake ani jednotlivé Gdaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutolnosti tykajice sa druhej zmluvnej strany, o kitorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
alalebo vykondvanim prav a povinnosti podfa Zmluvy. (dalej spoloéne tie ako ,Predmet micanlivosti’) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skutoénostt tvariacich Predmet miganlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonavanim prav podfa tejto Zmiuvy), pokial nie je nizéie v tomto bode uvedené
inak, Zmiuvné strany si povinné zabezpedit, aby povinnost zachovaval' miCanlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dedrZiavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
mitanlivosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazaf aj svojho zmluvného partnera, pediefajiceho
sa na plneniach podra tejto Zmiuvy. Zmluvng strany sa dohodli, e skutoénosti, na ktoré sa vztahuje povinnos{ zachovama
micanlivosti podfa ustanoveni tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zéklade plsomného
sUhlasu drubej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej csobe Predmet mitanlivosti
alebo jeho Gast stanovuje vieobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu
Predmetu micanlivosti doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraluje rozsah a spdscb spristupnenia vyZadovany podfa
tohto vieobecne zavazného pravneho predpisu. Za porudenie povinnosti zachovavat' micanlivost o Predmete mi¢andivosti sa
nepovaluje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miéanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Pradmetu mi¢anlivosti podmienkou pre nadobudnetie platnosti alebo {iCinnosti Zmiuvy alebo jej ¢asti alebo iného zmiuvného
dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo prdvami a povinnastami v nej dohodnulymi, aviak len v pripade, fe takéto
spristupnenie Predmetu mianiivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo
spdsob vyZadovany v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmiluvnych strdn. Za poru$enie povinnosti
zachovavat mianlivost o Predmete midanlivosti sa nepovaZuje zvergjnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miCanlivosti
tretej oscbe v pripade, Ze sa jedna o laké Odaje alebo iné skutoénosti tvoriace sitast Predmetu mianlivosti, ktoré st verejne
znéme alebo dostupné z inych vieobecne dostupnych zdrojov, alebo ak povinnost zverejnit Predmet mianiivosti vyplyva
z osobitného pravneho predpisu. Za perufenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete mi€aniivosti sa nepovaiuje
spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvnd strana, ktord takéto udaje alebo iné skutodnosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Zze predmetné (daje alebo iné skutodnosti ziskala v silade s platnymi pravnymi
predpismi inak ako v savislosli s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za porudenie povinnosti zachovavat
miganlivost o Predmete midaniivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu miganlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe,
prostrednictvom ktorej zmluvnd strana pini svoje povinnosti podla Zrluvy aiebo uplatrivje svoje prava podla nej alebo ktora sa
inym spdsobom s vedomim tejte zmluvne) strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podia tejto Zmiuvy.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluva vyjadruje ich vainu a slobednu véfu, Ze zmiuvné prejavy su dostatodne uréité a

zZrozumitelné a 2e Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienck. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmiluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmiuvnych stran podpisuu.

Zoznam Priloh
Prlioha &. 1a - Ceny
Pritoha €. 2a - Popis dodavangho rieSenia

Priloha &. 3 - Viecbecné cbchodné podmienky sluzby Elekirenicky strazca seniorov
Priloha &. 4 - Maintenance pre systém Elektronicky straZca seniorov

V Bratislave V Trebisove dfia 25.04.2012

/C&f’*-/

. Pavol Lanéari¢, PhD. ing. Marian KOLES R
generalny riaditef primator mesta
Orange Slovensko, a.s. TrebiSov

ing. {uzar & Nemedkova
nadiefka komercnaho useku,
na zanlade udelendho plnomocenstva
nodta prilohy



Orange Slovensko, a.s.
Prievozsha 6/A

821 09 Bratislava
Slovenska republika
tel.: 0908 002 345

fax: 02 5851 2346

www.orange, sk
Zapisand v obchadnom registri

Qhrasndhe 200ty Bralislava 1,
v odkeii: S, vo viotke 114278,

POVERENIE

Podpisany Ing. Pavol Lan¢ari¢, PhD., generélny riaditel spolo&nosti Orange Slovensko,
a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35 697 270, opravneny konat
za a v mene spolognosti tymto

p overuije

Ing. Zuzanu Nemeckovy, riaditelku komeréného Useku, rodné dislo 705527/6085,
trvaly pobyt ul. Kpt. Radu 3, 841 01 Bratislava, zamestnanca spoloénosti Orange
Slovensko, a.s. na podpisovanie zmiGv, dodatkov a priloh k nim uzavretych medzi
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. a jej zakaznikmi v nasledovnom rozsahu:

o zmeny zmlav z dévodu rozdelenia, splynutia, ziGSenia, prevodov a pod. na strane
zakaznika s minimalnymi zmenami v zmiuvaych podmienkach

o zmluvy, dodatky a ich prilohy v zakaznickom segmente SME

o zmluvy, dodatky a ich prilohy v zakaznickom segmente B2B s ro¢nym obratom do
156.000,- EUR

Povereny zamestnanec nie je opravneny udelif pini moc alebo poverenie tretim
osobam.

Toto poverenie sa udeluje na obdobie jedného kalendarneho roka. Toto poverenie je
udelené v sulade s ustanoveniami § 20 a nast. Obéianskeho zakonnika .

V Bratislave, 6.4.2011 ﬁf

Ing. Pavol Langari¢, PhD.
generalny riaditel
Orange Slovensko, a.s.

Prijimam tymto udelené poverenie v plnom rozsahu a bez whrad a zavizujem sa, Ze
neprekroCim opravnenie, ktoré z neho vypiyva.

Poverenie prevzal:

KO- 25687270 !ng. Zuzana Nemedkova
I DPH: SKIU7EI10S74

O1C: 202010578

Bankové spojenie Talra banka
Slatn Ot 2A2I005720/1 200



CLANOK |
Specifikacia sluzieb a cenovych podmienok ich poskytovania

Zmluvné strany sa podfa &lanku 3 bod 1 dodatku &.1 dohodli, Ze spoloénost Orange bude Uéastnikovi pre
sluZbu Elektronicky straZca seniorov sluzby détovat' nasledovne:;

a. Datovy pausal 50MB
CLANOK Ii
Cennik sluzieb

Tento Clanok il obsahuje ceny jednotlivych kategdrii Gisto hlasovych volani a naklady na licenciu Elektronicky
strazca seniorov.

1. Mesaéné platby:

Popis sluzby Cena (EUR) Zfava Cena pre Utastnika (EUR)
Datovy pausal 50MB 9.90,- / uZivatef 16,66% 8,25 / uzivatel
2. Hovorné

Silna prevadzka

Smer Cena EUR / min
Hlasové volania do siete spolotnosti Orange 0.2622 -
Hlasové volania do siete spolonosti Slovak 0.2954 -
Telecom, a.s.

Hlasové wvolania do inych  mobilnych 0.2954, -
telefonnych sieti

Slaba prevadzka

Smer Cena EUR / min
Hlasové volania do siete spolo&nost’ Orange 0.0697 .-
Hlasové volania do siete spoloénosti Slovak 0.2954 -
Telecom, a.s.

Hiasové volania do inych  mobilnych 0.2954,-
telefénnych sieti

Ceny za MB po vycerpani predplatenych MB pre datovy pausal 50 MB



Cena za MB po vy&emani predplatenych MB?
Utastnicky program Pred&l;lané € Sk
s DPH bar DPH sCPH baz DPH
Détovy paudsl 0 0 26750 250 a5 62 75,92
Datowy paulsl 15 MB 15 1,178 0e 35,49 23,82
Détovy pausal 50 MB | &) £,6950 050 1762 15.08
Détovy pausél naobmedzene - - = = -

' Cdtove pausdly 50 pristupns pre blastnikov s poltom paidslemych SIN karist & a viac.
%ups sa kaldy, &) zataty prenesany 1 kB (D,0407 Sk/kB) [0,0014 e/kB).

Pre utastnikov Olastrickeho programu Démcvy pausdl nsobmedzene, karym je v pripade opakovanshe: prekrolenia limitu 10 000 MB pra
objam prenesenych ddt na jedno ziitovacie obdobé: spakainast Drangs Slvensko, a.s., cprévnend zniét prstupcvd richicst, plati nid&a
v tabulke wadary limit pre cbjem prenesenych dét na jednc zattovacia obdcbis. Uiastnici GZasmizkehs programu Data unimited uvedsni
v pradehadzapios) vets al cprivneni akiivonat & 962 Jadnorazawd 2wE=nis Iy pee objsen Frensasnych dét, ako aj Pravideiné zvysov ania
Imitu pra cbjem prenessryich dit, ato za cenu a v razsahu, ako fisto vyphyvald z nastadovne] tabullcy:

Limit pra cbjem preneserych dét
na jedno Z 08 tovacks obdobie® 2 DB
€&MB SK/MB

s DPH bez DPH 3 DPH baz DPH
Jednorszové 2vyenie limity prs cbjem 7.86/1 000 MB 8611 000ME | 2%V CO0ME | 199.0071 030 M
pranagenych dat!
Previdains zvylovania limitu pre objem 5.86/1 000 MB ¢051000ME | 177301 COIMB | 145,001 CCOMB
prenesanych dats

1Pri druhom a ka2 dom datéom pralgodean limite v rezmedz! 4 zi2tovackh obdobi buds pristupavd njchlost zni2end na 32 kBYs,

“¥ rutrevacom cbdebi, v korem dodlo k 2ni2eniu pristupevaj rychlost, je modng cbnovit & tite na pivadnd hodhatu pdnorazovym
2vydsrim lirrity, Jednorazovd 2wdenie mitu j& ma2nd v oslich nascbkach 1 OO MB.

*Ak zdkladmy limit netude postaloval’, je moZnd akivovat si pravideind masalné zvydovanie limitu. Pravidaing zvyéovanis limitu je ma2na
v ¢okich nadsobkoch 1 (00 MB.

CLANOK Il
Osobitné zfavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
spoloénostou Orange na zaklade dodatku &. 1.

] . e .| Dizka obdobia
. Zfava sa poskytuje na [Vyska zfavy| Zagiatok aginnosti g

L7 G (predmet zfavy) v % poskytovania zfavy posg;%\;ama
P . . . . T, . Doba platnosti

Aktivacia ugastnickych balikov Aktivaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie zmiuvy
R T . Doba platnosti

CLIP Aktivaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie zmiuvy
Paugil DATA 50 MB Aktivaény poplatok 99% | najblizsie fa obdobie D°b:n:’|'::';°5t'
SMS a MMS do véetkych sieti 20+ Mesaény poplatok 10% | najblizsie fa obdobie D°":"'|’|'j':';°s"
SMS a MMS do vetkych sieti 70+ Mesaény poplatok 10% | najblizsie fa obdobie D°":""’|'::3°5"

SMS a MMS do véetkych sieti 100+ Mesaény poplatok 10% | najblizsie fa obdobie °°b:"'l’|f:';°s“

Suahrna faktara Mesaény poplatok 99% najbliz8ie fa obdobie DOb:"ﬂ':‘t,';os"




b)

c)

Spolo¢nost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
dodatku €. 1 na zaklade pisomnej Ziadosti od Ueastnika a uréi Ucastnikovi samostatného agenta
oddelenia sluzieb zakaznikom. Uastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne
inak, vsetky ukony voéi spolo¢nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.)
vykonavané v zmysle dodatku & 1 alebo zmlav o pripojeni uzavretych so speloénostou Orange bude
vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spoloénostou Orange podfa predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenovaneé druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Uéastnik uz aktivne pouziva ku dilu nadobudnutia platnosti dodatku €. 1, ako aj na tie nové
Z nich, pre aktivéaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zaciatok ucinnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto élanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnuti platnosti dodatku €. 1; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poziadani o poskytovanie
sluZby, na to prvé zaétovacie cbdobie, od ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie vdodatku ¢ 1 dohodnutych podmienok alebo z inych ddvodov déjde k zaniku
dodatku &. 1 pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na véetky druhy
Zliav, ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto &lanku tejto Prilohy, a to
k poslednému driu toho zuétovacieho obdobia, v ktorom dodatok &. 1 zanikne.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb neuvedenych v Clankoch | a2 Ill tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su G¢tované podfa aktualneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo II tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G&tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzindrodné volania zaradovanie jednotlivych dzemi do cenovych zdn ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolotnosti Orange, ktory tvori sicast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych strén o cenach nigktorych sluZieb, ktora je obsiahnutd v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach dodatku €. 1, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré sa
vyslovene uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie” (pripadne ,hovor') sa na ucely stanovenia
ceny konkrétnej sluzby rozumie &isto hlasové volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného alalebo volajuceho ucastnika alebo ina vy$sia uroveri sluZieb oproti
beznému cistému hlasovému volaniu. Sagastou tejto osobitnej dohody o cenach nie st ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beZznému &isto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilche
tiez hlasove volanie®) sa povaZuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluZby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolocnosti Orange) v sebe
zahriiuju aj ind zloZku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluZby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spoloénost Orange poskytuje, nie
su predmetom dodatku ¢. 1 a s uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

Vsetky ceny v tejto Prilohe si uvedene v EUR hez DPH , pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod
pojmom ,uzivatel" sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba..



PRILOHA &.2a

~ CLANOK I
Ucel dokumentu

Tento dokument popisuje architektiru sluzby Elektronicky staZzca seniorov (dalegj len “Sluzba ESS”) od
firmy ORANGE Slovenske, a.s.. Obsah dokumentu sa zameriava na technické a technologické
poZiadavky na jednotlivé ¢asti systému tak aby bola zabezpecena bezpeéna prevadzka systému.

1. Sluzba ESS - rieSenie

Systém pre sledovanie pohybu a polohy oséb, ktoré potrebuji v nudzi pomoc. Sluzba ESS umoziuje
detekovat polohu 0séb s ur¢enim aktualneho stavu, ktory je mozné okamzite riesit, reportovat.
Poskytuje moZnost okamzitej komunikacie medzi dispetingom a sledovanou osobou. V zavislosti od HW
je mozné poskytovat rézne sluzby, napr. detekovanie vstupu/vystupu z ablasti (geofence), detekovanie
pohybu/statia, zavolanie pomoci.

Unikatne a funkéne variabilné rie$enie pre akukolvek organizaciu, ktora potrebuje mat dohlad na
pohybom a bezpectnostou ludi.

Poskytuje odpovede na otazky:

KEDY?

V akom ¢ase sa na danom mieste nachadza sledovana osoba, ¢o umozZiuje komplexny dohfad nad
osobou.

KDE?

Na akom mieste sa sledovana osoba nachadzala. Pracovnici s rizikovym povolanim, v nebezpecénych
priestoroch, samostatne zijice osoby, pracovnici v teréne, v priemyslovych objektoch, mobilné objekty
(kontajnery a pod.)

PRECO?

» Kompletna informacia s ¢asovou a poliohovou petiatkou

) Zvysenie bezpetnosti sledovanych osdb

> Zobrazenie v mape, vymedzenie pohybu
> Notifikacia -prekroéenie oblasti, alarm,..
> Reporting na neskorsiu analyzu, dokazovanie
> Sledovanie pohybu, pritomnosti oséb v objektoch
H Sledovanie stavu (pad, pohyb, statie)
» Historia pohybu objektov
CLANOK Il

Architekttra rieSenia

2. ARCHITEKTURA RIESENIA

Zakladnu schému riesenia prezentuje obrazok architektiry celého systému:



Architektura riedenia je zaloZzena na principe aplikacii klient/server. V tomto pripade mdZeme rozdelit
systém na tri samostatné celky, ktoré navzajom komunikuja:

> Serverova cast’
> Dispeéerska aplikacia
y Mobilné zariadenie

lasové sluiby

Alarm
GPRS/GSM

2

Personal
tracker
—
Praca/
! komunikacia
X Y
Zber Aplikatny
udajov server

UZivatel' v teréne

Databdza

2.1.SERVEROVA CAST

Serverova ¢ast tvori jadro celého systému, pracuje na pozadi a zaistuje nasledovnu funkcionalitu:

» Zber Udajov:
H Komunikacia s mobilnym zariadenim
» Zber Udajov z mobilného zariadenia

> Komunikacia s centralnou databazou



» Aplikaény server

3 Riadenie systému

¥ Sprava systému, uzivatelské uéty a nastavenia
3 Komunikacia s centralnou databazou

) Hostovanie webovej aplikacie

Serverova Gast nie je priamo pristupna uzivatelom. Cinnost servera bezi na pozadi(automaticky).

Poziadavky na server sa lisia od poctu pristupujucich zariadeni.

2.2. DISPECERSKA APLIKACIA

Dispecerska cast je ustrednou klientskou aplikaciou. Je to samostatna webova aplikacia. Pristup k
aplikacii je mozny z akéhokolvek poditaca, kiory spifia poziadavky uvedené nizSie. Aplikacia je uréena na
pouZitie ako v kancelarii tak aj v teréne.

Poziadavky

) Intel Core 2 Duo/ Quad, Intel i3 alebo vy&si {pripadne ekvivalent AMD)

> 2GB RAM a viac

p Internetovy prehliadac (IE7,IE 8,tE9, Safari, Mozilla, Firefox, Google Chrome, Opera) s
povolenym pouzitim CSS, spustanim Javascriptu, ukladanim cookies

> Monitor

» Pristup na internet

y Doporuéena rychlost pripojenia: min. 4Mb

2.3. MOBILNE ZARIADENIE

Mobilné zariadenie oniline komunikuje so serverovou ¢astou a odosiela prisludné Udaje, ktoré server
spracuje a zapise do databazy. Zariadenie na komunikaciu vyuziva GPRS prenos a komunikuje
prostrednictvom protokelu TCP/IP. GPS zariadenie zabezpeduje aktualnu zemepisnd polohu zariadenia.

Mobilné zariadenie umozriuje:
y Koemunikovat prostrednictvom GPRS so serverom a tak odosielat prisluiné ddaje
» Telefonovat na vopred nastavené telefonne ¢islo

y Prijimat telefénny hovor z vopred nastavenych &isiel



y Odoslat SMS o aktudlnom stave zariadenia spolu s aktualnymi udajmi na poZiadanie, alebo na
vopred nastavené telefénne gislo

» Vyslat varovny signal na dispecing v pripade nidze
Poziadavky
) Zariadenie Teltonika GH3000

) SIM karta



Priloha €. 4 k dodatku €. 1 k Zmluve o poskytovani telekomunikaénej sluZby Hlasova Virtualna Privatna
Siet’ Maintenance pre systém ESS

Predmetom tejto prilohy je Maintenance pre systém Elektronicky straZca seniorov {dalej len ESS) pre mesto
Martin. Maintenance je sposob udrania softvéru v stave pouZitelnom s meniacim sa softvérovym, hardvérovym
a legislativnym okolim formou updatov, upgradov a patchov (dalej aj .dielo®).

Na zaklade tejto prilohy st podporované systémy:

a)  Aplikacny server

b) Databazovy server

c) Datovy server

d) GPS Tracker - Teltonika GH3000

Ak sa v tejto prilohe uvadza termin ,zhotovitel” — rozumie sa nim spoloénost Orange

€lanok 1 i
Povinnosti, prava a spoluposobenie Ucastnika

1. Ugastnik sa zavizuje, Ze pocas realizacie prac dohodnutych, poskytne zhotovitelovi na jeho Ziadost v
nevyhnutnom rozsahu potrebné spolupdsobenie, spodivajice najma v poskytovani informacii, ktoré ma
v slvislosti s realizaciou prac k dispozicil.

2. Konkrétne poziadavky zhotovitela na spolupdsobenie objednavatefa musia byt uplatnené pisomne, za
pisomnu formu sa v tomto pripade povaZuje aj doruCenie e-mailovej spravy, potvrdenej spravou
o dorudeni.

Clanok 2
Zaruéna doba - zodpovednost za vady

1. Zhotovitel nezodpoveda 2za chyby predmetu diela, kioré boli spdsobené pouZitim podkladov, informacii a
udajov poskytnutych Ucastnikom vramci spolupdsobenia a zhotovitel ani pri vynaloZeni vsetkej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo na fiu upozornil Uéastnika a ten na ich pouziti trval.

2. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zagina plynut odo dfia odovzdania a prevzatia vysledku plnenia celého
predmetu diela Uéastnikom.

3. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad chyby predmetu diela, e podas zaruénej doby ma Uéastnik pravo
poZadovat a zhotovitel povinnost bezplatne odstranit reklamované chyby. Zhotovitel sa zavazuje odstranit
chyby predmetu zmiuvy v zmysle tohto bodu najneskér do 15 dni od uplatnenia opravnenej reklamacie
U&astnika.

4. Vpripade, Ze chyby nie je moiné v uréenom termine odstranit, je zhotovitel povinny do 15 dni od
nahlasenia chyby zvolat stretnutie s objednavatelom a predstavif harmonogram odsfrénenia alebo riedenia
chyby.

5. Zhotovitel sa zavazuje, Ze nim dodané a zapracované udaje a upgrade, ani praces ich instalacie nijako
neobmedzi a nezniZi funkénost uz U&astnikom pouzivanych systémov. V pripade porugenia tohto zavézku
je zhotovitel povinny na vlastné naklady uviest v lehote najneskdr 15 dni poruSené systémy do plne
funkéného stavu, resp. do stavu v akom boli pred zasahom a zabezpecit jeho kompatibilitu s dedanymi
a indtalovanymi ddajmi, ktoré sd predmetom plnenia tejto zmluvy. V pripade, ak v désledku takéhoto
konania vznikne Ugastnikovi $koda, je zhotovitel povinny ju nahradif objednavatelovi v skutoénej vyske.

Elanok 3
Rozsah maintenance ESS

SluZby maintenance zabezpecia reakcie na vyvoj informaénych systémov objednavatela na ktorych je rie$enie
ESS vyvinuté.

Sluzby obsahuju:
Upgrade systému pri prechode standardnych systémov na vyssie verzie (MS Windows, MS Office, a pod.),

Dodanie novych verzii aplikacného softvéru ESS v peridde do 12 mesiacov s ohfadom na release novych verzii
vyuZivaného aplikaéného softvéru. Zhotovitel bude pri vydavani novych release dodriiavat vzajomnu
kompatibilitu a podporu medzi jednotlivymi verziami softvéru tretich stran.

Dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novidl verziu (intala¢né DVD, technicka
dokumentacia, testovacie postupy);

Aktualizacia prislu$nej uzZivatelskej dokumentacie;

Systemové a uZivate/ské konzulticie k pripravovanym zmendm SW ESS so zapracovanim pripomignok
Uéastnika;



Poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdZu vyskytnat pri pouZivani SW aplikacii, ktoré nie je moiné vyriesit
pomocou uzivatelskej alebo administratorskej dokumentacie;

Vyvoj a nasadenie uZivatelskych zlepSeni (drobnych zmien - patch) k ESS, kioré neobsahuji podstatni zmenu

funkénosti modulov.

clanok 4
Kontaktné informacie opravnenych oséb

na strane spoloénosti Orange:

Kontaktna osoba:
Pisomny styk:
Telefon:

GSM:

Fax:

Email:

na strane Udastnika:

Kontaktna oscba:
Pisomny styk:
Telefdn:

GSM:

Fax:

Email:

Kontakina osoba:
Pisomny styk:
Telefon:

GSM:

Fax:

Email:

Ing. Peter Valo

Orange Slovensko, a.s., Hutnicka 1, 040 01 KoSice 1
0258514577

0905 014 272

0908 004 626

peter.valo@orange. sk

Radovan Jilek
Mesto TrebiSov, M.R. Stefanika 862/204

+421917545025

Jilek Radovan (primator@trebisov.sk)

Systém Bugzilla sa spusta prostrednictvom prehliadaca internetovych stranok zadanim adresy:
hitp:/#t01.yms.sk: 4486/, alebo
hitp:/01.yms.sk:4486/cai-binfbuazillalindex.cgi

hitp:/#4t01.yms. sk: 4496/ , alebo
htip://tt01.yms.sk:4496/cqi-bin/bugzilla/index.cgi




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

ELEKTRONICKY STRAZCA SENIOROV (ESS)

CLANOK 1 - UVODNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Spoloénost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
ICO 35697270, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava,

v oddiely Sa, vo vlozke islo 1142/B (dalej len ,Partner*) na zaklade zmiuvy
uzatvorenej s dodavatelom poskytuje sluzbu elektronicky strazca seniorov.

Tieto Vieobecne obchodné podmienky poskytovania slu2by elekironicky straZzca
seniorov prostrednictvom verejnej telefénnej siete (dalej len ,\Vieobecné
podmienky") vydané podla §-u 273 z.& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa
vztahujl na mobiing zariadenie a poskytovanie sluzby elektronicky strazca
seniorov prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby a s Hou stvisiacich
elektronickych komunikaénych sluzieb.

,Udastnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s Partnerom Zmluvu
o poskytovani sluzby elektronicky strazca seniorov.

.Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osaoba, ktora pouziva sluzby elektronicky
strazca seniorov na zaklade Zmluvy alebo ingj aj Ustnej dohody uzatvorenej
$ tretfou stranou.

.Poskytovatel Verejnej telefénnej siete” (dalej len ,Poskytovatel VTS") je nim
subjekt, prostrednictvom ktarého sa zabezpetuje poskytovanie sluzby elektronicky
strazca seniorov.

.Foskytovatel mapovych podkladov' (dalej len ,Poskytovatel MP“) je nim subjekt,
prostrednictvom ktorého Partner zabezpeZuje poskytovanie sluZby elektronicky
straZzca seniorov.

.Poskytovatel GPS siete" (dalej len ,Poskytovatel GPS") je nim subjekt
prostrednictvom kiorého Partner zabezpecuje poskytovanie sluzby Elektronicky
straZca seniorov.

,Cennik" je tarifa sluzby elektronicky strazca seniorov poskytovanej Partnerom na
zaklade platne uzatvorenej Zmiuvy o poskytovani sluzby elektronicky strazca
seniorov. V Cenniku sl uvedené aj Udaje, ako si Udastnik moze vyziadat
informacie o aktualnych cenach sluzieb Partnera. Cennik dalej obsahuje
informacie o poéiatoénom a koneénom termine zuétovacieho obdobia, sposobe
zaokrihlovania a o sposobe thrady tychto cien. Cennik moze byt vydany
Partnerom aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, ze tvoria sucast
Cenniku (najma prilohy, dodatky, dopinky Cenniku a pod.).

LZmluva" je zmluva o poskytnuti sluzby elektronicky stréZca seniorov, na zaklade
ktorej sa Partner zavazuje dodat mobilné zariadenie, zabezpedit Ugastnikovi
poskytovanie sluzby elektronicky strazca seniorov prostrednictvom veregjnej
telefdnnej sieti Poskytovatela VTS, na zaklade ktorého je poskytovana sluzba
elektronicky strazca seniorov.

.Software" je sibor prikazov a indtrukcii pouzitych priamo alebo nepriamo

v potitai. Prikazy a instrukcie mdzu byt napisané alebo vyjadrené v zdrojovom
kdde alebo v strojovom kdde. Neoddelitelnou suéastou Software je aj podkladovy
material potrebny na jeho pripravu a pouzivanie a Dokumentacia. Software zahfia
najma, avéak nielen pocitaCovy program, operaéné programavé vybavenie
(software), aplikatné programové vybavenie (software), softwarovy modul.
Neoddelitelnou sucastou Software su aj zdrojové a/alebo strojové kddy Software.

. .Dispecerska aplikacia" je samostatna webové aplikacia, pristup ku ktorej je

mozny z pocitaca a ktory spliia poziadavky vymedzené v Zmluve.



1.12.

1.13.

1.16.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

JAsistentna centrala" je miesto prevadzkovania dispecerskej aplikacie, pricom
poZiadavky na jej vybavenie upravuje Zmluva.

.Sluzba elektronicky straZca seniorov* (dalej len ,Sluzba ESS") je elektronicka
komunikacna sluzba, ktora spotiva dplne alebo prevazne v prenose signalov v
sietach, umozZiuje prenos hlasovej komunikacie alebo inych foriem komunikacie,
najma ale nielen datovej komunikacie. Sluzba je zabezpetena prostrednictvom
VTS ako aj Software a Dispederskej aplikacie. Sluzba ESS umozniuje uzivatelovi
za pemoci mebilného zariadenia v nidzovej situacii spojit sa s dispecerskou
aplikaciou asistencnej centraly, z ktoréhokolvek miesta v SR s dostupnym
signalorn. Tato sluzba umozfiuje uzivatelovi moznost stlatenia tiagidla mobilného
zariadenia a v pripade potreby privolat’ pomoc prostrednictvom asistenénej
centraly. Prostrednictvorn Sluzby ESS je umo2nené Ucastnikovi sledovanie
pohybu a polohy uZivatelov, ktori potrebuju pomoc v nidzi. Verejna telefénna
sluzba je poskytnuta uZivatefovi prostrednictvom Poskytovatela VTS s kiorym ma
Partner uzatvorent Zmiluvu o poskytnuti VTS, Sluzbu ESS Partner poskytuje na
uzemi Slovenskej republiky v oblastiach pokrytych prisludnym signalom
Poskytovatela VTS, signalom Poskytovatela MP a signalom Poskytovatela GPS.

. JSMS" je sluZba savisiaca s verejnou telefonnou sluzbou umozZiujica prijem a

vysielanie kratkych textovych sprav. Riadne doruéenie SMS zavisi od technickej
$pecifikacie verejnej telefénnej siete Poskytovatela VTS, ktord je Poskytovate!
VTS opravneny menit, podla jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej
gpecifikacie verejnej telefonnej siete iného podniku, od kiorého zavisi funkénost
sluZby. Predpokladom pre riadne doruéenie SMS je poskytnutie potrebnej
sucinnosti, ako aj spinenie poZzadovanych technickych predpokladov zo strany
Ucastnika,

. .Mobilné zariadenie" je koncoveé zariadenie, ktoré po vlioZeni aktivovanej SIM karty

umozriuje komunikaciu a je uréené na priamy alebo nepriamy pristup na koncové
hody verejnej telefénnej siete a/alebo asistenénu centralu.

LMerejna telefonna siet” (dalej aj ako ,\VTS") je siet umoziujica prenos hiasovej
komunikacie medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikacie, ako su
napriklad faksimilny prenos alebo prenos dat. Verejna telefénna siet' sa pouziva
na poskytovanie verejnych telefonnych sluzieb.

. «3IM karta* {Subscriber Identification Module) je mikroprocesorov modul,

aktivaciou ktorého sa technicky umoziuje pristup na VTS a pouzivanie Sluzby
ESS.

. .Pripojenie SIM karty" na VTS Poskytovatela VTS je technicky a administrativny

postup poskytovatefa VTS a U&astnika, ktorym sa umozni pristup k Sluzbe ESS
Uc&astnikovi, ktory spinit dohodnuté podmienky pre poskytovanie Sluzby ESS.

. .Deaktivacia SIM karty" je technicky a administrativny postup Poskytovatela VTS,

ktorym sa znemozni pristup k Sluzbe ESS Uzivatelovi.

.PIN kod" (Personal [dentification Number} je kéd pozostavajuci zo zvoleného
¢iselneho radu, zadanim ktorého je umozneny pristup k informaciam ulozenym na
SIM karte. PIN kod Poskytovatel VTS Uc&astnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

PUK kéd" (Personal Unblocking Key) je kéd pozostavajici z Ciselného radu,
zadanim ktorého je umoZnené odblokovanie SIM karty v pripade jej zablokovania
nespravnym zadanim PIN kédu. PUK kéd prideli Poskytovatel VTS Ug&astnikovi na
poZiadanie a za cenu podla Cennika.

D kéd" (Identifikacny kod) je Stvormiestny Ciselny bezpecnostny kod generovany
informaénym systémom Poskytovatela VTS. ID kéd sluzi Ugastnikom na
identifikaciu v suvislosti s aktivaciou a pouZivanim vybranych SluZieb, ako aj na
komunikaciu s Gsekom sluzieb zakaznikom. ID kod prideli Partner Ugastnikovi po
uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho Ziadosti.

.Lokalizatne udaje’ si akékolvek udaje spractvane v sieti, ktoré oznacuju
geografickd polohu kancového zariadenia Ucastnika Sluzby ESS.



1.24. ,Prevadzkové udaje" su udaje vztahujice sa na Ugastnika a spracavané na ucely

prenosu v sieti alebo na ucely fakturacie. Su to najma telefonne Cisla, adresa/sidlo
Ugastnika, druh koncoveho zariadenia alebo iného zariadenia, tarifny kod, celkovy
pocet jednotiek volania iétovanych v zdétovacom obdobi, druh, datum, €as a
dizka spojenia, mnozstvo prenesenych udajov.

CLANOK 2 - ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY ESS. AKTIVACIA SLUZBY ESS

2.1.

22

2.3

24

2.5
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Zmluva je dvojstranny pravny ikon medzi Partnerom a Ugastnikom, ktorym sa
Partner zavazuje UZastnikovi zriadit pristup k VTS Poskytovatela VTS a
spristupnit Uzivatefovi Sluzbu ESS a Ugastnik sa zavazuje platit cenu za mobilné
zariadenie a zriadenie pristupu a poskytovanie Sluzby ESS. Kazdy dali pravny
vztah, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzby ESS Partnerom Ugastnikovi a
ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi Partnerom a Uéastnikom, sa povaZuje za
dodatok k Zmluve.

Podstainymi nalezitostami Zmluvy su dohodnuty druh Stuzieb, miesto ich
poskytovania a cena za Sluzbu. Ak doba poskytovania Sluzieb nie je v Zmluve
dohodnuta, plati, Ze ich poskytovanie je dohodnuté na dobu neuréitd. Cena Sluzby
ESS je dohodnuta v Zmluve s odkazom na Cennik.

Partner prideli Uastnikovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu dohodnutej Sluzby ESS
podla uzavretej Zmluvy. Partner si vyhradzuje prave uréit Ugastnikovi maximalny
podet pridelenych SIM kariet.

Spristupnenie Sluzby ESS U&astnikovi vykonda Partner aktivovanim pridelenej SIM
karty/SIM kariet vo VTS po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku
podla platneho Cennika Ugastnikom, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak.
UcCastnik uhradi aktivatny poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi
Ucastnikom a Partnerom nie je dohodnuté inak.

Partner prideli ku kazdej SIM karte telefonne &islo bezplatne. Aktivovana SIM
kartu/y odovzda Partner U&astnikovi bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy a
zaplateni aktivagného poplatku, ak sa s Ugastnikom nedohodne inak.Spolu s
aktivovanou SIM kartou odovzda Partner Ucastnikovi aj Mobilné zariadenie.

Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore s zakonom,
obchodnymi zvyklostami alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

CLANOK 3 — ZMENA ZMLUVY

3.1.

3.2

3.3.

Zmenu alebo spristupnenie Sluzby ESS podla aktualnej ponuky Partnera, zmenu
v pridelenych SIM kartach podfa Zmluvy, zmenu v spésobe uhrady ceny, pripadne
iné zmeny padmienck poskytovania Sluzby ESS podlfa Zmiuvy, ako aj zmenu
inych zmluvnych podmienok je moZné uskuto€nit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, ak nie je v tychto VSeobecnych podmienkach vyslovne uvedené
inak. Zmenou zmluvnych podmienok v8ak nie je ich Gprava, kiora je vyvolana
zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, pokial svojim obsahom alebo
rozsahom nepresahuje ramec ustanoveny zmenou takéhoto pravneho predpisu.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu v pridelenych SIM kartach
podla Zmluvy a zmenu sposcbu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutoéni
Partner najneskdr k poslednému diiu zuétovacieho obdobia priradeného
Uzastnikovi za predpokladu, Ze pisomnu Ziadost Ugastnika o zmenu prevezme
Partner najneskér v druhy pracovny den pred ukonZenim zuctovacieho obdobia
priradeného Uc&astnikovi. V opacnom pripade uskutoéni Partner poZadovant
zmenu v Zmluve najneskor v posledny den zugtovacieho obdobia priradeneého
Ucastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti zu¢tovacieho obdobia, v ktorom Partner
prevzal Ziadost o zmenu v Zmiuve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje:



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

a) v stvislosti s prevzatim zavazkov Ugastnika, dodr2anie ktorych je
podmienkou na poskytovanie SluZieb v ramci casovo obmedzenych
komer&nych akcii Partnera, pokial sa Ucastnik a Partner nedohodnu inak;

b) v slvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, pre spristupnenie ktorych
Partner urcil ako podmienku piscmnu formu dodatku k Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje:

a) v stvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika alebo
jeho identifikaénych udajov, ako aj v pripade zmeny sidla Partnera;

b) v suvislosti so zmenou tychto V3eobecnych podmienck alebo zmenou ceny
a programu Sluzby ESS podla Cennika;

c) v slivislosti so zmenou podmienok poskytovania SluZieb stanovenych v
Cenniku neuvedenych v bode b) tohto boduy;

d) v stvislosti so zmenou alebo spristupnenim Sluieb, pre spristupnenie
ktorych stanovil Partner iny spésob.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny a programu Sluzby ESS
podla Cennika medzi Partnerom a U¢astnikom sa povaZuje za platne uzavreti
podpisom dodatku k Zmluve,

Partner je povinny oznamit’ U&astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
ktora sa podla rozhodnutia Partnera ma tykat Ugastnika, nasledovnymi sposobmi
napr. prostrednictvom internetovych stranok Partnera, uvedenim informacie vo
fakture, zaslanim SMS, MMS, informacnych materialov, tlatovych sprav alebo
inym vhodnym spdsobom podfa uvahy Partnera, najmenej jeden mesiac pred
uéinnostou takejte podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou
zmluvnych podmienck sa na U¢ely Véeobecnych podmienck rozumie taka zmena
Zmluvy, ktora ma za nasledok priame zvy3enie Ceny SluZzby ESS, ktoré UCastnik
podla Zmluvy vyuZiva, alebo ktora bude mat' za nasledok objektivne obmedzenie
prav Ukastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho postavenia
Ugastnika alebo rozsirenie jeho povinnosti nad ramec povinnosti vyslovne
dohodnutych v Zmluve. Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovaZuje zmena, ktora spifia kritéria podfa predchadzajucej vety, ktora vsak
vzhfadom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Uéastnika v
prislusnom zmluvnom vztahu k Partnerovi nema charakter podstatnej zmeny, a to
aj z toho dévodu, Ze sa mozno opravnene domnievat, 2e Ugastnik by Zmiuvu
uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred oboznameny s takouto zmenou zmluvnych
podmienok.

Informacie o véetkych ostatych zmenach zmluvnych podmienok, ktoré nemaju
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je Partner povinny spristupnit
Uc€astnikom najneskér v prvy def ich platnosti a Géinnosti spésobom uvedenym v
¢lanku sposobom uvedenym v £lanku 3.6 tychto Véeobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzby ESS, ktoré su uvedené v Cenniku, je
Partner opravneny vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pri¢om
pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien platia primerane ustanovenia bodov
3.6 a 3.7 tohto Slanku.

CLANOK 4 - DOBA PLATNOSTI A UKONCENIA ZMLUVY

4.1.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl ako je uvedené v Zmluve pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Platnost Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych
v Zmluve zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstapenim od Zmluvy;
c) vypovedou zo strany Ucastnika alebo Partnera;



4.2

4.3

4.4

4.5.

4.6.
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4.8

d)  smrtou alebo zanikom Uéastnika.

Obidve zmiuvné strany su opravnené ukonéit’ pisomnou dohodou platnost Zmluvy
k obgjstranne dohodnutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej dodatok
k nej neustanovuje inak.

Ugastnik je opravneny odstipit' od Zmluvy, ak mu Partner:

a) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred alebo ho neinformovala najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave
odstupit' od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

Partner je opravneny odstipit od Zmluvy, ak:

a) Ug&astnik nezaplatil splatni cenu za poskytnutt Sluzbu ESS ani do 20 dni
po dni jej splatnosti;

b) Ucastnik pripoji na VTS zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky podla
osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Partnera takéto zariadenie
neodpoji vratané pripadov podla &l. 9 bodu Error! Reference source not found.
pism. Error! Reference source not found.;

c) Uéastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzbu ESS spdsobom, ktory
znemoziuje Partnerovi kontrolu jej pouZivania, pricom znemoznenim
kontroly pouZivania Siuzby ESS je najma, ak Utastnik poskytne nepravdiveé
alebo nelplné identifikaéne Gdaje suvisiace s poskytovanim SluZby ESS;

d) ak Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva Sluzbu ESS v rozpore so
Zmluvou a tymito V8eobecnymi podmienkami; alebo inym protipravnym
spbésobom pouZiva Sluzbu ESS, alebo ak opakovane (dva- a viackrat)
porusuje podmienky Zmiuvy;

e) Ucastnik neuhradil aktivaény poplatok alebo neprevzal aktivovanu SIM
kartu/SIM karty v lehote dohodnutej pri uzatvoreni Zmiuvy;

f) U&astnik vstipil do likvidacie (zrugenie bez pravneho nastupcu);
g} na U&astnika alebo jeho majetok bol vyhlaseny konkurz;

h) na U&astnika alebo jeho majetok bola uvalena nutena sprava alebo
nariadena dafnova alebo ina exekdcia.

Odstapenim sa Zmluva zrusuje diom nasledujucim po dni, v ktorom odstupujica
zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o ocdstdpeni.

Partner je opravneny ukondit’ platnost Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nembze
poskytovat Sluzbu ESS v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite

z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalsieho poskytovania Sluzby ESS,
najma avsak nielen z dévodu nemoznosti poskytovania VTS prostrednictvom
Poskytovatefa VTS, nemoznosti poskytovania mapovych podkladov
prostrednictvom Poskytovatela MP, nemozZnost poskytovania GPS siete
prostrednictvom Poskytovatela siete GPS.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Ak bude vypoved
dorudena druhej zmluvnej strane najneskor v druhy pracovny def pred ukoncenim
zuétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zaéina plynut
diiom doruéenia vypovede a skonéi postednym diiom zuétovacieho obdobia, v
ktorom bola doruéena. V pripade, ak bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane neskdr ako v druhy pracovny defi pred ukonéenim ztétovacieho obdobia
priradeného U&astnikovi, vypovedna doba zadina plynut v prvy def nasledujiceho
zuétovacieho obdobia a skoné&i poslednym diiom tohto nasledujuceho
zuttovacieho obdobia.

Platnost Zmluvy zanika smitou U&astnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho
pravoplatnym vyhlasenim za mftveho alebo pravoplatnym zanikom Uéastnika,
ktory je pravnickou osobou.
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Ukoné&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu
poskytnute] Sluzby ESS, ako aj uhradit’ vietky iné penazne zavazky voli
Partnerovi a stitasne vysporiadat vietky svoje ostatne zavazky vodi Partnerovi
vzniknuté do dia zaniku Zmiuvy. Partner pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi
kone&né vyuctovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit, ak je v sulade so
Zmluvou.

4.10. Zanikom Zmluvy zostavajl zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su

svojou povahou uréeng na to, aby pretrvali jej ukonéenie, a to najma ustanovenia
o sankciach, o zodpovednosti za $kodu, rieSeni sporov, o spracuvani osobnych
udajov, telekomunikaénom tajomstve.

4.11. Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu uréitd, jej doba platnosti sa pred jej

uplynutim méze na zéaklade dohody oboch zmluvnych stran predizit formou
dodatku, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak.

CLANOK 5 - PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

51.

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Véeobecnych podmienkach ma
Partner pravo:

a) na Ghradu ceny poskytnutej Sluzby ESS, administrativnych a inych
poplatkov podla Cennika, ako aj sum, k zaplateniu ktorych v prospech
tretich os6b prostrednictvom Partnera sa Uéastnik zaviazal prejavenim
svojej vole stanovenym sposobom, napr. zbierky, produkty tretich osdb
poskytované prostrednictvom Partnera (dalej len ,Ine stuzby®), v lehote
splatnosti podra tanku 10 bod 10.7 tychto VSeobecnych podmienok;

b) na dogasne prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby ESS
Ucastnikovi z dovodu:

ba) neuhradenia splatnej ceny za poskytnutd Sluzbu ESS podfa bodu 1
pism. a) tohto &lanku najneskdr v lehote jeden def po datume
sptatnosti ceny za poskytnuté Sluzby ESS (prerusit’ alebo obmedazit
poskytovanie Sluzby ESS mdéze Partner aZ do zaplatenia ceny alebo
do zaniku Zmluvy). Pravo Partnera na do¢asné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby ESS Ugastnikovi podfa tohto sub-
pismena bajzahriiuje najma, ale nielen pravo na deaktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi pre akdkolvek
odchadzajucu komunikéaciu, ako aj pravo uplne prerusit’ poskytovanie
Sluzby ESS (t. j. dplnd deaktivaciu SIM karty/SIM kariet)
prostrednictvom SIM karty, resp. SIM kariet pridelenych Ugastnikovi.
Partner je opravneny uplainit’ svoje prave na docasné prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby ESS v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych krokoch),
kedykolvek po uplynuti lehoty uvedenej na zaciatku tohto
subpismena. Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi uskuto&ni Partner obratom a bez pisomnej Ziadosti
Uéastn‘ika, ak do 30 katendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM
kariet U¢astnika, resp. obmedzenia poskytovania SluZieb
prostrednictvom SiM karty/SIM kariet Uéastnika, bude pripisana cena
za poskytnut Sluzbu ESS na ucet Partnera alebo bude Partnerovi
predloZeny doklad o jej uhradeni Ucastnikom; ak bude uhrada
splatnej ceny za Sluzbu ESS pripisana na ucet Partnera po uplynuti
lehoty 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet (alebo
Ugastnik nepredlozi Partnerovi v tejto lehote doklad o uhradeni ceny
Sluzby ESS), uskutotni Partner spétnu aktivaciu Sluzby ESS (resp.
ukonci cbmedzenie Sluzby ESS) na SIM karte/SIM kartach Ucastnika
po prevzati jeho pisomnej Ziadosti o fiu; formu tejto Ziadosti stanovi
Partner; ustanovenia &l. 4 bodu 4.4 tychto Vieobecnych podmienok
tymto nie s0 dotknuté;



d)

e)

f)

a)

ch)

bb) zneuiivania Sluzby ESS, a to az do odstranenia jej zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzZivanie,
pricom za zneuZivanie Sluzby ESS sa povaZuje najma (i) pouZivanie
Sluzby ESS protipravnym spdscobom, najma v rozpore so zavaznymi
predpismi a nariadeniami; (i} pouzivanie Sluzby ESS spdsobom,
ktorym moze ohrozit' alebo ohrozuje mravnu vychovu mladezZe;
pouZivanie Sluzby ESS spésobom, ktoré je v hrubom rozpore s
etickymi pravidlami moralky a slusného spravania; za zneuzZivanie
Sluzby ESS sa povaZujl aj vietky pripady podla &l. 9 bodu Error!
Reference source not found. tychto V3eobecnych pedmienok;
deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi moze
uskutocnit Partner obratom bez predchadzajliceho oznamenia po
tom, ako zisti, Ze doslo k zneuZivaniu Sluzby ESS
Uéastnikom/Uzivatefom;

bc) porusenia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany Uéastnika
{vratane neuhradenia ceny za Sluzbu ESS v lehote splatnosti);
ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto Vieobecnych podmienck tymto nie
st dotknuté;

bd} planovaneho vykonavania, oprav alebo roz3irovania kapacity verejnej
telefonnej siete Poskytovatelom VTS alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov; Partner obnovi
poskytovanie Sluzby ESS po odstraneni pricin dofasného
obmedzenia alebo prerugenia poskytovania Sluzby ESS;

na zmenu telefénneho &isla bez suhfasu Ugastnika zo zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov a po predchadzajicom
pisomnom upovedomeni Uastnika v zodpovedajucej primeranej lehote, nie
kratSej ako 14 dni;

na nahradu skody spdsobenej na VTS Poskytovatefa VTS a na verejnom
telekomunikacnom zariadeni;

realizovat softvérové zmeny SIM karty a/alebo mobilného zariadenia, ak
takato zmena nema za nasledok zniZenie kvality a rozsahu poskytovanej
Sluzby ESS a nesposabi vznik neoddvodnenych nakladov;

realizovat zmeny Software v zavislosti od nevyhnutnosti vykonania
prislusnych upgrade verzii, update verzii za ucelom riadneho fungovania
Sluzby ESS;

vyfakturovat dodatotneé Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné
zahrnt do faktlry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

kontaktovat U&astnika za téelom priameho marketingu svojich alebo
Partnerom poskytovanych Sluzieb a ostatych produktov formou zasielania
pisomnosti, prostrednictvormn elektronickych komunikacii, najma, ale nie len
formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav, a to na tie
kontakiné tdaje U&astnika, ktoré Partner ziskal v stvislosti s poskytovanim
Sluzieb a predajom tovaru Ugastnikovi, v salade s osobitnymi pravnymi
predpismi, U€astnik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie
jeho udajov, a to prejavom vdle preukazatelne doru¢enym Partnerowvi;

kedykofvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Siuzby, ktorych aktivacia ani
vyuZivanie nie su spoplatiované;. Partner je povinny bez Ziadosti U¢astnika
deaktivovat' Sluzbu aktivovani podla tohto pismena v pripade, ze tato
Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne, o Eom je povinny Ugastnika
vopred pisomne upozornit’ najmenej 1 mesiac vopred,

potas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie obmedzit' poskytovanie
Sluzby ESS Ug&astnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nudzovych
planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej verejnej Sluzby (ESS) pre Ugastnikov zaradenych do
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1)

predneostnych nudzovych planov, v sulade s ustanoveniami z.€. 610/2003
Z.z. o eiektronickych komunikéciach;

uskutocnit zmeny identifikatnych a osobnych udajov v informa&nom
systéme Partnera.

Poskytovatel siete VTS je opravneny nahravat volania Uastnika a/alebo
Uzivatela na &isla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na vyhotovovanie a
ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby
Ugastnika a/alebo Uzivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy pre ugely
pouzitia takychto zaznamov na vyhodnocovanie poZiadaviek Ugastnikov a/alebo
Uzivatelov, rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb, ako aj posudzovania
spdsobu vybavovania Ziadosti a staznosti Uéastnikov a/alebo UzZivatelov.

Okrem povinnosti upravenych v tychto V3eobecnych podmienkach je Partner
povinny:

a)

b)

c)

d)

e}

f)

g}

predkladat U&astnikovi prehladne a zrozumitelne vyactovanie poskytnutej
Sluzby ESS, ak z povahy Sluzby ESS nevyplyva, Ze vyudtovanie nie je
potrebné;

na Ziadost Ugastnika a za cenu podra Cennika poskytovat aj podrobné
Gdaje o jednotlivych odchadzajlcich velaniach;

vratit pomernl Sast ceny za ¢as neposkytovania Siuzby ESS v pripade
2avinenia Partnerom; toto pravo musi Ucastnik uplatnit u Partnera
bezodkladne najneskdr do troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania
Sluzby ESS;

pridelit Zaujemcovi telefonne ¢islo, ktoré bolo pdvedne pridelene inému
Ukastnikovi, a to na zéklade poZiadavky UZastnika o uzatvorenie Zmluvy;
Partner tejto poziadavke vyhovie, pritom v takomto pripade musi Partner
obdrzat pisomni Ziadost doterajsieho U&astnika o ukonéenie platnosti
Zmluvy a zaroven uzavrie Zmluvu s novym Uéastnikom po spineni
podmienok pre jej uzavretie v zmysle tychto Vieobecnych podmienok;
uvedentd zmenu uskutoéni Partner po uplynuti posledného dia
zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, ktory poziadal z tohto titulu
o ukonéenie platnosti Zmiuvy a uhradil véetky svoje splainé pohladavky vodi
Partnerovi; uvedent zmenu Partner neuskutoéni, ak ide o prenesené ¢islo a
ak by uskuto€nenie takejto zmeny bolo v rozpore s podmienkami vratenia
preneseného &isla podniku elektronickych komunikacii, ktorému bolo
primarne prideleng;

nezverejnit telefonne &islo a osobné Gdaje L:Jéastnika a neposkytnat
informacie o jeho telefénnom ¢&isle, ak o to Uéastnik poziada;

zabezpedit vietkym U&astnikom pristup na vietky &isla tieshového volania
uvedené v Cenniku vratané jednotného eurépskeho ¢&isla tiesfiového
volania 112;

viest evidenciu osobnych udajov vietkych Ugastnikov, ak je pri zriadeni
Sluzby ESS U&astnikovi pridelene telefonne Cislo;

informovat Uéastnika o existujucich ugastnickych programoch, zakladnych
sluzbach, sluzbach pre Zivot, a inych slu2bach poskytovatela VTS a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych SluZieb;

oznamit U&astnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankcii v &asti tkajicej sa
poskytovania tej Sluzby ESS, na ktor(i sa vztahuje podstatna zmena
zmluvnych podmienok, bez sankcii, ak tito zmenu neakceptuje, a to
najmenej jeden mesiac vopred,

pokial je to technicky mozné, umoZnit Ugastnikovi vyberové zablokovanie
volani.



CLANOK 6 — PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

6.1.

6.2.

Okrem inych prav upravenych v tychto Véeobecnych podmienkach ma Ugastnik

pravo:.
a)

b)

)

d)

e)
f)

h)

)

na poskytnutie Sluzby ESS v rezsahu dohodnutom v Zmluve, VSeobecnych
podmienkach a za cenu podla Cennika Partnera;

na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkoveho
charakteru na strane Partnera, ktoré vznikli na zariadeniach v jeho
viastnictve, ako aj na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby
ESS, ktoré nezavinil;

na zasielanie vyuétovania ceny Sluzby ESS, ktoré obsahuje podrobny vypis
za kaZdé jednotlivé odchadzajlce volanie, na jeho Ziadost a za cenu podla
Cennika;

na vratenie pomernej casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby ESS v
pripade zavinenia Partnerom; toto pravo musi Uéastnik uplatnit' u Partnera
bezodkladne najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby ESS;

na reklamaciu spravnosti Uhrad a kvality poskytnutej Sluzby ESS;

na zmenu telefénneho Cisla za cenu podfa Cennika, a to aj podla vlastného
vyberu UZastnika, ak je telefonne Eislo zvolené U¢astnikom volné a ak je to
technicky mozné,

na zmenu ID kédu v pripade, Ze o to poZiada Ugastnik;

na poskytovanie pristupu k informaé&nym sluzbam prostrednictvom
operatora Partnera alebo inym spasobom uréenym Partnerom, a to za
podmienok nim uréenych;

na umoznenie bezplatného zastavenia automatického presmerovania
volania iniciovaného tretou osobou na jeho koncoveé zariadenie,

Okrem povinnosti upravenych v tychto Véeobecnych podmienkach je Ugastnik
povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

pouZivat’ SluZzbu ESS iba v sulade so Zmluvou alebo jej dodatkom a tymito
Véeobecnymi podmienkami a pritom dodrZiavat' zasady dobrych mravov
a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnutt Sluzbu ESS podla Zmluvy a podla Cennika na
zaklade predioZenia dokladu o vyuctovani v sulade s ustanovenim &lanku
10 bod 10.7 tychto V3eobecnych podmienok;

neposkytovat Sluzbu ESS vyuzZivanu na zaklade Zmluvy inym osobam ako
Uzivatelom, neposkytovat prostrednictvom Slu2by ESS dalsie sluZby a
nesprostredkovat poskytovanie Sluzby ESS tretim stranam bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Partnera; porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za porudenie zmluvnych podmienok v zmysle €1.5 bodu 5.1
pism. bc);

pouzivat vyluéne mobilné zariadenia a iné koncové zariadenia, splhajice
poziadavky osobitnych predpisov,

oznamovat bezodkladne po cel dobu platnosti Zmluvy Partnerovi zmeny
svojich identifikaénych a osobnych udajov, zmenu adresy trvalého pobytu
alebo sidla/miesta podnikania Uéastnika a, ak sa faktiry a pisomnosti
zasielaju na in0 adresu ako na adresu trvalého pobytu, aj zmenu jeho
adresy pre zasielanie faktar a pisomnosti, nazvu alebo mena, pravnej
formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych identifikaénych (dajov;



f) zabezpedit' utajenie 1D kédu a neposkytnut’ ho tretej osobe; inak zodpoveda
Za Skodu, ktora v tej suvislosti vznikla;

Q) nezneuzivaf' Sluzbu ESS, pritom za zneuzivanie sa povazuje najma cinnost
uvedend v &l. 5 bode 5.1pism. bb} a v &l. 9 bode Error! Reference source not
found. tychto V8eobecnych podmienok;

h) dodrziavat’ ustanovenia platnych pravnych predpisov;

i) nezneuZivat Sluzbu ESS na hromadné zasielanie nevyZiadanych SMS,
MMS, e-mailovych sprav alebo ingj nevyZiadanej komunikacie;

i) zasielat' elektronickd postu (vratane SMS, MMS ¢&i akidkolvek ind
komunikaciu prostrednictvom verejnej telefonnej siete Poskytovatela VTS,
ktora moZno uloZit na koncovom zariadeni prijemcu pre marketingové
ucely) len s predchadzajicim pisomnym suhlasom Uzivatela — prijimatela
elektronickej posty (ak takéto konanie umoZziujl platne pravne predpisy aj
bez sihlasu prijimatefa, nepovaZuje sa takéto konanie za rozporne
s predchadzajucim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat’ Ziadnu
elektronickd postu na ucely priameho marketingu, ak z nej nie je znama
totoZnost a adresa jej odosielatera, na ktori méze prijimatel elektronickej
posty adresovat 2iadost o ukondenie zasielania takychto sprav; v pripade
porusenia tychto povinnosti je Partner opravneny odstipit od Zmtuvy;

CLANOK 7 — PODMIENKY A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZBY ESS

7.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Poskytovatel VTS zriaduje, prevadzkuje, udrZiava a rozvija VTS a poskytuje
sluzby v sutade s prislunymi normami platnymi pre poskytovanie sluzieb vo VTS
a v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj v stlade
s dalsimi normami vztahujlcimi sa na mobilné komunikaéneé siete. Partner
poskytuje Sluzbu ESS v rozsahu uvedenom v Zmluve a tychto Véeobecnych
podmienkach,

Zvolenti a Zmluvou dohodnutt Sluzbu ESS méze Ugastnik pouzivat len v
geografickej oblasti, ktora je pokryta radiovym signalom VTS Poskytovatefa VTS,
Poskytovatefa MP a Poskytovatela GPS siete. Uéastnik je zaroveh uzrozumeny
so skuto&nostou, Ze Sirenie radiovych vin v ramci VTS Poskytovatela VTS, signat
Poskytovatefa MP a Poskytovatela GPS siete alebo iného podniku, a to aj mimo
uzemia Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo chraniéené geografickou
hranicou, a to ani hranicou Uzemia Slovenskej republiky ani hranicou Uzemia
iného 3tatu, resp. ingj politicko-geografickej entity, v ramci ktorej sa Sluzba ESS
poskytuje.

Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin Partner nezaruéuje na kazdom
mieste geografickej oblasti pokrytej signalom VTS, signalom Poskytovatela MP

a signalom Poskytovatela GPS siete, 2e U&astnik dosiahne pripojenie k VTS, MP
a k sieti GPS, rovnaku alebo najvy$siu kvalitu a dostupnost poskytovanej Sluzby
ESS. Nezodpoveda preto za pripadné zhor$enie kvality prenosu signalu VTS, MP,
GPS, resp. kvality Sluzby ESS (vratane zniZzenia rychlosti prenosu dat,
priepustnosti prenosu dat a ped.), spésobené poveternostnymi, fyzikalnymi alebo
inymi vplyvmi. Nedostato&né pokrytie signalom niektorych geografickych oblasti
Slovenskej republiky nezaklada pravo Uéastnika na odstapenie od Zmluvy.

Uéastnik berie na vedomie, ze zakladnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby ESS
je drzba mobilného zariadenia, ktore podporuje vyuZivanie Sluzby ESS
pozadovanej U¢astnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo strany Ugastnika
nezaklada jeho pravo na odstapenie od Zmluvy.

Ugastnik si je vedomy, ze poskytovanie SluZieb je Poskytovatefom VTS vo VTS
Zabezpecované prostrednictvom viacerych réznych technolégii (najma ale nielen;
GSM, GPS, EDGE, GPRS, UMTS), pri¢om kvalitativne parametre Sluzby ESS v
konkrétnej teritorialnej oblasti, pripadne skutoénost, & je moZné na niektorych
uzemiach Sluzbu ESS poskytovat, s ovplyviiované tiez tym, ¢i je dané Gzemie



pokryte sietou, ktora umoZiuje vyuzivanie jednotlivych technolégii. Zaroven si je
U&astnik vedomy, ze poskytovanie Sluzby ESS prostrednictvom konkrétnej
technolégie tiez zavisi od toho, &i SIM karta, ktord na vyuZivanie Sluzby ESS
Ugastnik pouziva, ako aj mobilné zariadenie &i iné zariadenie, ktoré Ugastnik na
vyuzZivanie Sluzby ESS pouZiva, s spdsobilé na vyuzivanie konkrétnej
technoldgie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie Sluzby ESS, resp. na
dosiahnutie uréitych kvalitativnych parametrov poskytovania Sluzby ESS.

U Sluzby ESS, u ktorej to vyplyva z jej charakteru, musia podmienky uvedené

v predchadzajdcich vetach tohto bodu spliiat' okrem Ug&astnika tieZ subjekt, resp.
zariadenie, s ktorym chce U&astnik prostrednictvom Sluzby ESS kemunikovat. Pre
poskytovanie Sluzby ESS, resp. dosiahnutie uréitych parametrov jej poskytovania,
mozu byt stanovene tieZ dalsie podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spinenia
vietkych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pri¢om akceptuje
skutocnost, Ze v pripade, Ze nie je spinena niektora z uvedenych podmienok,
nezodpoveda Partner za to, Ze sa Sluzba ESS nebude poskytovat vobec alebo sa
bude poskytovat v niZ3ej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okolnosti
kvalita tejto Sluzby ESS v pripade, Ze boli spinené véetky tieto podmienky.

CLANOK 8 - PROGRAMY SLUZBY ESS

8.1.

8.2.

8.3.

84

Partner poskytuje Sluzbu ESS v ¢leneni na Ugastnicke programy a ostatné
Sluzby, ak nie je ustanovené inak. Zoznam vietkych ponukanych SluZieb, ktoré su
spoplatfiovang, je uvedeny v aktualnom Cenniku spolu s pedmienkami, za akych
sa sadzby cien a poplatkov uplatriuju.

Pariner je opravneny Uplne alebo s€asti upravit, zmenit' alebo doplnit program
poskytovanych Sluzieb, kiory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zmenu alebo
doplinenie programu poskytovanych Sluzieb Partner oznami Ugastnikom, ktorych
sa zmena tyka, spdsobom upravenym v bode 3.6. tychto Vieobecnych
podmienok, pokial véak bude mat Oprava, zmena alebo doplnenie programu
poskytovanych SluZieb charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
Partner povinny Ugastnikovi oznamif tuto zmenu najmenej mesiac pred
nadobudnutim platnosti a G€innosti tejto zmeny spdsobom stanovenym pre
oznamovanie podstatnych zmien zmiuvnych podmienok.

Pokial Ugastnik nesuhlasi so zmenou v programe Sluzieb, ktora ma charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ma pravo v zmysle él. 4 bodu 4.3 pism.
a) tychto Vseobecnych podmienok od Zmluvy odstipit’ najneskér do datumu
oznameného nadobudnutia uéinnosti zmeny, pripadne ma Uéastnik pravo
iniciovat' rokovania s Partnerom za uéelom spresnenia ich zmluvnych dojednani,
Partner ma povinnost sa takéhoto rokovania zuéastnit,

Osobitne sluzby a osobitné podmienky k nim je Partner opravneny ¢iastoéne alebo
uplne zmenit, resp. doplnit’, pricom ustanovenia bodov 8.2 a 8.3 tohto &lanku platia
primerane aj pre zmeny tychto Osobitnych sluZieb a osobitnych podmienok ku
nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom a Partnerom inak.

CLANOK 9 - POUZIVANIE SIM KARTY. STRATA, ODCUDZENIE ALEBO POSKODENIE SIM

KARTY

a1

Pouzivanie SIM karty bude upravené v osobitnej zmluve.

CLANOK 10 - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

10.1. Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby ESS Partnerom su obsiahnuté

v platnom Cenniku v &leneni podla ugastnickych programov, tarifikacie v
mindtach, sekundach alebo iného ocenenia poskytovania Sluzby ESS.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Samostatne su uvedené ceny SluZieb podfa toho, &i s pouZivané v ramci
predplatenych minut alebo nad ramec predplatenych minut.

Cena Sluzby ESS je uvedena v Cenniku v eurach a zahfia dafi z pl’ldaHEJ
hodnoty. Pre uréenie vysky ceny U&astnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhodujici
odpocet jemu poskytnutych Sluzieb podfa evidencie v informaénom systéme
Partnera. Partner je opravneny zaokruhfovat vysledni sumu vietkych faktor
spdsobom stanovenym v zakone o cenach &. 18/1996 Z.z. v platnom zneni pre
zaokruhfovanie cien platenych v hotovosti, a to pre véetky fakturované sumy bez
ohladu na skutocnost, &i budu Uéastnikom platené formou hotovostnych alebo
bezhotovostnych platieb.

Partner je opravneny zmenit cenu Sluzby ESS, pri¢om je povinny Ugastnika s
touto zmenou oboznamit. V pripade zvy$enia ceny SluZby ESS oproti cene
uvedenej v Cenniku, ktoré ma charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je Partner povinny Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom j&j u€innosti
oboznamit minimalne jeden mesiac predo diiom G&innosti takejto zmeny, pricom
musia byt dodrzané v3etky nalezitosti oznamovania podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, ako su tieto stanovené Vseobecnymi podmienkami a/alebo Zakonom.
Ugastnik ma pravo iniciovat' rokovania s Partnerom za (&elom spresnenia ich
zmluvnych dojednani tykajucich sa ceny Sluzby ESS. Partner ma povinnost' sa
takehoto rokovania zucastnit.V pripade zmeny ceny Sluzby ESS, ktora nema
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienck, je Partner povinny oboznamit
Ugastnika so zmenou najneskér v prvy defi jej platnosti a i¢innosti, a to nim
uréenou formou oboznamenia (napr. vydanim nového Cennika alebo jeho
dodatku, prilohy, dopinku a pod. alebo spdsobom uvedenym v bode 3.6
Véeobecnych podmienok).

Pokial Ugastnik nesthlasi so zvy$enim ceny Sluzby ESS, ktora ma charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, mé pravo odstapit od Zmiuvy najneskar
do datumu Gginnosti zmeny, a to v stlade s &l. 4 bodom 4.3 pism. a) tychto
Véeobecnych podmienok.

Partner je opravneny docasne zmenit ceny Sluzby ESS oproti cenam, ktoré su
uvedené v Cenniku, pripadne zaviest aj iné sluzby, ktoré nie su uvedené v
Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch k
Zmluve, ktoré sa uzatvaraju s Ugastnikmi v s(vislosti s tzv. &asovo obmedzenymi
cbchodnym ponukami Partnera.

Partner uskuto&hiuje vyiictovanie cien za poskytovane Sluzby ESS Ugastnikovi v
zmysle platného Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je
zuctovacim obdobim, ktoré priraduje Partner Ugastnikovi. ZU&tovacie obdobie
priradené Uc:astmkovu zacne plynut' od datumu vykonania prvého odpoétu
poskytovanych Sluzieb konkrétnemu Ué&astnikovi a nepresiahne 31 za sebou
idicich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi
Partnerom plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy.

Partner po skonéeni ziétovacieho obdobia priradeného Uéastnikovi vyhotovi
vyuctovaci doklad alebo faktiiru, ak povinnost vyhotovit faktaru vyplyva z
prislusnych pravnych predpisov, (dalej vyuétovaci doklad a faktira spolu len ako
Jfaktara®), ktorou vyagtuje ceny poskytnutych SluZieb poéas zu&tovacieho obdobia.
Lehota splatnosti faktiry, ktora je dafnovym dokladom, je uvedena v Zmiuve.
Ugastnik a Partner sa mézu dohodnut na dorugovani elektronickej formy faktury a
elektronickej forme doru¢ovania faktary.

Utastnik zodpoveda za véasné uhradenie vyu&tovanej ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb vo fakture dorucenej na poslednud znamu adresu pre
zasielanie faktur a pisomnosti oznament U&astnikom Partnerovi. Za riadnu
uhradu sa povazuje Uhrada obsahujica spravne uvedené v3etky hlavné
identifikatné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, &iastku
a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozne Ghradu
priradit’



10.9. Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo poZadovanych SluZieb na zaklade
faktury Partnera sposobom uréenym a umoZnenym Partnerom alebo spésobomn
dohodnutym medzi Partnerom a Uc¢astnikom na zaklade Zmluvy.

10.10.Spdsob uhrady ceny poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb je volitelny
Ugastnikom. Prvy krat zvoleny sposob thrady ceny poskytnutych alebo
poZadovanych SluZieb plati pre véetky pridelené SIM karty U&astnikovi bez ohfadu
na potet uzatvorenych Zmldav. Dohodou Uéastnika a Partnera je mozné zmenit
spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb, pokial
Ucastnikom poZadovany spdsob ahrady Partner umozZnuje.

10.11.Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb ESS
alebo zaplatit' cenu inych sluZieb v zmysle tychto Vieobecnych podmienok je
splneny pripisanim vyuctovanej ceny za poskytnuté sluzby na ucet Partnera v def,
v ktory je uhrada splatna. Ugastnik je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych
formach platby zohladnit tie2 vysku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom Ktorého platbu vykonava (t. j. je povinny navysit prevadzanu
sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na G¢et Partnera prisla celd suma
ceny).

CLANOK 11 - TELEKOMUNIKACNE TAJOMSTVO

11.1. Predmetom telekomunikagného tajomstva su informacie a udaje prijimané,
prenasane, sprostredkovavane a uchovavané pri poskytovani Sluzby ESS, najma
obsah prenasanych informacii a lokalizaéné udaje, Udaje komunikujlcich stran,
ktorymi su obchodné meno a sidlio pravnickej osoby, alebo obchodne meno a
miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobne Udaje fyzickej osoby,
ktorymi su meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, a kategéria pristupu k sieti
a prevadzkové tdaje suvisiace so Sluzbami. Predmetom telekomunikacného
tajomstva nie sU Udaje, ktoré su zverejnené v zozname U&astnikov Partnera,
Predmetom telekomunikaéného tajormstva nie sit.

a) adaje, ktoré si zverejnené v zozname Uéastnikov,
b) telefonne &islo, ak nejde o udaj komunikujicej strany,

c) identifikaéné a osobné udaje ucastnikov a uZivatefov SluZieb, ak nejde o
udaje komunikujucich stran.

11.2. Poskytovatel VTS je ako kemunikujica osoba opravnena vyhotovovat a ukladat’
zvukové zaznamy volani U¢astnika a/alebo Uzivatela &i inej volajucej osoby na
tisla liniek oddelenia Sluzieb zdkaznikom, ktorymi mézu byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajucej oscby, a to najma z dévodu
pouZitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie ¢i deaktivacie Sluzby ESS &i
zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa realizujo takouto formou, na udely
vyhodnocovania poziadaviek Utastnika a/alebo UZivatela, na $koliace udely
s ciefom zvySit' kvalitu poskytovanych sluzieb a na uéely vyhodnocovania
reklamacii poskytovanych Sluzieb &i inych namietok alebo staZznosti volajicich
osb; vyhotoveny zaznam mozno pouzif aj na ochranu opravnenych zaujmov
Partnera/Poskytovatela VTS ako ddkazny prostriedek v konani pred sudmi alebo
inymi organmi verejnej moci. Zvukovy zaznam sa vyhotovuje az po zazneni hlasky
0 zazname. Ak volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu,
mala by po zazneni hlasky ukontit' telefonické spojenie a obratit’ sa so svojou
poZiadavkou na Partnera a/alebo Poskytovatela VTS inym vhodnym sposobom.

CLANOK 12 - OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNYCH, PREVADZKOVYCH
A LOKALIZACNYCH UDAJOV

12.1. Partner je na zaklade Zakona a z. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
opravneny ziskavaf a spracuvat v informaénych systémoch Odaje Ucastnika
alalebo UzZivatela, ktorymi su obchodne meno a sidlo pravnickej osoby alebo



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

obchodne meno a miesto podnikania podnikatela — fyzickej esoby alebo osobne
Udaje fyzickej osoby v rozsahu meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodne
Cislo, &islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, statna
prislusnost a vyska neuhradenych zavazkov, ako aj iné udaje, kioré su suéastou
Zmluvy vratané jej dodatkov a priloh.

Partner je opravneny ziskavat a spracuvat Udaje podla bodu 12.1 tohto &lanku,
ako aj prevadzkove a lokalizacéné Udaje na ucely:

a) uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia;
b) fakturacie vyuétovania Uhrady a evidencie pohladavok;

c) podavania informacii v ramci ¢innosti koordinacnych a operaénych stredisk
tiesfiového volania;

d) spoluprace a poskytovania su¢innosti organom verejnej moci podfa § 55
ods. 3a6z.¢ 610/2003 Z.z.

Ugastnik tymto udeluje Partnerovi a Poskytovatelovi VTS suhlas so ziskavanim a
spracuvanim osobnych Gdajov v informaénych systémoch za Géelom ich
poskytnutia:

a) inému podniku vratané prenosu osobnych Gdajov zahraniénym osobam, ak
je to nevyhnutne na dosiahnutie ugelu ziskavania a spracuvania oscbnych
udajov podfa tohto ¢lanku;

b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy
s Partnerom vymahat' a inkasovat' pohladavky Partnera od Ucastnika.

Partner je v rozsahu ziskavania a spractvania osobnych, prevadzkovych

a lokalizaénych Gdajov vztahujucich sa na U&astnikov podla tohto Elanku
opravnena poskytovat' tieto Udaje inému podniku vratane cezhraniéného prenosu,
a to v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné z ddvodu umoznit poskytnat
Ugastnikovi sluzby podra Zmiuvy v sieti inych podnikov vratané zahraniénych
osob. Partner je v zaujme ochrany svojej &innosti opravneny vzajomne si
poskytovat s podnikmi nevyhnutné Udaje v rozsahu stanovenom z.&. 610/2003
Z.2. o elektronickych komunikaciach, ak sa tykaju ich diznikov alebo oséb
odcudzujucich alebo poskodzujucich koncové zariadenia alebo osdb, ktoré
zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo elektronické komunikaéné sluzby.

Doba ziskavania a spraclivania osobnych udajov v rozsahu uvedenom v tychto
Veobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade
uskutocnovania vyuétovania uhrad za SluZby vratane Uhrad za prepojenie sieti,
evidencie a vymahania pohladavok za poskytnuté Sluzby, vybavenia podani, ako
aj v pripade pinenia inych povinnosti uloZenych platnou pravnou tpravou a
uplatnenia prav, je Partner opravneny spracuvat osobné Udaje aj po zaniku
Zmiluvy. Na zaklade § 13 ods. 3 zakona a. 428/2002 Z.z. ¢ cchrane osobnych
udajov Ugastnik berie na vedomie, Ze Partner nie je opravneny po zaniku Zmluvy
aZ do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch ziikvidovat osobné
udaje U&astnika, aj ked o to U&astnik pisomné alebo inak poZiada.

Po predchadzajacom suhilase Ugastnika v Zmluve alebo vyjadrenom inym
sposobormn uréenym Partnerom je Partner apravneny nad ramec osobnych (dajov
podla bodu 12.1 tohto &lanku ziskavat a spracuvat’ v informacénych systémoch,
ako aj prenasat’ tretej osobe aj lokalizaéné adaje iné ake prevadzkové, ktorymi si:
geografické uréenie miesta lokalizovanej SIM karty (resp. U&astnika) a telefonne
Cislo priradené SIM karte, ktora je lokalizovana. Partner je opravneny spracivat
udaje podla tohto bodu za Gcelom lokalizacie SIM karty, a to do okamihu
poskytnutia Sluzby ESS alebo do ckamihu, kedy budi tieto udaje prenesené tretej
osobe na u¢ely poskytovania Sluzby ESS.

Ugastnik je opravneny svoje suhlasy udelené v rozsahu bodu 12.6 kedykolvek
zrudit', nasledkom &oho vSak nastane technicka neuskutotnitelnost poskytnutia
prislusnej sluzby spocivajucej vo vyuziti lokalizaénych udajov inych ako
prevadzkovych. Partner je povinny U&astnikovi umoZnit, aby pri pripojeni k sieti



12.8.

12.9.

alebo pri prenose spravy mohol jednoduchym spbsobom a bezplatne doéasne
odmietnut spracuvanie lokaliza¢nych Gdajov inych ako prevadzkovych.

Podpisom Zmluvy dava Ug&astnik suhlas Partnerovi na informovanie Uéastnika o
produktoch alebo Sluzbach Partnera, a to najma formou SMS alebo MMS.
Ucgastnik ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

Zoznam Ugastnikov Partnera obsahuje udaje na Ugastnika v rozsahu obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodne meno a miesto podnikania
podnikatela — fyzickej osohy alebo osobne (daje fyzickej osoby, ktorymi st meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, pridelené telefénne &islo/Cisla. Partner sa
zavazuje, Ze nezverejni Udaje Udastnika v zozname Utastnikov, ani ich
neodovzda alebo neoznami inému podniku alebo osobam, ktoré taky zoznam
vydavaju alebo poskytuju véeobecné informaéné sluzby, ak o to U&astnik vyslovne
dohodnutou formou poZiada; tymto zavazkom nie su dotknuté povinnosti Partnera
voli opravnenym organom verejnegj moci vyplyvajice z prisludnych pravnych
predpisov.

CLANOK 13 - ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

13.1.

13.2.

13.3.

Partner zodpoveda Ugastnikovi za Skodu spdsobent porusenim z&vazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto VEeobecnych podmienok, ibaze preukaZe, Ze
Skodu nezavinil alebo Ze Skoda, resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktoreho
gkoda vznikla, bolo spdsobené okolnostami vyluéujacimi zodpovednost. U€astnik
je povinny pisomne uplatnit' si narok na nahradu $kody podla tohto ustanovenia v
lehote do troch mesiacov odo dita cbnovenia poskytovania Sluzby ESS. Partner
nezodpoveda za nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnute inak.

Partner nezodpoveda Ucastnikovi za $kody spdsobené:
a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b}  nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mobilného zariadenia, resp.
iného koncového zariadenia, SIM karty alebo Sluzby ESS, nespravnym
pouZivanim asistentnej centraly a/alebo dispecerskej aplikacie;

c) nevhodnym nastavenim Sluzby ESS, mobilného zariadenia alebo iného
koncového zariadenia vratane gkody, ktord méze vzniknat' v pripade
pouzitia mobilného zariadenia alebo iného koncového zariadenia v zlom
technickom stave, pripadne mobilného zariadenia alebo kencového
zariadenia s obmedzenou funkénostou alebo nevhodného mebilného
zariadenia alebo iného koncoveho zariadenia, ktoré nepodporuje
technolégiu siete, v ktorej ma dgjst k vyuzitiu Sluzby ESS;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby ESS v dbsledku
udalosti, ktore s posudzovane ako okolnosti vylu€ujiace zodpovednost za
$kodu podrla platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby ESS, prerudenim spojenia a znizenim
kvality prenosu informacii v oblasti pokrytia radiovym signalom, signalom
mapovych podkladov, signalov GPS siete v ddsledku poveternostnych,
fyzikalnych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplinych udajov U¢astnikom, najma adresy
trvalého pobytu alebo sidla Uéastnika,

g}  zneuzitim ID kodu neopravnenou osobou;

h) vyuzitim sluzieb spristupnenych vo VTS Poskytovatela VTS, ktoré poskytuju
tretie strany (napr. audiotextoveé sluzby a pod.);

ch) nespravnym, nevhodnym a/alebo chybnym pouZivanim softwaru.

Utastnik zodpoveda Partnerovi za $kody sposobené porusenim zévazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok.



13.4.

13.5.

Partner nezodpoveda za skodu, ktoré vznikla v dosledku neuskutoéneného alebo
vadného spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruéenia SMS/MMS,
vadného fungovania dispeterskej aplikacie, nefungovania prenosu mapovych
podkladov, nefungovanie siete GPS, resp. nedarugéenia SMS/MMS, najma ako
priameho dosledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia VTS
Partnera alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej
éasti, alebo ake dosledok prekroéenia kapacity VTS alebo kapacity siete iného
podniku.

Partner poskytuje Sluzbu ESS, ktorej funkénost' je zavisia od Poskytovatefa VTS,
Poskytovatefa MP a Poskytovatela siete GPS, iba v rozsahu, v akom mu to dovoli
technicka sposobilost tychto poskytovatelov, od ktorych funkénost Sluzby ESS
Partnera.

CLANOK 14 - ZARUKA ZA ZARUCNA DOBA ZA SLUZBU ESS A MOBILNE ZARIADENIE

14.1.

14.2.
14.3.

14.4,

145,

14.6.

Partner sa zavazuje, Ze mobilné zariadenie/Sluzba ESS bude Uéastnikovi
dodany/poskytnuty novy a nepouzity a v sulade, v rozsahu, v kvalite, spésobom

a za dalSich podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach a Zmluve,
so vietkou odbornou starostlivostou, s odborne spdsobilymi a kvalifikovanymi
osobami a podla vSeobecne platnych, zauzZivanych a zachovavanych pravidiel,
zasad a zvyklosti pre dodanie/poskytnutie rovnakého alebo obdobného druhu
mobilného zariadenia/Sluzby ESS. Partner sa sudasne zavazuje, 2e funkénost

a pouitie mobilného zariadenia /Sluzby ESS bude pine zodpovedat' funkénym
vlastnostiam a $pecifikaciam mobilného zariadenia/Sluzby ESS a Ze mobilné
zariadenie/Sluzba ESS nebude mat' Vady (zaruka).

Zaruéna doba je 24 mesiacov odo dfa aktivacie Sluzby ESS Uzivatelovi.

V pripade oznamenia akejkolvek Vady Partnerovi po¢as plynutia Zarucnej doby,
bez ohladu na to, &i Vada vznikla pred podpisormn Akceptacného protokolu alebo
pogas plynutia Zarucnej doby, sa zavazuje Partner bezplatne (okrem dopravnych
nakladov Partnera), na viastné naklady jednak v Reak&nej dobe potvrdit
U&astnikovi na Kontaktné adaje Ugastnika prijatie Hiasenia Vady/inej poziadavky
Ucastnika a zadat' odstrafiovat’ Vadu ako aj v Dobe opravy odstranit Vadu, a to:
(a) dodanim/poskytnutim nového mobilného zariadenia/Sluzby ESS; alebo (b)
dodanim/poskytnutim chybajiceho mobilného zariadenia/Sluzby ESS; alebo (¢)
opravou mobilného zariadenia/Sluzby ESS, ak je Vada opravitelna {najmé, avsak
nielen uvedenim nefunkéného alebo nespravne fungujiceho mobilného
zariadenia/Sluzby ESS (&asti mobilného zariadenia/Sluzby ESS) do funkéného a
spravneho stavu, opravou poskodengj ¢asti mobilného zariadenia/Sluzby ESS);
alebo (d) poskytnutim primeranej zlavy z Ceny; alebo (e) odstranenim pravnej
Vady, pricom volba medzi vy3sie uvedenymi narokmi patri vyhradne U&astnikovi,
ktory véak méoze dodatoéne zmenit' Partnerovi oznamenu volbu len so suhtasom
Partnera.

V pripade, ak Uéastnik pogas plynutia Zaruénej doby preda alebo na zaklade
akehokolvek titulu prenecha do uzivania mobilné zariadenia/Sluzbu ESS
Uzivatelovi, Partner sa zavazuje poskytovat vyluéne U&astnikovi pinenia podfa
tohto ¢lanku aj dalej aZ do uplynutia Zaruénej doby v sulade, v rozsahu, v kvalite,
spbsobom a za dalSich podmienok uvedenych v tychto vieobecnych
podmienkach a Zmluve,

V pripade, ak o to Uéastnik pisomne poZiada Partnera, zavazuje sa Partner
poskytovat plnenia podla tohto &lanku v sllade, v rozsahu, v kvalite, spésobom

a za dalSich podmienok uvedenych v tychto véeobecnych pedmienkach a Zmluve
aj po uplynuti Zaruénej doby, a to na zaklade samostatnej zmluvy, ktori Zmluvné
strany uzavru za tym G&elom.

Vady, reakéna doba a doba opravy.
Vady sa delia na 3 (iri) kategorie:



14.7.

14.8.

14.9.

Vady 1. kategorie - Vady spdsobujuce nefunkénost/nepouzitelnost/neschopnost
prevadzky celeho mobilného zariadenia/Sluzby ESS, alebo jeho podstatnej Casti,
resp. Vady spdsobujlice podstatné obmedzenie funkénosti/ pouzitelnosti/
schopnosti prevadzky celého mobilného zariadenia/Sluzby ESS, alebo jeho
podstatnej ¢asti (napr. mobilné zariadenie/Sluzba ESS nereaguje na prikazy
uzZivatela, hlasi chyby pri zadavani udajov, nedovoli zadat' pripustné udaje a pod.).
Vady 1. kategédrie zahffiaju najma, avsak nielen:

Havarijné Vady - Vady spdsobujice zlyhanie celého mobilného
zariadenia/Sluzby ESS;

Velmi zavazné Vady - Vady spdsobujice destabilizaciu mobilneho
zariadenia/Sluzby ESS, vratane databaz;

ZavaZné Vady - Vady sposobujiice generovanie nespravnych, alebo
nelplnych vystupov obmedzujucich najma vykonanie urcitych &innosti,

Pravne Vady — mobilné zariadenie/Sluzba ESS je zataZeny pravom tretej
osoby, alebo ich pouzivanie Udastnikom alebo Uzivatelom zaklada
porusenie prav tretej osoby.

Vady 2. kategérie - Vady spdsobujice nefunkénost/ nepouZitefnost/ neschopnost
prevadzky ¢asti mobilného zariadenia/Sluzby ESS, pricom ostatné &asti si riadne,
bezchybne a uplne funkéné/ pouzitefné/ prevadzkyschopné {(napr. niektora funkcia
generuje nespravny vystup, odozva na niektoré funkcie je prili$ dlha a pod.), resp.
Vady spdsebujlice podstatné obmedzenie funkénosti/ pouZitefnosti/ schopnosti
prevadzky ¢asti mobilného zariadenia/Sluzby ESS, resp. Vady sposobujice
ginnost mobiiného zariadenia/Sluzby ESS, ktora nie je v sulade so Zmluvou alebo
tymito vdeobecnymi podmienkami. Vady 2. kategdrie zahfhaju najma, avsak
nieten:

Vady obmedzujice vykonnost — mobilného zariadenia/Sluzby ESS pracuje
spravne, ale ¢as odozvy mobilnéha zariadenia/Sluzby ESS je neprimerane
dlhy;

Menej zavaZné Vady - Vady spdscbujice, Ze niektoré vystupy nie su
spravne, alebo mobilné zariadenie/Sluzba ESS nepracuje podla
Dokumentacie.

Vady 3. kategdrie - Vady formalneho charakteru, resp. akékolvek iné Vady ako
Vady 1. kategorie a Vady 2. Kategorie.

Kategdriu Vady (Vada 1. kategorie, Vada 2. kategdrie, Vada 3. kategarie) uréuje
Partner.

Reakctna doba je doba, v ramci ktorej musi Partner potvrdit Uéastnjkovi na
Kontaktné (idaje Uéastnika prijatie Hlasenia Vady/inej poZiadavky U&astnika a
zatatl odstrafovaf Vadu a je $tandardne 72 hodin od doru€enia Hlasenia
Vady/inej poZiadavky Ugastnika Partnerovi, ak nie je dohodnuta ina doba.

Doba opravy, t.j. doba, v ramci ktorej musi Partner odstranit Vadu, a to (i)
dodanim/poskytnutim nového mobilného zariadenia/Sluzby ESS; alebo (ii)
dodanim/poskytnutim chybajiceho mobilného zariadenia/Sluzby ESS; alebo (iii)
opravou mobilného zariadenia/Sluzby ESS, ak je Vada opravitelna (najma, avsak
nielen uvedenim nefunkéného alebo nespravne fungujicehc mobilného
zariadenia/Sluzby ESS (€asti mobilného zariadenia/Siuzby ESS) do funkéného a
spravneho stavu, opravou poskodenej éasti mobilného zariadenia/Sluzby ESS);
(iv) poskytnutim primeranej zlavy z Ceny; (v) odstranenim pravnej Vady, alebo (vi)
dodanim nahradného Riesenia a je 10 dni od dorudenia Hlasenia Vady/ingj
poziadavky U&astnikom Partnerovi, ak nie je dohodnuta ina doba.

Hlasenie Vady/inej poziadavky Uéastnika - pisomny dokument vyhotoveny
Ucastnikom a oznameny Partnerovi na Kontaktné udaje Partnera mailom alebo
odovzdany Partnerovi osobne, ktorého obsahom je oznamenie Ugastnika o Vade
Partnerovi, resp. oznamenie ingj poZiadavky U&astnika.



14.10.

14.11.

14.12.

Partner nezodpoveda U&astnikovi za vady mobilného zariadenia a jeho
prislusenstva, ktoré nemozno pokladat' za vady, na ktoré sa vztahuje poskytnuta
zaruka a ktoré:

a) vznikli po uplynuti zaruénej doby alebo, ktoré Ugastnik uplatnil aZ po jej
uplynuti,

b) v pripade, ak Ugastnik nepreukaze zaruénym listom alebo inym dostatoéne
ddveryhodnym spdsobom, Ze reklamované mobilné zariadenie afalebo jeho
prislugenstvo bolo kipené z vlastnictva Partnera a Ze dosial neuplynula
zaruéna doba naii poskytnuta,

c) U&astnik uplatni po uplynuti zarugnej doby, ak nepreukaze predlozenim
zaruéného listu alebo inym dostatoéne ddveryhodnym spdsobom, Ze na
reklamované mobilné zariadenie a jeho prislusenstvo bola Parnterom
poskytnuta dihsia zaruéna doba.

Zaruka sa nevzfahuje na vady mobilného zariadenia a jeho prislusenstva, ktore po
ich prevzati:

a) sposobil Ugastnik alebo Uzivatel alebo ina (tretia) osoba jeho mechanickym
alebo inym poskodenim alebo, vznikli i nezavisle na ich konani poskodenim
v situaciach vis major,

b) vznikli nespravnym spdsobom pouZivania, nedovolenym pouZivanim na iné
ucely nez na aké su uréene svojim charakterom alebo ich pouZivanim v
spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo Partner nepovoluje
alebo neodporudca,

c) vznikli ako dosledok:

ca) svojvolnych Oprav a oprav vykonavanych inak ako v ramci oprav
vykonanych Partnerom;

cb) inych zrejmych neodbornych zasahov do nich alebo akymkoivek inym
zaobchadzanim s nimi, ktoré bolo v rozpore s navedom k nim,
zaruénymi podmienkami a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi
upozorneniami pre Ugastnika alebo, ak vady boli sposobené
Uéastnikom ich skladovanim, pouzivanim alebo ulozenim vo vihkom,
pragnom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi,
alebo ich odkladanim alebo uschovavanim na miesta s takymto
prostredim;

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo navede ich
vyrobcu, alebo Partnera.

Partner neuzna hlasenie vady mechanicky, &iinak zni¢eného alebo zjavne
poskodeného a pripadne i znedisteného (mechanicky, chemicky, i inym
spdsobom alebo cudzou latkou) mobilného zariadenia a jeho prislugenstva, pri
ktorych je nesporne zrejmé, Ze ich zni¢enie, poskodenie alebo znecistenie,
nemohla spdsobit’ Ugastnikom hlasena vada.

CLANOK 15 — ZAVERECNE USTANOVENIA

151,

15.2.

Partner je opravneny jednostranne tieto Viecobecne podmienky zmenit. Zmena
alebo doplnenie V&eobecnych pedmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Partner oznamuje zmenu VSeobecnych podmienok v sulade

s ustanovenim Clanku 3 bodov 3.7 a 3.8 tychto V&eobecnych podmienok, a to v
zavislosti od skutognosti, &i zmena alebo doplnenie V$eobecnych podmienok bude
predstavovat podstatni zmenu zmluvnych podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienck stane vo vymedzenom
rozsahu neplatné, neuéinng, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v pinom rozsahu. Partner v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, uéinnym a vykonatefnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v



fychto Viecbecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Oéelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

15.3. Vseobecne podmienky platia po cely €as platnosti a Gginnosti pravneho vztahu
medzi Uéastnikom a Partnerom zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to
az do uplného vyrovnania véetkych narokov z neho vyplyvajlcich.

15.4. Véeobecné podmienky stracaji platnost’ a uéinnost diiom nadeobudnutia platnosti
a acinnosti novych vSeobecnych podmienck. Vietky Zmluvy, ako aj iné dohody,
ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb zo strany Partnera, ktoré bali
uzatvorené pred ucinnostou tychto Veobecnych podmienck a spravovali sa
doterajdimi podmienkami, sa od datumu platnosti a U¢innosti tychto Vseobecnych
podmienok riadia tymito Vieobecnymi podmienkami a povazuju sa za Zmluvy
podla tychto Véeobecnych podmienck. Véetky ocdkazy v zmluvnych dokumentoch,
ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky Partnera, na zabezpedenie
poskytovania verejnej telefonnej sluzby, odkazuju na tieto Vieobecné podmienky,
pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

15.5. Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost
pred znenim V3eobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

15.6. Tieto V3eobecné podmienky nadobuidaji platnost a uéinnost' difa 1.10.2011.
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Dodatok k Zmiluve o pripojeni - &. zmluvy: ..........
SIM karta s pridelenym telefénnym gislom ..........; Ident. kéd dodatku: ..........
ID predajcu..........

Orange Slovensko, a. s. so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICQ 35 697 270, DIC 2020310578 ICDPH SK202031578,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli: Sa, vo vioZke: 1142/B (dalej len ,Podnik*) a

U&astnik Ug&astnik - Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul/ Obchodné menof Nazov:

Trvaly pobyt/Sidlo/Miesto podnikania {(mesto/obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):

Cislo OP / Pas: Platnost’ OP / Pas: Rodné &isloNCo:

I& DPHIDIE: $titne obgianstvo:

Zastupeny: Cislo OP/cest. pasu, preuk. Platnost OP/cest. pasu, Rodné Eislo:
povol. na pobyt: preuk. povol. na pobyt:

(falsj lon “Uasiniic")

(pod skratkou “P na pobyt™ sa rozumie Povolgnie na pobyt cudzinca)

na ziklade vzajomnej dohody uzatvarajl tento dodatok k cit zmluve o pripojent (dalej len "Dodatok”; ¢it. zmluva o pripojeni, ku ktorej sa Dodatok uzatvéra, sa dalej oznaluje ak
“Zmluva® ), kiorym upravujo podmnenky kipy koncového telek &ného zariadenia a tieZ vyuZivania elektronickych kemunikaénych sluZieb ("SluZby”), pripadne iné osobiiné
podmienky vyuZivania Sluieb, ak st v Dodatku resp. dokumente, na ktory text Dodatku odkazuje, vyslovne dohodnuté. (Podnik a Utastnik sa spolo&ne dalej oznadujii ako “strany™)

&1.1.  Predmetom tohto Dodatku jo
1.1 dohoda sirdn na aktiva ickeho prog resp. zmena udastnickeh icky program {pokial je v kolonke niZSie v lomio bode uvedend
"++e++" zostdva u&aatnlcky program nezmeneny; uvedenie predmetného symbolu v klornjkol‘vek kol6nke v Dodalku znamena, 2e siav urtovany danou koldnkou
zostédva nezmeneny oproti stavu pred pedpisom Dodatku, pokial priamo v lexie vztahujicom sa k danaj kolénke nie je uvedend mak)

1}

na SIM karte Podniku registrovane] na Ugastnika, kioraj telefénne &islo je uvedens v hiavitke tohto Dodatku, resp. na tej SIM karte Podniku, kiord potas platnosti lohto
Dodatku nahrad! (najma z ddvodu straty, krideZs, vymeny a pod.) SIM kartu Podniku registrovand na Utastnika, kiorej telefénne &islo je uvedené v hiavigke tohlo
Dodatku ( dalej len "SIM karia™),

1.2 dohoda sirdn ¢ predaji koncového telekomunikainého zariadenia (dalsj len "MT) (zmluvné strany sa dohodli, 2e pokial jo v koldnke "Vyrobné Zislo MT™ uvedend
“+++++°, {ento (daj sa nebude uvadzat a ze predmet kipy teda MT je jasne a jednoznaéne ureny svojim typom)

Typ MT 2)

Vyrobné dislo MT(IMEI) gl

Ueastnikovi z majetku Podniku so zfavou z jeho spotrebitefske] ceny 2a kipnu cenu (po uplatneni zfavy z jaho spotrebitelskej ceny) s DPH (dalej tie2 "kapna cena”)
4}
Utastnik si je vedomy, Ze beZna maloobchodna cena MT bez zlavy 2 jeho spotrebitelske] ceny s DPH, 2a kiord Pednik MT 2o svojho majetku preddva, je

5)

Ucastnlk vyhlasuje, e si je vedomy, Ze MT je mu predévany za kipnu cenu uvadend vyZdia v tomio bode len 2 toha ddvadu, e sa zaviazal ulivat slulby poskytované
mu prostregnictvom SIM karty v zmysle ustanoven tohte Dadalku po dobu dohodnuty v bode 2.3 tohto Dodatku.
1.3 dohoda stran o tom, 2e v rdmci osobitnej ponukovej akcie Podniku

8}
kylne (resp neposkytne vid ni2die) Podnik Uasinikovi aj daldie vyhody a v pripade, Ze Podnik tieto dalfie vihody Ugastnikovi poskytne, lie? dohoda o pravach
povir stran spojenych s poskytnutim tychio vyhod. Podrobnejiia dprava prdv a povinnosti strdn spojenych s poskytnutim daldich wyhod st uvedend v dokumente
7}

ktory ako Priloha ¢. 1 tohto Dodatku tvori jeho neodelitelnd sikast. V pripade, 2e je v pradchadzajicej vele uvedena kolénka vyplnena symbolom “+++++" strany sa
dohodli, 2e Podnik neposkytne Uaslnikovi v ramei tejto osobitne] ponukovaj akeie Ziadne daldie vyhody a zéroved, 2e sudastou Dodatku nie je Priloha &. 1 s obsahom
pedfa tohio bodu . Strany sa dohodli, 2e suéastou Prilohy & 1 mdZe byt aj dprava inych prav a pavinnosti sirdn vralane prav a povinnosti upravenych v tele Dodathu.
1.4 dohoda strén o
a) aktivacii sluzby

8}

b} o deaklivacii sluiby
o)

¢) o volbe Vybraného Cisla

Dodatok k zmluve o pripojen( - &fslo zmluvy: Cislo uastnika (vypifia Orange Slovensko, a.s.}



d)

DAATANAR

o poskytnuli benefilu {pokial je nasledujica kolénka vypinend symbolom “+++++" Ulastnik neziska Ziadne zo zvyhodneni uvedenych v Prilohe Dodatku, kioré su
podmrenané uvedenlm kl‘u&ovych slov rasp. slovnych spojend stanovenych v prisludnych ustanoveniach Prilohy Dodatku, pritom pravo na ostatné zvihodnenia takouto
pod kou nep i é nie jo tymto dotknuté)

10}
e

1)

dohoda stran, 2e Ucastnik je povinny uhradr'l' Podmku poplatok za aldivaciu SIM karly resp. administrativny poplatok za vykonanie nevyhnutnych zmien v systémoch
Podniku suvisiacich s kipou koncového Wr ) zariadenia uvedeného v bode 1.2 lohto Zldnku za cenu so zfavou {dalej len “Poplatok”) vo vyike vritane
DPH

12)

€1.2.  Préva a povinnosti Podniku a UZastnika
21

22

a)

b)

23

a}

b)

c)

d
24

25

Ugastnlk je povinny zaplatit Podniku kipnu cenu MT vo vyike uvadenej v (1. 1 bode 1.2 ako af Poplatok vo vyike uvedene] v I, 1 bode 1.5, Ugastnik je povinny
zaplatit kupnu cenu a Poplatok na zaklade falddry vystavensj Podnikem v lehols uvedenaj vo faktire, inak do 15 dni odo dita vyslavenia faktiry, V pripade, Ze Podnik o
ta Ugasinika poZiada, je tenlo povinny zaplatit celd kipnu cenu MT s DPH a/alebo Poplatok v holovosti na predajnom mieste, na kiorom s Podnikom Uéasinik uzatvori
tento Dodatok, a to vo forme preddavku.

Strany sa dohadli, e UZasinik je povinny potas doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.3 tohlo &énku, mat na SIM karle aktivované a uZivat siuby (resp.
sluZbu} definované v ustanoveniach pismen ) a b) tohto bodu, pricom zavazky podfa pismen a} a b) tohlo bodu maju povahu allemativnych pavinnosti teda plati, Ze
pokial s0 na SIM karte aktivované shiby (sluZba)} uvedend v pismene a) UEastnik nie je pavinny zéroved pinit v suvislosti 50 SIM kartou svoj zéviizok podfa pismana
b) a naopak (i), ak mé na SIM karte aktivovanu sluZbu resp. aktivované sluZby uvedené v pismene b) tahto bodu, nie je povinny pinit svoj zdvazok podfa pismena a)
{ohio bodu),

Ugastnik sa zaviizuje, 3o v pripade, ak nebude mat na SIM karle aktivovany niektery z udastnickych programov kategérie sludiab Volania svojim alebo kategérie
Volania do vietkych sietf, pofas doby viazanosti, ako je tato siancvena v bode 2.3 lohto &lanku, bude mat aklivavany na SIM kane taky GEasinicky program (resp. taky
varian{ idastnickeho programu), u ktorého je vyBka mesaéného poplatku {s DPH) stanovend prinajmeniem na sumu

13}

{v pripads, Ze je v koldnke okrem sumy uvedeny aj konkrétny Uasinicky program alebo typ Uéastnickeho programu, Ugastnik neporusi svoje povinnosti, ak bude mat
pmdmatny uaasiniuky program rssp Uéastnicky pregram dandho typu aktivovany na SIM karte podas doby uvedenej v bode 2.3 tohto lanku ani v pripade, Ze vyska
0 programu bude niZsia ako suma uvedend v koldnke; pokial je v koldnke uvedeny len kenkréiny (€asinicky program
alebo viacero ul’:aslnlckych pmgrarnav alabo typ alebo viac typov GZastnickych programov bez sumy, Ugastnik je povinny mat na SIM karte aktlvovany len niektory 2
uvedenych UZasinickych prograrmov alebo Géastnicky program uvedeného typu, a to bez ohfadu na vy3ku ich mesadnych poplatkov) @ teda 2e potas tejto doby nebude
mat na SIM karta aklivovany (ani nepofiada o zmenu 0dasinickeho programu na) GEastnicky program s niZdim mesaénym poplatkom, ako je vyika mesatného
poplatku uvedend vy3die v tejlo vete {pri pineni tohto zavazku sa berie do (vahy vy$ka mesaéného poplatku pred uplatnenim zliav, ktord mu na zaklade akejkefvek
pravnej skutoEnosti poskytne Podnik).
Za porusenie zaviizku Ucasinika podla predchédzajice] vety sa nepovaluje pripad, ked vyika mesaéného poplatku Ulastnickeho programu {resp. varantu
ucastnickeho programu), ktory ma Udasinik na SIM karte aktudine alkdivovany, klesne polas platnosti Dodatku pod sumu uvedeni v predchadzajicej vete v ddstedku
Znlzenia cien SluZieb alebo klesne polas platnosti Dodatku (resp. odo dia nadcbudnutia platnosti tohlo Dodatku bola takio stanovend) pod sumu uvedend v
predchédzajicej vele v désledku zaradenia Ucastnika do kategarie icasinikov ioho islého GEastnickeho programu, pre ktorych je stanovend niZia vytka mesatného
poplatku toho istého uéasmickeho programu (napr z dﬁvodu mno2stevnych zliav a pod.). Aktivacia (Zastnickeho programu podfa prvej vety tohlo bodu na SIM karta
alebo aspoft iad kit programu na SIM karte (v &l 1 bode 1.1 Dodatku alebo inou formou na 1o stanovencu Podnikom) a jeha
nasiednd skutoénd aktlvécla e podmlenkou platnosti tohlo Dodatku a teda aj podmienkou na vznik néroku na kipu MT za kapnu cenu. Tenio bod a) sa vzfahuje aj na
nasledovné pripady: {i) ak jo na SIM karte aktivovany G2astnicky program Volaj 100 alebe Volaj 200 aj v kombinacii s programom Volania svojim zvyhodnens, (i) ak
poas doby viazanosti bol uéastnicky program Volaj 100 alebo Volaj 200 zmeneny na Gtasinicky program z kategdrie sluZieb Volania do viatiyjch sisti zvjhodnené
alebo Volania svojim zvyhodnané, (iii) ak je na SIM karte aktivovany UEastnicky program z kategdrie slulieb Paugaly Spolu aj v kembinécii s programom Volania gvojim.
Uastnik sa zavzuje, Ze v pripade, ak bude mat na SIM kare aklivovany niekiory 2 UEasinickych programav kategérie Volania Svojlm alehn kaiagdma Volania do
viotkych sieti, bude mat potas doby wazanosu ako je tato stanovena v bode 2.3 tohto Slanku, aktivovani na SIM karte takd kombi yeh pre (resp.
balikov) kategénil slutieb Volania svojim, \ do vBelkych sieli, SMS a MMS do v3etkych sieti, Intemet v mobila (v pripade slulby Internet v mobils sa do kombincie
rétajl len Standardné Otastnicke programy rasp. balky tejto siLZby a nie doplnkové uEastnicke programy resp. baliky tejte sludby; v pripada, 2e v ostatnjch kategérisch
sluZigh uvedenych v tejto vete budli ponukand okrem $tandardnych GEastnickych programov aj GEasinicke programy patriace o do inych podkategdni, do kambindcie
podra lejto vety sa rétaji len Standardné Ufastnicke programy} a Biznis baliky a dopinkovych sluZieb Nahradny telefén, Pradnosing starosliivost, Exkluzivha
starpstlivost a Halé svet, u kiore] viZka siétu mesadnych poplatkov {vritane DPH) za tielo GEastnicke programy, baliky a dopinkové slulby (vratane DPH) j& rovna
alsbo vyZsia ako

1)

Pcwrnnusr Ui‘aslnlka podFa tohto pismena je spinend aj v prfpada 20 kornbmécua sluZieb, z kiorej sa rata siel mesadnych poplalkov podfa predchadzajucej vely,

t zo vielkych kalegdril siukieb resp. dop vych ych v predchadzajucej vete, avBak len v pripade ak v kombinacii bude zahmuty
aspod ]adan ugastnicky program z kategérie Volania svojim alebo katagdne Volania do vielloych sieti. Pri plneni zavézku podra tohto bodu sa berie do dvahy vydka
mesatnych poplatkov za jadnotlivé (¢astnicke programy, baliky resp. doplnkové sluihy prad uplatnenim zliav, kicré mu na ziklade akejkofvek pravnej skutoénest
poskyine Podnik. Ustanovenia druhej vety pismena a) tohto bedu platia primerane aj pre pravne vztahy podrfa tohto pismena.

Utasinik sa zavizuje, 3¢ po dobu

15)

odo diia relia tohlo Dodatku (dale] tie2 "doba viazanosti®)

zotrvd v zmiuvnom vztahu s Podnikem podia Zmluvy v zneni tohto Dodatku ako G2asinik SluZieb poskytovanych mu Padnikom prostrednictvom SIM karty a 2e po celd
tilo dobu bude bez prerudenia tieto SluZby vyuZivat, a to v silade s jeho zdvizkami a zdroved neuskutoZni Ziaden taky dkon, kiory by smeroval k ukonéeniu alebo
ucelom kiorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmiuvy a/alebo Dodatku pred uplynutim doby viazanosti (bez chladu na skutodné prévne nastedky uvedengho Ukonu);
za porudenie tejlo povinnosti sa nepovauje odstépenie od zmiuvy z dbvodov stanovenych zdkonom &, 61042003 Z.z. v platnom zneni;
nepoZiada o vypojenie z pravadzky, alebo o dotasnd deaktivaciu SIM karty (pokial mu takato pwlnnost‘ nevyplyva zo Zmluvy, priéom v takom pripade je povinny bez
zbytoéného odkladu pokracovatl v uZivani SluZiab prostrednicivom inej SIM karty, ktora nahradi vypojen( resp. deaktivovany SIM kartu);
58 nedopusli tak&ho konania, alabo, nedd svojim konanim Ziaden taky podnst a ani neumodnl \aké konanie, na zdklade ktorého by Podniku vzniklo prive odstipit od
Zmiuvy alebo pravo vypovedat Zmiuvu z ddvedov nesplnenia alebo porudenia povinnost! zo strany Uastnika, ku kiorym sa zaviazal v tomic Dodatku a/alebo v Zmiuve,
alebo na zéklade kiorého by bol Podnik opravneny mu v dobe viazanosti dofasne cbmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb:
bude mat na SIM karte aktivovany taky ulastnicky program (resp. laky variant Ggastnichehe programu) alebo taki kombinaciu veastinickych programov v bode 2.2
pismene b) uvadenych kategéril siuZieb, 2e neddjde k poruSeniu zavizky Uéasinika uvedendho v bode 2.2 tohlo SAnKu.
V pripade telafénnych Eisel, kioré boli v rdmei prencsitefnosti fisla prenesené k Podniku od iného podniku {dalej len "prenesend isla™) sa do doby viazanosl
nezapotilava doba od nadobudnuiia platnosti Dodatku a2 do prvej aktivécie SIM karty s prenesenym Cislom, tiZe doba, po ktoni SIM karta nebude v dosladku edle
nedokentensha pranosu &isla aktivna; doba viazanost! tak zaéne plynit a2 prvou aktivaciou SIM karty po ukonéani prenosu &isla. V tychio pripadoch je viak Utastnik
povinny plnit si pavmnnsh uvedené v £ 2,3 a) a c} po cely dobu pred zaZatim viazanosti (odo dhia nadobudnutia platnosti Dodalku a2 do zaZatia plynutia doby
viazanosti), ake aj po calii dobu viazanosti. V pripade, ak Utastnik uzatvoril tento Dodatok v ramci reZimu zéasielkového predaja, sa do doby viazanosti nezapotitava

prvych sedem pracovnych dni nasledujlicich po nadobudnuti platnosti Dodatku; doba viazanosti lak zaéne plynit a2 po uplynuli siedmich pracovnych dnl nasledujicich
po nadobudnuti platnosti Dodatku. i
V pripade poruisnia nisklorej z povinnosii Ufasinika uvedenej v bode 2.3 alebo 2.4 tohto dldnku (najmé ale nislen nezaplatenie splainej ceny za SluZby, nedodrianie
zavazku uvedeného v bode 2.2 lohio Eldnku, jednostranné ukondenie platnosti Zmiuvy alebo lohto Dodatku pred uplynutim doby viazanosl, vykonama fikonu
smerujiceha k ukonteniu platnosti tohto Dodatku pred uplynutim doby viazanosti bez ohfadu na skutoénost, & naozaj dbjde k ukonéeniu jeho platnosti) je Utastnik
pavinny uhradit Podniku zmiuvni pokutu vo vydke

18)

Zmiuvna pokuta predstavuje rozdiel medzi beinou maloobchodnou cencu MT bez zfavy z jeho spotrebitefskej ceny 8 DPH (uvedenou v bode 1.2 v rdmieku
oznagenom &islom 5) a kapnhou cenou s DPH, za kion Podnik predal MT U2astnikovi (uvedenou v bode 1.2 v rdméeku oznatanom &islom 4). Prévo na zmluvni pokutu

Dodatok k zmluve o pripojeni - &slo zmluvy: Cislo G&astnika (vypifia Orange Slovensko, a.s.)
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podfa tohto bodu vznikne Podniku samotnym porugenim povinnosti Uastnika, a to v okamihu porusenia povinnosti (éastnikom, priéom toto prévo nie je podmienené
vykonanim Ziadnegho Ukonu zo strany Podniku (napr odstdpenim od Zmluvy alebo prerufenim & cbmadzenim poskytovania SluZieb v pripade porufenia povinnosii
podfa bodu 2.3 pismena c) tohio Eanku). Uéastnik je zdroved povinny uhradit Podniku nahradu Skody, kiorej vvika presahuje vyEku dohodnutsj zmiuvnej pokuty.
Zmiuvni pokutu podra tohto &ldnku bude Ugastnik povinny zaplatit Podniku bez ohfadu na diZku doby, ktord mu edte zostévala do uplynutia doby viazanosti.
Zmiuvna pokuta je splatnd v lehole uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak v lehote 14 dni odo dia dorulenia vyzvy Podniku Uastnikovi,

Uzastnik sohlasi s tym, e ak podas doby platnosii tohto Dodatku déjde na zéklade jeho Ziadosti alebo z dévedov jeho zavinenia k doasne; deaktivicii jemu pridelene;
SIM karty a v dbsledku tohe k obmedzeniu alebo k prerufeniu poskytovania SluZieb podfa zmluvy o pripeieni, 2e doba pe kloni nebude z tychio dévodov poutival tieta
SluZby sa mu nezapoiita do doby viazanosti. Tato sktodnost nezbavuje Utasinika jeho povinnosti zaplatit Podniku za tito dobu cenu ShiZieb, pokial mu tito
puvmnost‘ v zmysle Zm!uvy vznikne.

Podnik j je pownny splnrr si viatky svoje povinnosti, kioré pre neho vyplyvaji zo Zmluvy a tohto Dodalky, najmé (i) predat UZastnikavi MT za dohodnuti kipnu cenu a

£ na UE ke préve k MT a adovzdat mu ho za predpokladu, 3e Udastnik spinl vietky podmienky potrabné pre vznik ndroku na kapu MT za kipnu
cenu v sitlade s tymio Dodatkom; (i) poskytovat Ugastnikovi SluZby pedfa Zmiuvy a tohto Dodatku.
Bez ohladu na oslatné usianovenia tohto Dodatku sa zmiuvné strany dohodli na nasledovnom: Ak je koldnka v tornto bode v 4 sl | "12 meslacov”, utasinikovi

po uplynutf 12 mesiacov po nadobudnuti platnosti tohto dodatku vznikne pravo na uzatvorenia iného - Podnikom uréendho - dodatku k SIM karte uvedonej v zéhlavl
tohto Dodatku (dalej len "Novy dodalok™). V pripade, ak U&astnik v zmysle tohio ustanovenia uzatvori k SIM karte Novy dodatok, nadobudnutim platnosti Nového dodatky
zaniké platnost tohto Dodatku, a o bez toho, aby v désledku zaniku platnosti tohto Dodatku vznikel Podniku narok na zmiuvnd pokutu, V pripade, ak Udastnik
neuzatvori v zmysle tohto bodu Novy dodalok, tento Dodatok osldva nadalej v platnosli a vietky jeha ustanovenia platia po celd dobu viazanosti. V pripade, ak je koldnk:
v iomto bode vyplnena symbolom "+++++" (Jgasinik nema pravo na uzatvorenie Nového dodatku podra tohlo bodu.

17)

Ucasinik sa zaviizuje, e pokial si siéasne s uzatvorenim Dodalku aktivoval nieklory z Biznis balikov {atebo o jeho aktivaciu v okamihu uzatvorenia Zmluvy afalebo
Dodatku poZiadal Podnik a Podoik tejto Ziadosti vyhovel) a ak siasne na zaklade aklivicie konkrétneho Biznis baliku vyuZil moZnost zakiipenia osobitného typu MT za
cenu so zlavou, kiory j8 moZndé za takulo osobitnd cenu zakapit iba v pripade aklivacie a vyuZivania niektorého z Biznis balikov, je povinny polas doby viazanosti mat
predmetny Biznis ballk aktivovany na SIM karte a platit zah riadne a vias dojednan( cenu. Udastnik si je vedomy, 2e vzhladom na osobilnd moZnost ziskania
osobitného typu MT prostrednictvom aktivécie vybraného Biznis balika a teda vzhfadom na vySku canového zvyhodnenia MT poskytovaného Uiastnikovi na zékiade
tohto Dodatku, by v pripade, e by Ulastnik nedodrial svoje zavézky uvedené v prvej vete tohto bodu, Podniku vznikla Skoda. V pripade porudenia povinnosti Uastnika
uvedene] v prve] vete tohto bodu, je Podnik oprévneny od Uiastnika po2adovat nshradu $kody vo vyike sutinu vyiky mesadného poplatku za konkrétny zvoleny Biznis
balik a poétu celych z0&lovacich obdobi, chybajdcich do skondenia doby viazanosti Dodatku. Nahrada $kody je splatnd v lehote uvedenej vo vyzve na je) zaplatenia, inak
v lehete 14 dni odo dfia doruéenia vyzvy Podniku Uéastnikovi,

Identifikaény kbd sdvisiaceho dodatku:

18}

Ak je v koldnke namiesto identifikainého kédu sivisiaceho dodatku uvedeny symbal "+++++", nevztahuji sa na Udastnfka Ziadne ustanovenia Dodatiu ani jeho priloh
tykajlce sa suvisiaceho dodatku.
Referanéné islo - Pauddl pre blizkeho:

19)

Ak jo v kolénke namiesto Refemetného &isla - Paudél pre blizksho uvedeny symbol "+++++°, nevztahujii sa na (Zasinika Ziadne ustanovenia Dodatku ani jeho priloh
tykajice sa PauBalu pre blizkeho.

V pripade, ak ma v okamibu uzaviersnia tohio Dodatku Ugasinik v sivisiosli so SIM karlou aktivovani shulbu Nahradny telefén a tada je v platnosti Dodalok k Zmiuve o
pripojeni o aktivacii sluzby Nahradny telefén, v zéhlavi klorého je uvedané to isté elefdnne Sislo ako v zahlavi tohio Dodatku, (dalej len "Dodatok 0 NT™}, uzavretim tohtc
Dedalku 2aniké platmost Dodatiu o NT {a dochadza k okamile] deaklivacii siuZby Nahradny telsfin aldivovanej a uZivanaj na zaklade Dodatiu o NT 2o SIM kary). V
pripade zéniku Dodatku o NT podfa predchadzajice) vety, mbia (ala nemusi) Ukasinik v stvislosti so SIM kartou poZiadat o novi aklivaciu sluZby Nahradny telefon,
pricam v takem pripade je povinny uzavriel mvy Dodatul: k Zmluva o p:ipojenl o aklivacii shuZby Nahradny telefén. V pripade zdniku Dodatku o NT podfa prvej vety

mhlo bodu bude mal tito skutofnost v ti od ych v jednotlivych plsmendch iohto bodu za nédsledok vznik nisktorého z pravaych slavov
y ledovnych pismenach tohio bodu:
Ak sa nsjedna o pripad poda pismena d) alabo ) tohte bodu a U&astnik wt na zéklads Dodatku o NT zakipil k & talake ika&né zariadenie, je povinny uhradit

v slivislosti so zanikom Dodatku 0 NT sumu vo virske zostavajicich neuhradenych mesanyeh poplatkov za slu2bu Nahradny talefdn (vralane DPH} do kenca pbvodne v
Dodatku o NT dohodnutej doby viazanosti (L. sumu rovnajice] sa sudinu visky mesatného poplatku za sluZbu Nahradny telefén a podtu mesatnych poplathov, ktoré
mal v silade s ustanoveniami Dodatku o NT uhradif do kanca doby viazanosti pedfa Dodatku o NT, aviak kioré v ddsledku zaniku Dodatku o NT desial neuhradil).

Ak sa nejedna o pripad podfa plamena d) alebo &) tohto bodu a Uasinlk prad zdnikom Dodatku o NT nezakipil na zéklade Dodatku o NT koncové telekomunikadng
zariadenie a sGiasne poliadal o novd aktivaciu slutby Nahradny telefén v sivislesli so SIM kartou a podpisal prisluiny novy Dodalck ¥ Zmiuve © pnpcuani o aktivicii
sluzby Nahradny telefon, v klorého zahlavi je uvedensd lelefénne Cislo SIM karty, alebo poZiadal o aktivaciu takého GEastnickeho prog kiorého sGéastou je slutba
Nahradny telefsn, a tento GEastnicky program mu bude aj skutotne na SIM karle akiivovany, vznikne mu zanikom Dodatku o NT pravo na 2favu z ceny Slutieb vo
vy§ke rovnajuce) sa vyike mesadnych poplatkov, kioré mu boli vyiélované a kioré uhradil v s0 i 8 shkiivaciou a uivanim slu2by Nahradny telefdn na zdklade
Dodatku o NT, pridom UZastnikovi nevznikne povinnost uhradit zostavajice nevyitované mesaéné poplalky za sluibu Nahradny telefén, kioré bol na zéklade
Dodatku o NT povinny uhradit do konca pdvodne v Dodatku o NT dohodnutej doby viazanosti (znikom Dodatku o NT zanika tie2 pravo na kipu koncového
telekomunikaéného zariadenia za cenu s0 zfavou, kiord mu vyplivalo z jeho ustanoveni).

Ak sa nejednd o pripad podfa pismena d) alebo e) tohto bodu a Ugastnik pred zanikom Dodatku o NT nezakupil na zéklade Dodatku o NT kencové telekomunika&né
zariadenie a si¢asne nepoZiadal o novii aktivéciu sluZby Néahradny telefén v sovislosti so SIM kartou a nepodplsal novy Dodatok k Zmluve o pripojeni o aktivacil sluZby
Nahradny teleftn, v ktorého zéhlavi jo uvedené telafénne Cislo SIM karty, Ugastnikovi zanikom platnosti Dodatku o NT nevznikne pravo na zfavu, ako v pripade podfa
pismena b) tohto bodu ani mu nevznikne povinnost uhradit zostévajiice nevyiélované mesaéné poplalky za siuZbu Nahradny telsfn, kioré bol na zéklade Dodatku o
NT povinny uhradit do konca pdvedne v Dodatku o NT dohodnutej doby viazanosti (zanikom Dodatku o NT zanika tieZ prdvo na kipu koncového telekomunikaéného
zariadenia za cenu so zfavou, ktoré mu vyplyvalo z jeho uslanoveni).

Ak v okamihu uzavretia Dodatku jo na SIM karte aktivovany taky astnicky program, kiorého saéasfou je sluzba Nahradny telefon a (Rastnik po2iadal o aklivaciu
takého déasinickeho programu, kiorsho si#astou je sluZba Nahradny telefon, a tento Géastnicky program mu bude aj skutodne na SIM karte aktivovany, Uastnikovi
zanikom platnosti Dodatku o NT nevznikne pravo na zfavu, ako v pripade podfa plsmena b) iohte bodu, ani mu nevznikne povinnost uhradit zostdvajlce
nevyiétované mesatné poplatky za sluZbu Nahradny telefon, kioré bol na zdklade Dodatiu o NT povinny uhradit do kenca pévodne v Dodatku o NT dohodnutej doby
viazanosti.

Ak v okamihu uzavretia Dodatku jo na SIM karte aktivovany taky déastnicky program, ktorého siastou je siulba Nahradny telefon a U2astnlk potiadal o aklivaciu
takéhe Ofastnickehe prog , ktordho siéastou nie je sludba Nahradny telefdn, a tento uéastnicky program mu bude aj skutofne na SIM karte aktivovany a UZastnik
prad zanikom Dodatku o NT nezakupil na zédklade Dodatku o NT koncové telek éné i zanik platnosti Dodatiku o NT nevznikne prévo na
zlavu, ako v pripade podfa pismena b} tohto bedu, ani mu nevznikne povinnost uhradit zostavajice nevyuétwané mesadné poplatky za sluZbu Néhradny telefén,
kioré bol na zéklade Dodatku o NT povinny uhradit do konca pdvodne v Dodatku o NT dohodnutej doby viazanosti.

€1.3.  Zavereiné ustanovenia
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UZastnik vyhlasuje, 2e nemda Ziadne finanéné zévizky vodi Podniku, ktord v den, ked bude podpisoval tenlo Dodalok, by boli po lehote ich splalncsu Utastnik
potvrdzuje, 2e Zmluva, ku kiore| sa uzatvéra tento Dodalok, je platnd. V pripade, Ze v sivislosti so SIM kartou bol medzi Uastnikom a Podnikom uzavrety iny dodatok v
rémel nieklorej ponukovej akcie Podniku, obsahom kiorého by bol predsj kencového telekomunikaného zariadenia za cenu so zfavou alebo poskyinutie iného
2zvyhodnenia Udastnikovi a zéviizok Ulastnlka plnit podmienky poskytnutia zravy a daldie povinnosti Utastnika uwvedend v predmetnom dodatku prosirednicivom SIM
karty {dalej tie? "Predchadzajici dodatok”) a tento Pradchadzajuci dadatok je platny v den, v kiory sa uzaviers Dodatok, Strany sa dohadli, Ze Predchadzajici dodatob
zanika gkamihom uzavrelia Dodatku, To neplati v pripade, ak je predmetom Predchadzajiceho dodatku poskytnutie sluZby pod nizvom Zvyhadnané SMS v roamingu,
Twin alsbo Nahradny telefén, v takem pripade zosidva Predchadzajici dodalok platny a popri fom je plalny aj Dodatok.

Strany dohodli, Ze Podnik zabezpedi dodanie MT na stranami dohodnutom miesie Léastnikovi, ktory je povinny spinenie tejlo povinnosti potvrdit svojim podpisom (resp.
podpisom opravnene] osoby konajicej za Uasinika),

Dodatok nadobudne platnost a Glinnost' v def, v ktorom ho podpidu obe jeho strany, ak sa strany dalej nedohodii na odleZeni Gdinnosti niektorych ustanaveni. Ak k
jeho podpisaniu neddjde obidvomi stranami Dodatku v jeden defi, nadobudne platnost a O&innost v def, v ktorom ho podpiie opravneny zdstupca Podniku a2 po
UZasinlkovi, Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urdits, @ t0 na dobu viazanosti uvedend v &l 2 Dodatku, V pripade pranesenych &isel, ako aj v pripade, ak Uastnlk
uzatvoril Dodatok v rdmci reZimu zasielkového predaja, sa Dodatok uzatvéra na dobu uréitd odo diia nadobudnutia platnesti Dodatku a2 do uplynutia viazanosti
definovanej osobitne pre tieto pripady v &. 2 Dodatku. V pripade prenesenych &isel je a2 do momeniu aklivacie SIM karty odioZena Ginnost tych ustanoveni Dodathu,
ktorych vykenanie nie je moZné bez lohe, aby bola aktivovand SIM karta, a to v zmysle Podmienck prenositelnosti telefdnneho &isla - Prijimajici padnik. Ak Ukastnlk
uzatvoril fento Dodatok v ramei reZimu zéasislkového predaja, vietky ustanovenia Dodatkuy, kignd $pecifikujti osobitng zvyhodnenia poskytovanéd Ugastnikovi, najmé
ustanovenia $pecifikujice zatiatok poskytovania jednotlivich osobitnych zvyhodneni, nadobudnu Uéinnost a2 uplynutim siedmebo pracowného dita nasledujiceho po
dni nadobudnutia platnosti Dodalku, Zim mdZe ddjst k posunu momenlu zaliatku poskylovania jednotlivych osobilnych zvyhadnen!. Rozssh a charakier osobitnych
zvihednenl viak ostdva nezmeneny. V pripade, ak Ufastnik uzatvorll tento Dodatok v rémci redimu zdsielkovéhe predaja, neoddsiitefnou sifastou Dodatku S0 aj
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podmienky zasielkoveho predafa a Ugasinik podpisom Dodatku vyjadruje s nimi schlas.

Zmluvné sirany sa dohodli, e okamihom nadobudnutia platnosti Dodatku sa meni dohodnuta doba platnasli Zmluvy, pokial tato nebola uzavrets na debu uréitd, vo
svojef Casti tykajlcef sa SIM karty na dobu wit} zhedn( s dobou platnostt Dodatky, priéom okaminom zéniky Dodatku sa meni doba platnosi Zmiuvy v Easti tykajicej
5a SIM karty na dobu neur&iti. Zanikom platnosti Dodatku nie je dotknutd platnost Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 28 platnost Dodatku skon&i pred uplynutim doby, na ktord bol uzavrety v zmysle bodu 3.3 tohto Elanku, zanikom platnosti Zmluvy alebo na
zaklade dohody zmiuvnych strdn. V pripade, Ze Uastnik porudi svoje povinnosti takym spisobom, e Podniku vodi nemu vznikne pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty
podia usianoveni tohto Dodatku, zarikne platnost Dodalku okamihom uhradenia zmluvnej pokuty (v pripade Dhrady bankovym prevodom okamihom pripisania celej
sumy zmiuvnej pokuty na Fodnikom urleny dcet). Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, e obsahom Prilohy &. 1 je poskytnutie zfavy alabo iného zvyhodnenia
Ugastnikovi, okamihom porudenia povinnosti Uastnika lakym spdsobom, Ze Podniku vodi nemu vznikne prava na zaplatenie zmiuvnej pokuty podra ustanoveni tohlo
Dodatku, zanikni vEatky prava Ugasinika na poskytavanie tychio zliav afalebo inych zvyhodneni, pokiaf nie je v ustanoveniach Prilaby £. 1 vyslovne uvedend niedo iné.
Tento Dodatok je necddelitelnou su&astou Zmiuvy. Dodalok sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre Uastnika a Podnik.

Uéastnik vyhlasuje, Je si je vedomy, e MT je mu predavany za cenu deni v £ 1 bode 1.2 Dedatku, kiorej vyika sa rovnd rezdielu medzi spolrebitelskou (trhovou)
cenou MT a v zmysle tohto Dodatku poskyinutou zfavou zo spotrebitelskej ceny, len z toho ddvodu, e sa Ofastnik zaviazal uivat sluby poskytovand mu
prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoven! tohto Dodatku po debu dohoednuti v tomta Dodatku, priom nededrianie tohlo zaviizku (konkrétne zévizkov uvedenych
v élanku 2 v bode 2.2, 2.3 alebo 2.4) vzhfadom na vyiku zfavy zo spotrebitefskej ceny MT, ako af na pripadny obsah Prilohy &, 1 Dodatku, by spdsobilo, 2e Podniku
vznikla $koda (minimdine v rozsahu zfavy zo spotrebitefske] ceny MT).

Uiasinik vyhlasuje, Ze pred uzavretim tohto Dodatku bol podrobne oboznémeny s pravami, kioré z neho vyplyvajlo ako aj so vislgmi podmienkami alalebo
puvimu':sfami. kioré sa podfa neho zaviazal spinit, a sitasne, 2e bol v plnom rozsahu upozomeny na prisiudné dasledky, ak tielo podmienky afalsho povinnosti
nasplni alabo porugi. 3

Strany sa dohodli, I v pripade, Ze Ufasinik z akychkolvek dovodov stratl pravo na uivania GEasinickeho programu (resp. jsho varianiu), kiory ma na SIM karte
aktivavany a zéroved vias nepoliada o aktivaciu iného ulastnickeno programu, je Padnik oprévneny aktivaval mu na SIM kare iny d&astnicky program, kionf spifa
podmianky vvedend v £l. 2 bode 2.2. Ak Udastnik peXiada o aktivaciu indho ddastnickeho programu prad zmenou padfa predchadzajocs) vety, nepovaiuje sa lenlo
ukon za vykonany véas, pokial nebude z technickych, administrativaych alebo inych ddvodov Podnik schopny vykonat poZadaovani zmenu vzhladom na krétkost

casu medzi dorudenim Ziadosti 8 okamihom, v klorom ma déjst k zmene G&astini ) prog v ddsledku straty prava na poskylovanie dotknutého ugasinickeho
programu. i

Strany sa dohodli, 2e podmienkami platnosti a GEinnosti W tohto Dodatku je skutognost, Ze (JZastnikovi bolo pridelend ICO a zaroved skutofnost, Ze v
okamihu podpisu Dodatku a tieZ v okamihu, v kiorom by mal nadobudndf platnost tento Dodatok, mal Uasinlk na zéklade Zmiuvy alebo aj inej zmluvy o pripojeni,

ktorej suéastou si Vieobecné podmienky spoloénosli Orange Si ko, 8. 5. na poskylovanie verejnej lelefonnej sluby, aktivovanych minimélne pat SIM kariet
okrem SIM karty podra tohio Dodatku a poskytovanie SluZiab prostrednictvom uvedenych SIM kariet nebolo Podnikom obmedzené alebo prerudené. Pokial podmienky
podla predchédzajiicej vety nie su spinené, zanikne platnost a uinnost tohte Dodatku k akamihu vzniku jeho platnosti.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, 3¢ mu bola ozndmend informécia Podniku, ktorou ho tento v sdlade s § 42 a ostatnymi ustanoveniami zékona &. 610/2003 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov oboznamil s tym, 2e ku dfiu 30.10.2010 na zaklade dopinku vieobecnych podmienok dochédza k zmene textu Viecbecnych podmienok
poskylovania verejnych elektronickych komunikaénych siulieb prostrednictvom verejnej latefdnnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. 5., a to ich &lanku 11, bad
11,15, Utastnik dalej svojim podpisom potvrdzuje, 2e pred i zrvenu akceploval a 2e mu bola zéroved riadne ozndmend informacia, #e v pripade, ak ma zmern:
uvedeného dokumentu charakter podstatnej zmeny zmiuvnych padmienak, jo UBasinik oprivneny odstiipit od zmluvy o pripojenl, ktorej sa zmena tyka, bez sankeil, ak
by zmenu, ktord ma charakter podstatnej zmeny zmiuvnych padmienck, naakceptoval. Okamihom, v kiory nadobida O&innost zmena vy$sie uvedenych viesobecnych
podmienck, sa zarove meni obsah zmiuvy o pripojent, kiorej siastou su tisto veobecnd podmianky.

Strany sa dohodli, 2o Podnik mé nizdie v tomio bode uvedené prave a Uastnik potvrdzuje svojim podpisom, 2e sa s touto skuloénostou abezndmil a berie ju na
vedomie. Podnik je oprévneny pre katdé zariadenie, kiorého predaj je predmetomn tohio Dodatku a kioréd moZne vyulit na uZivanie vergjnej telefénnej sluZby, technicky
obmedzit moZnost vyuZivania tohto zariadenia pofas doby viazanost podfa lohio Dodatku {pokial je v Dodalku stanovenych viac ddb viazanosti lak pofas celej
doby, pofas kiorej je Uasinik zaviazany podfa tohto Dodatku uZivat sluzby v Aom stanovené v dohodnulom rozsahu a/alebo Struktire) v inej sieti, ako je verejna
telafonna siet Podniku (tzv. blokovanie zariadenia na siet / SIM-ock). UZastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil so skutoénostami uvedenymi v tomto bode a s ich
vedomim kupuje tovar do svojho viastnictva. Vzhfadom na uvedené navznikaju Uastnikovi z vyigie v iomio bode uvedenych divodov fiadne privne ndroky vodi
Podniku, najma mu nevzniké: (a) prévo reklamovat vyisie dend skutodnosli na zakip n tovare (b) pravo poZadovat z hore uvedanych dévodov zfavy z kdpnej
cany tovary, {¢t), prévo z hore uvedenych dévodov odsiipit od kipnej zmiuvy (poZadovat vrilenie celej kipnej cany zaplatenaj za tovar), alebo akékalvek iné pravne
néaroky.

Strany sa dohodli, 2& ckamihom nadobudnutia platnosti Dodatku sa meni znenie Zmiuvy ako celku (prigom strany su si vedomé, Je v zmysle ustanoveni Zmluvy vietky
Zmluvy o pripojeni, kiorjch sodastou si VP, pradstavuji Zasti tej istej zmiuvy o pripojeni medzi Usastnikom a Podnikom, 1j. tvoria Zast Zmluvy), a o tak, 2e vialky
spory, kiond medzi stranarmi vznilnii zo vzéjommych zmluvnych vrtahov existujiicich ake aj zo zmliv uZavretych medzi nimi v budicnasti {16 zn. vBatky zmluvid vetahy
vzniknulé na zéklade Zmluvy (zmhiv o pripojeni) a k nej (k nim) vyhotovenych dodatkov) a spory s nimi sovisiace {witans sporov o platnost, vyklad a zanik takejio
Zrnluvy (zmildv o pripojeni)), sa mozhodnd v rozhodcovskom konand pred stalym rozhodcovskym sadom, kiory bude vybrany Zalobcom 2o zernamu stdlych
rozhodcovskych sidov vedandho Ministerstvom spravodlivesti Slovenskej republiky. Tymio nie je dotknuté prave Zalobeu obratit 53 § ndvrhom na zadalie konania na
prisludny vieobecny sid Slovenskej republiky podfa zékona &, 99/1963 Zb. Obgiansky sudny poriadok v znenf neskorsich predpisov. Strany sa dohodli, 2e ukondanie
plainosti Zmluvy a/alebo lohlo Dodatku sa netyka ustanovenl {ohto bodu, kloré bud trvat aj po ukondenl platnosti Zmiuvy a/alebo Dodalku.

Sirany sa dohodli, Ze v pripade ak Podnik pozastavi poskylovanie SluZieb podfa Zmiuvy a tohto Dodatku, pripadne ak Podnik odslipi od Zmiuvy a tohto Dodatku z
ddvodov na strane Ucastnika a nasledne Podnik na Ziadost Ugastnike zrudl Géinky odstipenia od Zmiuvy a tohlo Dodatku pripadne zadne znova poskytovat
pohzas&v:rm Sluil;y, platia ustanovenia Zmluvy a lohto Dodatku v pinom rozsahu tak, ake keby k pozastaveniv poskytovania SluZieb pripadne k odstipaniu od Zmluvy a
tohto atku nebolo dole.

2Za Orange Slovensko, 8.5.
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