SERVISNA ZMLUVA

MESTO TREBISOV — CORA GEO, s.r.0. 1/2015
(,,Zmluva o ro¢nej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou
informaéného systému samospravy“)

v zmysle zakona 513/91 Zb. - Obchodny zakonnik v plathom zneni

[.1. Objednavatel’

Zastupeny:
Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

|. ZMLUVNE STRANY

Mestq TrebiSov
M.R. Stefanika 201
075 01 TrebisSov

PhDr. Marek CiZzmar - primator mesta

zmluvnych: Mgr. Katarina Futéva
technickych: Ing. Radovan Podpinka
VUB, a.s. Trebi$ov

19325-622/0200

SK39 0200 0000 0000 1932 5622
SUBASKBX

00 33 1996

2020773590

(dalej v texte len ,objednavatel)

1.2. Zhotovitel:
Sidlo:

Prevadzka:
Zapisana:
Zastupeny:

Zastupca vo veciach

zmluvnych a technickych:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

BIC:

ICO:

IC DPH:

DRC:

Tel.:

Fax:

CORA GEO, s. r.0.

Zaborského 20/10089

036 01 Martin

Stefanikova 15

058 01 Poprad

v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
vlozka €. 2134/L, Oddiel: S.r.o.

Ing. Jozef Habinak — konatel spolo¢nosti

Ing. Peter Singliar — account manazér

UniCredit Bank Slovakia, a.s., poboc¢ka Poprad
6605405016/1111

SK39 1111 0000 0066 0540 5016
UNCRSKBX

316 129 89

SK2020433888

2020433888

052/ 285 14 11

052/ 285 14 13

(dalej v texte len ,zhotovitel)
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Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu dodanych
produktov - informacnych systémov od zhotovitela (informaéného systému samospravy
(dalej len ,ISS")) a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpedit plnohodnotné vyuzivanie
dodanych produktov (dalej vtexte len ,Rona podpora“). Zhotovitel je dusevnym
vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distributorom ISS v sulade so Zakonom o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom €. 618/2003 Z.z.

Pre realizaciu sluzieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny do
skupiny STANDARD.

Rocna podpora pozostava z nizSie uvedenych Cinnosti.

I1.1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*):
I1.1.1. nové verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spolo&nosti
realizované na zaklade dohody zmluvnych stran a v sulade s platnymi cenami
autorskych spolo¢nosti.

1.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW*):

[1.2.1. PriebeZzné vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajucich zo
vSeobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitefom vo forme novych verzii

11.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami opera¢ného systému,

11.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ*) a novych verzii

[1.2.4. Pristup do systému HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk v sulade s ¢l. 11.4.1.

I1.2.5. Poplatok za pouzivanie licencie v sulade s autorskym zakonom

I1.2.6. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW

I1.2.7. Hot-line podpora vrozsahu 20 hodin ro¢ne na dodané produkty vo forme
telefonickej a emailovej podpory objednavatelovi z pracoviska zhotovitefa. Minimalne
Cerpanie podpory je v rozsahu 15 minut.

11.2.8. Zoznam modulov, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe ¢€.1.

11.2.9. Cena za UPDATE pre rok 2015 sa vypocCita ako 19% z cennikovych cien
jednotlivych modulov a pre nasledujuce roky sa vypocita ako 19% z cennikovych cien
jednotlivych modulov, priCom zhotovitel garantuje, ze po dobu 1 roka (2015) nebude
zvySovat zverejnené cennikové ceny existujucich produktov, pri stanovenej
funk&nosti, viac ako o koeficient inflacie.

[1.2.10. Kazdoro€ne k 25.1 prislusného roku bude spracovany aktualizovany vypocet
UPDATE, ktory bude zohladriovat koeficient inflacie za predchadzajuci rok a zmeny
Ciastkovych poloziek, ktoré maju vplyv na rozsah ro¢nej podpory (napr. pocet licencii
produktov a zavedenie novych produktov do pouzivania).

Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu licencii
budu dalSie Cinnosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné sluzby)
realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeného LSW alebo ASW
spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Modul, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE, a ktory nie je
udrziavany v sulade s novymi verziami, nie je pouzitelny v ramci celého Informacného
systému samospravy.
Pre ur€enie rozsahov sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky

= CD = ¢&loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,

= CH = ¢&loveko-hodina, 1CH = 60 minut pracovného &asu,
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[1.3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW:
I1.3.1. zapracovanie technickych zmien a systémovych uprav podfa vyrobného planu
zhotovitela,
I1.3.2. zapracovanie $pecifickych poziadaviek - Specifickou poZiadavkou sa rozumie
poziadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela a bude zabezpecCovat
spracovanie udajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitelom, ktoré sa chapu ako Standardné.
Ak je funk&nost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej poziadavky potrebné
udrziavat' dlhSie ako jeden rok, méze vstupit pomerna cena Specifickej poziadavky do
vypoctu pre cenu UPDATE.
11.3.3. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do
aplikacie ISS, ale suvisia s pracou s ISS (napr. navrh a programovanie konverzného
programu a pod.),
I1.3.4. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, priCom ro¢ne budu vydané minimalne
dve verzie (jarna verzia v mesiacoch marec - april ajesenna verzia v mesiacoch
september - oktdber). Specifické analytické a programatorské prace mézu byt
dodané aj inou formou ako v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych
stran.
11.3.5. Objednavatel bude vo verziach dostavat’ aj upravy - UPGRADE, ktoré si vyZiadali
ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie ISS.
11.3.6. PoZiadavky objednavatefa budu evidované v HELPDESKu. Poziadavka, ktora
bude zhotovitefom potvrdena v sulade s ¢lankom 11.3.7, bude zaradena do vyrobného
planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v HELPDESKu.
Objednavatel ma pravo poziadat o prehodnotenia zaradenia poziadavky do verzie.
11.3.7. PoZiadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:
11.3.7.1. Reakéna doba na poziadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania. PoCas
reakcnej doby bude objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

11.3.7.2. Navrh rieSenia poziadavky zhotovitel oznami objednavatelovi do 15
pracovnych dni vramci kategérie STANDARD. K predlozenému navrhu je
objednavatel povinny sa vyjadrit’ v terminoch sulade s €l. tejto zmluvy.

11.3.7.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je pre kategdriu
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.

11.3.8. Cas na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budu urCované do 30 pracovnych dni po
nasadeni poslednej verzie zaslanim e-mailu.

11.3.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je mozné pre kalendarne obdobie
roka dohodnut v rozsahu stanovenom od 0 - 100 CH podla potreby Objednavatela.
11.3.10. Minimalne &erpanie sluzby je vrozsahu 2 CH. Nevyderpany rozsah
predplatenych sluzieb UPGRADE sa na konci kalendarneho obdobia prenasa na

dalSie kalendarne obdobie.

11.3.11. Pociato¢ny stavn UPGRADE pre rok 2015 na zaklade CcCerpania
z predchadzajucich obdobi je 0 hodin.

11.3.12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluZieb je
definovana v prilohe €. 2 poloZka Upgrade ASW. Uvedena cena sa mbze pre kazdé
kalendarne obdobie menit’ o koeficient inflacie.
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[1.4. Hot-line podpora
V ramci kategorie STANDARD ma objednavatel narok na dodato¢nu Hot-line podporu
nad ramec zakladnych 20 hodin poskytovanych v ramci UPDATE. Hot-line podpora
obsahuje:
11.4.1. HelpDesk
I1.4.1.1. Objednavatel ur€i za jednotlivé moduly ISS a GIS zodpovedné osoby, ktoré
su opravnené do aplikacie HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu.
Zodpovedna osoba je suasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah
a termin realizacie Cinnosti (UPGRADE) pre modul, za ktory je definovana ako
odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii HelpDesk.
11.4.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je pre kategoriu STANDARD 15
pracovnikov.
I1.4.2. Telefonicka podpora
I1.4.3. Vzdialena sprava
I1.4.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu 0 - 32 CH.
I1.4.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 15 minut (0,25 CH).
I1.4.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluzieb je
definovana v prilohe €. 2 polozka Hotline. Uvedena cena sa mbze pre kazdé
kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

II.5. Riadenie projektu

I1.5.1. Riadenie projektu zahffia innosti potrebné pre uspesnu prevadzku informacného
systému.
11.5.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych poZiadaviek

UPGRADE

11.5.1.2. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou ISS na okolité systémy
11.5.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika
11.5.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym cinnostiam
11.5.1.5. Sledovanie vyuzivania HL — konzultacie k vykazanym €innostiam
11.5.1.6. Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou, serverové rieSenia

I1.5.2. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacného systému za rok ....°
vrozsahu 2 CD. Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace,
zoznam implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie. Dokument
bude vypracovany len v pripade, Ze Objednavatel vopred o tento dokument
Zhotovitela poziada.

11.5.3. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1 x roCne na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody

I1.5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu 0 — 4 CD.

11.5.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitela a 0,5 CD
u objednavatefla.

I1.5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluZieb je
definovana v prilohe &. 2 polozka Riadenie projektu. Uvedena cena sa mdze pre
kazdé kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

[1.6. Technicka podpora
I1.6.1. Profylaxia
11.6.2. Databaza a data
11.6.3. Operacny systém a systémové prostriedky
11.6.4. Licencny a aplikaény Softvér

Servisna zmluva ,Mesto TrebiSov — CORA GEO, s.r.0.“ 1/2015 Str. 4



11.6.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet

11.6.6. Udrziavanie testovacej databazy pre kategériu STANDARD a PREMIUM.

11.6.7. V kategérii STANDARD je rozsah sluzby stanoveny na 2 - 4 CD

11.6.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu 1 — 4 CD.

11.6.9. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 2 CH z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela

11.6.10. Zmluvné strany sa dohodli, Zze jednotkova cena Cerpania tychto sluzieb je
definovana v prilohe €. 2 polozka Technickd podpora. Uvedena cena sa mbze pre
kazdé kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

[1.7. Metodicka podpora

I1.7.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela za
ucelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informacného systému
samospravy.

11.7.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu 2 — 8 CD.

11.7.3. Miniméalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

I1.7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluZieb je
definovana v prilohe €. 2 polozka Metodicka podpora. Uvedena cena sa méze pre
kazdé kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

1.8. Skolenie

11.8.1. Odborné Skolenie modulov informaéného systému samospravy realizované
pracovnikmi zhotovitela v Skoliacom stredisku zhotovitela alebo objednavatela.

11.8.2. Zhotovitel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy pre realizaciu Skoleni
v Skoliacom stredisku zhotovitefa, V pripade, Ze Ziaden z terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit’ sa inych Skoleni, ktoré sa
budu realizovat v ostatnych S$koliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je
zodpovedny za pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zruSit vyhlaseny termin
Skolenia v pripade nedostatoCnej u€asti zakaznikov (menej ako 6 ucastnikov).

11.8.3. V kategdrii STANDARD je rozsah sluzby stanoveny na 0 - 4 ucastnikov
Skolenia/rocne.

[1.8.4. Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 1 uc€astnik Skolenia na 1 den
u objednavatela.

11.8.5. Cena za odborné Skolenia konané v mieste zhotovitefa sa rozpocitavaju na pocet
ucastnikov (minimalna cena za osobu pri plnom vytazeni 8 Skolenych uc€astnikov
je 64,28 EUR bez DPH). Uvedena cena sa mbze pre kazdé kalendarne obdobie
menit o koeficient inflacie.

Rozsah jednotlivych &innosti uvedenych v €l. 11.3 az 11.8 je poskytovany v ramci balika
STANDARD podla prilohy €. 2 k tejto zmluve. Sucastou prilohy je aj cenova kalkulacia
a poskytnuté zlavy oproti plathému cenniku zhotovitela. Rozsah a terminy pre realizaciu
tychto sluzZieb si dohodnu projektovi manazéri objednavatela a zhotovitela. K navrhu
rozsahu a terminu €innosti sa objednavatel vyjadri najneskdr do 5 pracovnych dni od ich
oznamenia, vopaénom pripade sa navrh zhotovitela pokladd za akceptovany
objednavatelom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodickd podpora alebo Skolenie) potvrdeného projektovymi manazérmi
z dévodov na strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutoénenim,
je vySka storno poplatku 100% z ceny sluzby, teda zhotovitel si bude uctovat naklady
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suvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vySke, ako keby sa sluzby boli
zrealizovali a ma sa za to, zZe sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou.

11.9. DalSie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy — $kolenia,
metodicka podpora, technicka podpora, dopravné naklady a pod. sa budu realizovat
na zaklade samostatnej zmluvy, dodatku k tejto zmluve, na zaklade samostatnej
objednavky alebo po dohode medzi objednavatelom a zhotovitelom v zmysle platného
cennika zhotovitelfa. Platny cennik pre rok 2015 je uvedeny v prilohe €. 3 ktejto
zmluve.

I1l. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

[1l.1. Miestom realizacie Cinnosti je sidlo a prevadzka zhotovitefa, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

[11.2. Servisné sluzby podla bodu Il. v rozsahu podfa prilohy €. 2 sa budu realizovat
priebeZne poCas roka, za ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory, pricom finalny
termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12.. Rozsah prac za dany rok bude
sumarizovany vzdy do 20.12 daného roka.

[11.3. Ro¢na podpora podfla bodu Il. sa bude realizovat nasledovne:

[11.3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo¢nostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom zhotovitela.

[11.3.2. Update ASW podfa bodu Il.2 si bude objednavatel preberat v elektronickej
forme zinternetovej stranky zhotovitefa www.helpdesk.corageo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.

[11.3.3. Upgrade ASW za ucCelom zapracovania pripomienok objednavatefa bude
realizovany v termine a rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[11.3.4. HOT-LINE:

[11.3.4.1. HelpDesk

[11.3.4.2. Telefonicki podporu zabezpe€i zhotovitel v ase od 8:00 do 16:00
v pracovnych dfioch na telefénnych cCislach 052/ 285 14 01. V pripade, ak by
zhotovitel doCasne neposkytoval v ur€itych pracovnych drioch hot-line podporu
(napr. medzi VianoCnymi sviatkami) bude o tom objednavatefa v predstihu
informovat.

111.3.4.3. Cerpanie Hot-line podpory bude sledované manazérom kvality 0-MQ.
Manazér kvality bude v mesacnych intervaloch vzdy do 10 pracovného dna
v mesiaci zasielat na emailovu adresu objednavatela spravu o stave Cerpania
podpory.

111.3.5. Riadenie projektu, Technickd podpora, Metodicka podpora a Skolenie budu
realizované v termine a rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.3.6. Daldie sluzby podfa ¢&l. 1.9 budl realizované v termine arozsahoch podla
vzajomnej dohody zmluvnych stran. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CD z
pracoviska zhotovitela a 1 CD u objednavatela ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

[11.4. Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u zakaznika potvrdia obe zmluvné
strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len preberaci
protokol).

[11.5. Zhotovitel méze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju uroven a moznosti pouZitia

ASW a zmeny v doésledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,

Servisna zmluva ,Mesto TrebiSov — CORA GEO, s.r.0.“ 1/2015 Str. 6


http://www.helpdesk.corageo.sk/

technoldgii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poZziadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v €lanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona ¢. 18/1996 Z.z.. Ceny predmetu plnenia su
uvedené bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podfa platnej klasifikacie
produkcie.

IV.2. Cena predmetu diela pre rok 2015 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

SPOLU v cennikovych cenach 19 986,84 € 3997,37 € 23 984,21 €

IV.2.1. Podrobné €lenenie ceny je uvedené v prilohe C.2.

IV.3. Uprava cien:

IV.3.1. Ceny poloziek su platné pre rok 2015. V pripade Cerpania sluzieb nad ramec
rozsahu dohodnutého vtejto zmluve sa ceny budu riadit platnym cennikom
zhotovitela. Pre dalSie obdobie sa budu ceny riadit’ platnym cennikom zhotovitela,
pricom budu navySené o mieru inflacie a zaokruhlené na celé Cislo smerom hore.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade darnového dokladu.
Faktury budu obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zmysle platnej legislativy

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktira za Udrzbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena
v mesiaci, kedy bude zhotovitefovi zo strany partnerskej spolocnosti zaslana vyzva na
obnovenie podpory pre objednavatefa. V pripade, Ze objednavatel nema zaujem
0 obnovenie podpory, mdze poziadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred
uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Fakturu za UPDATE podla Cl. 11.2 zhotovitel predlozi objednavatelovi najneskor
do 31.1. prisludného roku (v roku 2015 do 31.1. 2015).

V.2.3. Faktura za sluzby podla ¢l. 11.3 az 11.8 bude v dvoch etapach nasledovne:
V.2.3.1. 50% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podfa prilohy €. 2 do 31.1.

prislusného roka (v roku 2015 do 31.1.2015).
V.2.3.2. 50% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podfa prilohy €. 2 do 30.4.
prislusného roka (v roku 2015 do 30.4.2015)
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V.2.4. Faktura za ostatné sluzby podla ¢l. 11.9 bude vystavena do 14 dni odo dna
realizacie tychto sluzieb.
V.3. Splatnost’ faktury je najneskdr do 14 dni od jej doru€enia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Pre splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitefom v oblastiach:

VI.1.1. Objednavatel je povinny urcCit zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk
so zhotovitefom pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatefa do 5 dni od
podpisu zmluvy,

VI.1.2. Objednavatel zabezpeci pozadovanu informacnu a organizaénu podporu
a sucinnost’ do 7 dni od vzniku poziadavky zhotovitefa vratane pozadovaného
technického vybavenia podla prilohy €. 4 k tejto zmluve.

VI.1.3. Objednavatel menuje zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych
garantov objednavatefa do 7 dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
moéze operativne menit a dopifiat podla potrieb a personalnych zmien u
zakaznika.

VI.2. Za zhotovitela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
pracovnici

VI.2.1. Za koordinaciu Cinnosti a realizaciu zmluvy projektovy manazér 11-PM.

VI1.2.2. Za sledovanie Cerpania Hot.line podpory Manazér kvality 0-MQ

VI.2.3. Za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24-V

VI.3. Zhotovitel bez meSkania bude pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkofvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1. V ramci poplatkov za jednotlivé Cinnosti v zmysle €. Il. sa zhotovitel zavazuje
poskytovat’ servisné sluzby pocas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil poplatok
za ro¢nu podporu.

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatelom a  zhotovitel ani pri vynaloZeni patricnej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatefa a
ten na ich pouziti trval.

VIL.3. Zhotovitel nenesie v ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vzniknut nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov poCas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo posSkodenim
pouzivatelom.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

VIII.1. Zmluva nadobuda platnost dhiom jej podpisania a uc€innost driom nasledujucim
po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle verejného obstaravatela podla
osobitného predpisu, nie vSak pred 1.1.2015.

VIIl.2. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu do 31.12.2015.

VIII.3. Ostatné naleZitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.
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VIIl.4. Touto zmluvou sa sucCasne ruSia vSetky nalezitosti tykajuce sa poskytovania
ro¢nej podpory definované v predchadzajucich zmluvach.

VIII.5. Tato zmluva je vypracovana v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) si
ponecha objednavatel a 2 (dve) zhotovitel.

VIII.6. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej vble, a Ze nebola dojednana v tiesni ani za inak
nevyhodnych podmienok.

batum oaum
Objednavatel: Zhotovitel’
PhDr. Marek Cizmar Ing. Jozef Habinak
primator mesta konatel spoloCnosti
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priloha ¢€.1 ,Zoznam modulov pre UPDATE"

Skratka /
Predmet / Nazov
CG ISS Modul PO Micstne dane a poolatok za KO
Pl Pisomnosti
AC Sprava gdajov
AS Sprava CC |1E8
DB Domy 2 byty
DK Dokumenty
DN Miestne dane - Dan z nehnutelnosti
EB Banka a Homebanking
EF Fakturacia
EO Objednavky
EP Pokladiia
[R Rozpocet 2 prisiupové prava
ES Skiad
ET Platobné poukazy
EU Uétowniciva
KN Kataster nshnutelrosti
KNA Kataster nehnutelrasti - archiv importoy
MM Maetok mesta
0B Obyvatela
PM Parsonalistika a mzdy
PP Podnikaielia a prevadzky
SP Spravne poplatky
Su Stpisné a crientacné &isla
UN Uznecenia a nanadenia
Uy Uvery
VO YVolby (VO1 - V0O4)
ZIA Zmluvy
CG 1SS Maodul Sum
CG ISS Option PO Platobny vyrmer - tlag na postovd poukaZku
Miestne poplatky — tlaé Ziarowjch kadov
DN Platobny vmer - tlag na postovd poukdiku
Dan z nehnutelnosti — tlaé Eiarovych kddov
EP BAR CODE (Ciarovy kéd) - &itanie v module EP Pokladfia
Pakladia - bezhotovostré (hrady )
PM ISCP - Polroény vykaz o cene prace PLATY (MPSVR SR) 1-02 (Trexima)
CG 1SS Option Sum
Portal Modul MA IManaiersky modu!
RZS Rezeracia stranok
WP CG Portal ISS {w. Apiikacného servera a sprévy portalu)

Portal Modul Sum

Servisna zmluva ,Mesto TrebiSov — CORA GEO, s.r.0.” 1/2015 Str. 10



priloha €.2 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia kategérie STANDARD pre rok 2015°

"Rozsah plnenia a cenova kalkulacia kategérie STANDARD na rok 2015" k novej planovanej 1-ro¢nej servisnej zmluve

za Specifickych podmienok (na prebre

tie osobne)

P.c. [Typ Predmet [Opis Detail PREMIUM
nové verzie licenéného softvéru V kategorii: ano
1 UT:;CJE ESP\?VATE (napr. databdza ORACLE) Cennikova cena: podla autorskych spolocnosti
SPOLU UPDATE LSW Cenabez DPH: 762,98
UPDATE ASW obsahuije: - ,
uroATE | zapracovanie legislativnych zmien a udrziavanie funkénosti ASW podla V kategari ano
dokumentécie
ASW - - S . . .
;;ra;t:;:;r;:z:f:gosfg: novymi verizami opera¢ného systému v sulade s Cennikova cena: 19% 2 cennikovej ceny ASW,
alebo podla platnej SZ
HOT-LINE podpora pozostéva:
2. UPDATE - Telefonicka podpora
ASW - Pristup na zakaznicky portal
- Vzdialena sprava 20 hod. HOT-LINE ano
HOT-LINE |- Pristup do aplikicie HelpDesk (HD) v cene UPDATE
- kontrola log suborov verzii a KZ vyplyvajlicich zo zmeny legislativy
- minimélne ¢erpanie podpory v rozsahu 15 minat
Pocet vytvorenych pouzivatelskych uctov v HD: 30 osdb
SPOLU UPDATE ASW Cenabez DPH: 15 389,66
V kategdrii: ano
Reakéna doba 1 pracovny den
Zapracovanie. Termin redlizacie poziadavky v najlbiz8ej verzii po odsuhlaseni
- $pecifickych poziadaviek objednavatela
3. UPGRADE, - technickych zmien a systémovych Gprav ASW Cennkova cena (EURO) za 1 hod: 67,07
ASW - $pecifické analytické a programatorské prace
- minimélne &erpanie v rozsahu 2 CH (&lovekohodiny) Rozsah (hod) 0-100
5, Cennikova cena za balik: 0,00
SLuzBY Zlava (%): 0%
Zlava (EURO): 0,00
| SPOLU UPGRADE ASW Cenabez DPH: 0,00
V kategdrii: ano
HOT-LINE podpora nad ramec UPDATE: Ei;’s‘:':"z::de)”a (EURO) za 1 hod: GE/AL -
4 HOT-LINE | d'fil.smy hod[ny naq ramec 20 hodin zahrnutyc.h v cene UPDATE Connkova cena 2a balic 0.00
- minimalne ¢erpanie podpory v rozsahu 15 minut =
Zlava (%): 0%
Zlava (EURO): 0,00
SPOLU HOT-LINE Cenabez DPH: 0,00
Riadenie projektu pozostava z nasledovnych innosti:
5.1.: - priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s pinenim $pecifickych poziadaviek V kategori: ano
- priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou CG ISS na okolité systémy
- organizacia metodickych dni a $koleni pre zakaznika Cennikova cena (EURO) za 1 CD: 617,36
- stretnutia projektového timu,
! ) - kontrolné dn.l a stretnutla’k_real’lz_agu prpjektu _budovanla CGIss, Rozsah (CD) - 5.1. 4
5. Riadenie - vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom 0
projektu - prezentacia su¢asného stavu budovania CG ISS a jeho rozvoja 2 x r'o(:ne Rozsah (D) - 5.2 0-2
- spracovanie dokumentu Sprave o stave CG ISS za rok v rozsahu 2 CD B 0
- minimalne &erpanie v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitefa a 0,5 CD v pripade [Cennikova cena za balik: 0,00
¢innosti u zakaznka Zlava (%): 0%
5.2.: aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpe¢nostou informaénych systémov iy
dodanych CORA GEO, s.r.o. - 2 x ro¢ne v rozsahu 4 ¢D Zfava (EURO): 0.00
| SPOLU Riadenie projektu Cenabez DPH: 0,00
Technicka podpora pozostava z nasledovnych Einnosti v oblastiach: V kategéri &no
6.1.: - profylaktika
- databaza a data Cennikova cena (EURO) za 1 CD: 748,96
- operacny systéma systémové prostriedky - 1-4
- licen&ny a aplikatny Softvér Rozsah (CD) - 6.1. T
Technické - hardvérové vybavenie (HW) a infrastruktira (siet) - 0.2
6. podpora - udrziavanie testovacej databa’zyvpre kategériu STANDARD a PREMIUM. Rozsah (CD) - 6.2. 0
- minimalne ¢erpanie v rozsahu 2 CH z pracoviska zhotovitefa a 1 CD v pripade
SLUZBY &innosti u zékaznika Cennikova cena za balik: 748,96
6.2.: realizacia vybranych €innosti suvisiacich s bezpe¢nostou informaénych
systémov dodanych CORA GEO, s.r.o. - Vynos o $tandardoch IS VS - Zlava (%): 0%
MF/013261/2008-132 - 2 x ro&ne v rozsahu 4 CD Zlava (EURO): 0,00
| SPOLU Technicka podpora Cenabez DPH: 748,96
. . P " V kategdrii: ano
Metodickd podpora pozostéva z nasledovnych éinnosti T Cennkova cena (EURO) za 1 CD: 514,01
- osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela za =
A e . . e . Rozsah (CD) 6
7. Metodicka uce.lqm'nes%ma kor.1kretnych otazok suvisiacich .s dodanych produktov ) Conniova cena 2a balic 3085.25
podpora |- minimalne &erpanie v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD v pripade Zlava (%): %
ginnosti u zékaznika Zrava (EURO): 0.00
| SPOLU Metodicka podpora Cenabez DPH: 3 085,25
Skolenie/metodické dni pozostavid z nasledovnych Ginnost DS RO éno
- Skolenie v Skoliacom stredisku zhotovitela . 64,28
- . . . . i ucastnika:
Skoleniel |- realizécia $kolenia v $koliacom stredisku zhotovitela v pripade Gc¢asti min. 6 Rozsah 0-4
.. | Skolenych oséb (aj od viacerych zakaznikov) L. - .
8. metodicke [~ . © © ! . « . . . . (ugastnici Skolenia) 0
dni - mjnlrnélne cerpanyle v rozsalhu ‘1 ucaftnﬂ( skolenlalmet.(?dlckeho dn§ nevi 1 denl Conkova cena za balik 0.00
- U€ast na odbornych metodickych drioch a konferenciach CGIT (min. Eerpanie pre -
CGIT= dvojnasobok min. Eerpania ako pri metodickych diioch a $koleniach /1 G¢astnik) Zlava (%): 0%
Zlava (EURO): 0,00
SPOLU Skolenie/metodické dni Cenabez DPH: 0,00
Garancia terminov $koleni a podpory ano
Dopravné naklady v cene servisnej zmluvy ano
Spolu v cennikovych cenach (EURO) 19 986,84
Spolu zlava (EURO) 0,00
Spolu po zlave bez DPH (EURO) 19 986,84
Spolu po zFave s DPH (EURO) 23 984,21
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priloha €.3 ,Cennik sluzieb pre Cinnosti nad ramec pausalnych rozsahov pre rok 2015°

=| Analytické a programatorské prace =IASW =ICD - 536,38 € 643,66 €
=/Dopravné naklady =IALL =Ikm - 0,38 € 0,46 €
-IRiadenie projektu =IALL =ICH - 78,22 € 93,87 €
=ICG HotLine =IALL =ICH - 63,70 € 76,43 €
=IPrace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - kod10 | =/CG eGOV =11ks - 268,19 € 321,83 €
=IPrace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - kod20 | =/CG eGOV =11ks - 212,32 € 254,78 €
=IPrace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - kod30 | =/CG eGOV =11ks - 156,45 € 187,73 €
-IVSeobecné Skolenie ASW -IASW -ICD max. 8 446,99 € 536,38 €
-10dborné Skolenie - ASW -IASW =1CD max. 8 514,03 € 616,84 €
-10dborné Skolenie - LSW -ILSW =ICD max. 8 514,03 € 616,84 €
-IInstalacia a konfigurécia - ASW -IASW =ICD - 536,38 € 643,66 €
=lInstalacia a konfiguracia - LSW -ILSW =ICD - 536,38 € 643,66 €
-IInstalacia a_konfiguracia - SYS -ISYSTEM =ICD - 748,70 € 898,44 €
-/InStalacia a_konfiguracia - DB -IDB =D - 748,70 € 898,44 €
- Metodicka podpora - ASW -IASW =ICD max. 8 514,03 € 616,84 €
-IKonverzie dat - ASW -IASW -1CD - 446,99 € 536,38 €
-/CG eGOV - prace na prepojeni formularas CG ISS -ICG eGOV =I1ks - 212,32 € 254,78 €
=ICG eGOV - HOSTING rieSenia v CG -ICG eGOV =11 mesiac - 32,70 € 39,24 €
-IBezpecnostna politika - aktualizacia dokumentacie -IASW =11 kratroén - 861,00 € 1033,20 €
-IVlypracovanie Planu obnovy a zalohy produktov CG -IASW =1 dokumer - 748,70 € 898,44 €
=| Aktualizécia Planu obnovy a zalohy produktov CG =IASW =1 kratro¢n - 300,00 € 360,00 €
Realizacia vybranych €innosti suvisiacich s
bezpeénostou informacnych systémov dodanych
-ICORA GEOQ, s.r.o -IASW =11 kratroén - 1185,00 € 1422,00 €
Vysvetivky:
€D =1 pracovnik zhotovitefa na 1 dei = 8 pracovnych hodin (1 €D = ¢lovekodefi)
CH = 1 pracovnik zhotovitefa na 1 hodinu (1 CH = &lovekohodina)
* indtalacia a konfiguracia prostrednictvom vzdialenej spravy - Gerpanie v min. rozsahu 0,5 CH
Ceny sluzieb su platné od 1.1. 2014 do 31.12. 2014.
Ceny sluzieb pre dalSie obdobie (roky) mézu byt navySené o koeficient infidcie zverejneny Eurépskym $tatisticky m tradom
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priloha €.4 ,Technicka Specifikacia pre rok 2015°

e Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG ISS
V pripade pouZitia zakladného klienta CG ISS na terminalovom serveri je mozné pouzit ako terminalovy
server serverovy operacny systém Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64 Standard/Enterprise/Datacenter,
Windows Server 2008 R1/R2 Standard/Enterprise/Datacenter. Pri pouZiti 64 bitového systému, nas pre
potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Hardvér, Klient CG ISS Klient CG ISS
softver minimalna konfiguracia odporuéana konfiguracia

Windows 7 Professional / Ultimate

procesor 2,0 GHz a vysSi 2,8 GHz a vysSi
RAM 512 MB pre Windows XP 1 GB pre Windows XP
1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Ghit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor 17“NLCI_D alebo CRT B 19 LCD
rozliSenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768
*Platforma Windows XP Professional SP3 Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)

**Internetovy
prehliadaé

MS Internet Explorer 7.x / 8.x/ 9.x

MS Internet Explorer 9.x pre Windows 7

Software

Oracle klient 11gR2 32-bit
Runtime IS 3.2

Oracle klient 11gR2 32-bit
Runtime IS 3.2

Software pre

MS SOAP Toolkit 3.0 SDK

prepojenie MS SOAP Toolkit 3.0 SDK

na CG GISAM

S;:;“;Z‘;gnﬁ’ere ~ MS SOAP Toolkit 3.0 SDK ~ MS SOAP Toolkit 3.0 SDK

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

na REGOB

Software pre
prepojenie Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
na eDOC

Software pre
elektronické
formulare

CG Infopath viewer 2.0
alebo
MS Office Infopath 2003/2007/2010

CG Infopath viewer 2.0
alebo
MS Office Infopath 2003/2007/2010

Iny software

MS Office 2003, 2007, 2010
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Acrobat Reader 7.x a vySsi
MS XML 3.0, 4.0 a vySsi

MS Office 2003, 2007, 2010
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Acrobat Reader 9.x
MS XML 4.0, 6.0

*\/ pripade poZiadaviek na pouZitie 64 bitového systému, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.
** \/ pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome) nas pre
potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Hardvér, Klient CG Portal ISS/CG GISAM Klient CG Portal ISS/CG GISAM
softver minimalna konfiguracia odporuéana konfiguracia

procesor 2,0 GHz a vysSi 2,8 GHz a vysSi
RAM 512 MB pre Windows XP 1 GB pre Windows XP
1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor 17“NLCI_D alebo CRT N 19 LCD
rozliSenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768
*Platforma wﬁggﬁgi éfoz?;i)snsé??ﬂlt?nﬁgte Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)
*InterqetO\{y MS Internet Explorer 7.x / 8.x/ 9.x MS Internet Explorer 9.x pre Windows 7
prehliadaé
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priloha €.4 ,Technicka Specifikacia pre rok 2015°

MS Office 2003, 2007, 2010
Acrobat Reader 9.x

MS Office XP, 2003, 2007, 2010
Acrobat Reader 7.x a vy3si

Iny software

*\ pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome) alebo inej
verzie |E nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

e Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG ISS moze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi,
pokial hardvér splha zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat
dopad na prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o.:

= vyuzitie diskov SATA namiesto SAS
= vyuZzitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi

= vyuzitie novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility
= dopad vykonu v pripade minimalnych pozZiadaviek

Stredne vel'ky zakaznik - cca 50 pouzivatelov

1.Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG ISS

Hardvér/ Server CG ISS Server CG ISS
softvér minimalne poziadavky odporucané poziadavky
1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
“procesor alebo 1 x CPU Quad Core s moinoit?én? I:oié?rléi?ai(;ﬂ\a/iac CPU
alebo 1 x CPU Hexa Core
SRAM 6 GB 8 GB a viac
s max. kapacitou aspori 8 az 16 GB s max. kapacitou aspori 8 az 16 GB
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pola integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG ISS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zalohy SAS/SATA pre zalohy
otacky 10k alebo 15k otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 az 60 GB v RAID1/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/5/6 pre udaje ***50 az 150 GB v RAID1/5/6 pre udaje
***50 aZz 100 GB v RAID1/5/6 pre zélohy | ***50 aZz 150 GB v RAID1/5/6 pre zalohy
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
Zalqhovaqe Sietovy disk, externy USB disk, a pod. Sietovy disk, externy USB disk, a pod.
zariadenie
UPS Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia | redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
**Operadny Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64 _
systém Windows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
Windows Server 2008 R2 (x64)
Softvér Internet Explorer 7.x / 8.x / 9.x Internet Explorer 9.x
Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit

** MbzZu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.
** Skuto¢né poZiadavky vyplyvaji z poctu klientov a stucasne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.

*** SkutoCna kapacita a poZiadavky vyplyvaju z mnozZstva udajov, odhadu rastu databazy, reZzimu
prevadzky databazy a dalSich kritérii. Je mozné pouZit interné disky v serveroch aj externé uloZisko
na diskovom poli.
**** Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.
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2.Poziadavky pre siet'ové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vySSia, priepustnost aspori 100 Mbps,
= server pripojeny na 1 Gpbs,
= doména Windows alebo pracovna skupina,
» administratorsky pristup na server,
= pouzivatelské ucty pre spravu a implementaciu produktov,
* na serveri s projektom a databazou CG ISS
- povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG ISS (zdielanie),

- povolena komunikacia klient/server na Oracle databazovy server (Standardne port
TCP 1521),

- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet
Explorer).

3.Poziadavky pre suc¢asnu prevadzku CG Portal ISS a CG GISAM

Softvér/hardvér Server CG ISS + CG Portal ISS Server CG ISS + CG GISAM

RAM - +2 GB
Webovy server Microsoft 11S 6.0 /7.0/7.5 Microsoft 11S 6.0 /7.0/7.5
Oracle AS - 10.1.3.4 + Oracle mapviewer 119
. , MS .NET Framework 3.5+4.0 32-bit
Softvér MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS SOAP Toolkit 3.0, Java JDK 1.6 x86
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Odhadované systémové poziadavky pre CG Portal ISS

Server pre CG Portal ISS mdze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi,

pokial hardvér spifia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat

dopad na prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o.:
= vyuzitie diskov SATA namiesto SAS
= vyuZitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi
= vyuzitie novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility
= dopad vykonu v pripade minimalnych poziadaviek

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG Portal ISS

Hardvér/

softvér

Server CG Portal
minimalne poziadavky

Server CG Portal
odporucané poziadavky

*procesor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 2GB 4 GB aviac
Radi& HDD integrovany HW radi¢ diskového pola integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje | ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
LAN 1 Ghps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
% Operadny Win_dows Server 2003 R1/R2 x86/x64 _
systém Wln.dows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
Windows Server 2008 R2 (x64)
%c;:\é:aer Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Microsoft 1IS 6.0 /7.0/7.5 Microsoft 1IS 7.5
Softvér MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit
Internet Explorer 7.x / 8.x / 9.x Internet Explorer 9.x
Acrobat Reader 7.x a vysSi Acrobat Reader 9.x

* M6Zu byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.
** Skuto¢né poZiadavky vyplyvaju z poctu klientov a stucasne vyuZivanych aplikéacii a sluZieb.

*** SkutoCna kapacita a poZiadavky vyplyvaju z mnoZstva udajov, odhadu rastu databazy, reZzimu
prevadzky databazy a dalSich kritérii. Je mozné pouZit interné disky v serveroch aj externé uloZisko
na diskovom poli.
**** Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

2. Poziadavky pre siet'ové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vySSia, priepustnost aspori 100 Mbps,
= server pripojeny na 1 Gpbs,

= doména Windows alebo pracovna skupina,

» administratorsky pristup na server,

» pouzivatelské ucty pre spravu a implementaciu produktov,

* mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu
spravidla portal@domena.sk pre ucely zasielania servisnych sprav,

= na serveris CG Portal ISS
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- povolené porty pre komunikaciu aplikaéného servera CG Portal ISS (napr. TCP
9091),
- povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (http, TCP 80)
aj do LAN,
- povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
» na klientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii
CG Portal ISS (firewall, Internet Explorer, proxy server).
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Odhadované systémové poziadavky pre CG GISAM

Server pre CG GISAM mdézZe byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi,
pokial hardvér spifia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat
dopad na prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o.:

= vyuzitie diskov SATA namiesto SAS

= vyuZitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi

= vyuzitie novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility

= dopad vykonu v pripade minimalnych poziadaviek

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG GISAM

Hardvér/ Server CG GISAM Server CG GISAM
softvér minimalne poziadavky odporucané poziadavky
*procesor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 4GB 4 GB aviac
Radi& HDD integrovany HW radi¢ diskového pola integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje | ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
LAN 1 Ghps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
% Operadny Win_dows Server 2003 R1/R2 x86/x64 _
systém Windows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
Windows Server 2008 R2 (x64)
**+*Qracle AS 10gR3 (10.1.3.4) ***+*Qracle AS 10gR3 (10.1.3.4)
Softvér Oracle Mapviewer 11g Oracle Mapviewer 11g
Oracle Oracle Mapbuilder 11g Oracle Mapbuilder 11g
Oracle Kklient 11gR2 32-bit Oracle Klient 11gR2 32-bit
Java JDK 1.6 Java JDK 1.6
MS SOAP Toolkit 3.0 MS SOAP Toolkit 3.0
Softvér Microsoft 11S 6.0 /7.0/7.5 _ Microsoft IIS 7.5 _
MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit
Internet Explorer 7.x / 8.x / 9.x Internet Explorer 9.x
Acrobat Reader 7.x a vySsi Acrobat Reader 9.x a vySSi

* M6Zu byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skuto¢né poZiadavky vyplyvaju z poctu klientov a stcasne vyuZivanych aplikéacii a sluZieb.

*** SkutoCna kapacita a poZiadavky vyplyvaju z mnoZstva udajov, odhadu rastu databazy, reZzimu
prevadzky databazy a dalSich kritérii. Je mozné pouZit interné disky v serveroch aj externé uloZisko
na diskovom poli.

**** Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

rexk Aktualne podporovana verzia aplikacného servera.

2. Poziadavky pre siet'ové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vySSia, priepustnost aspori 100 Mbps,
= server pripojeny na 1 Gpbs,

= doména Windows alebo pracovna skupina,

» pouzivatelské ucty pre spravu a implementaciu produktov,

» administratorsky pristup na server,
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= naserveris CG GISAM

- povolené porty pre aplikaény server Oracle (TCP 8888, 6003 a dalSie),

- povolena komunikacia klientov na aplikaény server Oracle (TCP 8888) v LAN,

- povolené porty pre komunikaciu weboveého servera Microsoft IIS (http, TCP 80),

- povolené porty pre komunikaciu s aplikatnym serverom CG Portal ISS (napr.

TCP 9091),
- povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

» na klientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii

CG GISAM (firewall, Internet Explorer, proxy server).
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Odhadované systémové poziadavky pre CG EGOV

Server pre CG EGOV méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial hardvér spifa
zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na prevadzkované aplikacie

s dodavatelom CORA GEO, s.r.o.:
= vyuzitie diskov SATA namiesto SAS
= vyuZitie serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi
= vyuzitie iného OS pre databazovy server

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG EGOV

Hardvér/ Server CG EGOV Server CG EGOV
softvér minimalne poziadavky odporuc¢ané poziadavky
N 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
procesor alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 4GB 4 GB aviac
Radi& HDD integrovany HW radi¢ diskového pofa integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje | ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
LAN 2 x 100 Mbps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
Zalohovacie | Sietovy disk, externy USB disk, paskova Sietovy disk, externy USB disk, paskova
zariadenie mechanika LTO4 a viac a pod. mechanika LTO4 a viac a pod.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
*eOperadny Win_dows Server 2003 R1/R2 x86/x64 _
systém Wln.dows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
Windows Server 2008 R2 (x64)
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
%?:\Clle(; Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Microsoft IIS 6.0 /7.0/7.5 Microsoft 1IS 7.5
Softvér MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit
Internet Explorer 7.x / 8.x / 9.x Internet Explorer 9.x
Acrobat Reader 7.x a vysSi Acrobat Reader 9.x a vys8i

* M6zu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.
** Skuto¢né poziadavky vyplyvajiu z poctu klientov a stucasne vyuZivanych aplikacii a sluzieb.

*** SkutoCna kapacita a poZiadavky vyplyvaju z mnoZstva udajov, odhadu rastu databazy, rezimu
prevadzky databazy a dalsich kritérii. Je mozné pouZit interné disky v serveroch aj externé ulozisko
na diskovom poli.
**+* Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

Poziadavky pre siet'ové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vy38ia, priepustnost aspori 100 Mbps,

= server pripojeny 1 Gpbs v DMZ, pripadne 1 x LAN 1 Gbps, 1 x Internet 100 Mbps,
POZN: Moznosti readlneho zapojenia zavisia od sietovej infrastruktury a pouZitych prvkov (firewall, proxy
servera pod.) na urade a je mozné ich Ciastocne prisp6sobit.

= pevna internetova adresa,

= registrovany internetovy DNS zaznam typu A napr. egov.domena.sk, sync.domena.sk,

= na firewalle a proxy serveri zabezpe it smerovania dotazov z LAN a Internetu na
http://egov.domena.sk, na vnutornu adresu servera bez zmeny hlavi¢ky s pouzitim host header,

= pouzivatelské ucty pre spravu a implementéaciu produktov,
= administratorsky pristup na server,
= naserveris CG EGOV

- povolené porty pre aplikacny server CG EGOV (napr. TCP 9085),,

- povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (http, https, TCP 80, 443),

- povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
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- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
= povolena komunikacia servera do siete Internet (80, 443),
= povolena komunikacia pre synchronizaciu udajov z vnutorného servera, obycajne port TCP 81,
pripadne komunikacia na http://sync.domena.sk,
= mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu spravidla
portal@domena.sk pre Uc¢ely zasielania servisnych sprav zo servera CG ISS / CG Portal ISS.
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VIIl.4. Touto zmluvou sa sucéasne rusia vSetky nalezitosti tykajlice sa poskytovania
ro€nej podpory definované v predchadzajacich zmluvach.

VIIL.5. Tato zmluva je vypracovana v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) si
ponecha objednavatel a 2 (dve) zhotovitel.

VIIL.6. Zmluvneé strany po precitani zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej vble, a Zze nebola dojednana v tiesni ani za inak
nevyhodnych podmienok.

Datum /4. 1. 1945 Datum 13N
Objednavatel: Zhotovitel:

~

PhDr. Marek Cizmar~—_—- Ing. Jozef Habinak
primator mesta ' konatel spolo¢nosti
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