
Servisná zmluva

o poskytovaní služieb v oblasti IT uzatvorená podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 
(zákon č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov, ďalej len „Obchodný zákonník“)

medzi:

Odberateľ: Názov:
Štatutárny orgán: 
Sídlo:
IČO:
DIČ:
Bankové spojenie: 
Číslo účtu:

MESTO TREBIŠOV
PhDr. Marek Čižmár, primátor
M. R. Štefánika 862/204, 075 25 Trebišov
00331996
2020773590
VÚB a.s., pobočka Trebišov 
19325622/0200

(ďalej len „odberateľ“)
a

Názov:
Sídlo:
Štatutárny orgán: 
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Bankové spojenie: 
Číslo účtu:
IBAN:
BIC:

Dodávateľ: Názov: Alfatronik Benetin Pavol
ČS. Armády 3507/38 
Benetin Pavol 
14337037 
SK 1020696006 
SK1020696006 
YÚB a.s., pobočka Trebišov 
105848622/0200 
SK7302000000000105848622 
SUBA SK

Dodávateľ je zapísaný v živnostenskom registri, 
(ďalej len „dodávateľ“)

ČI. I
Účel a predmet zmluvy

1. Účelom tejto zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností oboch zmluvných strán 
v súvislosti s vykonávaním servisných činností podľa tejto zmluvy.

2. Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane záväzok dodávateľa za podmienok 
dojednaných v tejto zmluve poskytnúť odberateľovi služby špecifikované v článku II. 
tejto zmluvy a na strane druhej záväzok odberateľa zaplatiť dodávateľovi dojednanú 
cenu/odmenu za poskytnutie služieb a vykonanie činností podľa článku III. tejto 
zmluvy.



ČI. II
Servisné činnosti a miesto vykonávania servisných činností

Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať odberateľovi tieto servisné činnosti (Outsourcing IT 
služieb):

1. správa a servis optickej a metalickej siete PC, TEL a Kamerového zariadenia;
2. správa a servis PSN, CCTV zariadení mesto Trebišov;
3. správa a servis telefónnej ústredne a rozvodov tel.;
4. telefonická podpora pre changemanagement (t.j. zmeny konfigurácie, konzultácie 

a pod.) v čase od 08:00 do 17:00 hod. počas pracovných dní na uvedených telefónnych 
číslach: 056/6726085, 0905356062;

Celkový rozsah servisných prác je v úhrne cca 5 hod. na základe požiadavky mesačne.
Správa uvedených zariadení zahŕňa pravidelné aplikovanie aktualizácií, odstraňovanie 
problémov a zmeny v konfigurácii.
Miesto inštalácie uvedených zariadení: Mestský úrad Trebišov, kamerové zariadenia v meste 
Trebišov.

ČI. III
Odplata a platobné podmienky

1. Výška odplaty je v zmysle § 2 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov dohodnutou cenou. Zmluvné strany sa dohodli na odplate za predmet 
zmluvy sumou 82,00 EUR bez DPH mesačne.

2. Splatnosť pravidelných mesačných poplatkov je 14 dní odo dňa vystavenia faktúry.

ČI. IV
v
Ďalšie ustanovenia

1. Podľa dohody zmluvných strán podľa § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka sa tento 
vzťah riadi ustanoveniami Obchodného zákonníka.

2. Dodávateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach o ktorých sa 
dozvie v rámci výkonu tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou (vrátane ochrany 
osobných údajov zamestnancov odberateľa, ak sa s takýmito informáciami dostane do 
kontaktu), a ktorých vyzradenie je spôsobilé odberateľovi privodiť ujmu materiálnu 
alebo nemateriálnu, bez ohľadu na to, či takáto ujma odberateľovi reálne vznikne, tieto 
ďalej nešíriť, nerozmnožovať, neposkytovať tretím osobám, nevyužívať na získanie 
vlastného prospechu alebo prospechu tretích osôb. Záväzok podľa predchádzajúcej 
vety sa nevzťahuje na skutočnosti:

a) ktoré sú alebo sa stanú verejne známe inak ako porušením záväzku dodávateľa,
b) ku ktorých poskytnutiu dal odberateľ písomný súhlas.
3. Dodávateľ zabezpečí, aby záväzok podľa prvej vety dodržiavali aj jeho zamestnanci



alebo externí dodávatelia, ktorých použije na účely splnenia tejto zmluvy. Ukončenie

záväzok ostáva v platnosti i po ukončení zmluvy z akéhokoľvek dôvodu.
4. Odberateľ vyhlasuje, že neexistujú prekážky zo strany tretích osôb, ktoré by bránili 

realizácii a prevádzkovaniu predmetu tejto zmluvy.
5. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to do 31.08.2016. Zmluvu je možné ukončiť 

písomnou dohodou alebo výpoveďou ktoroukoľvek zo zmluvných strán bez udania 
dôvodu, pričom výpovedná lehota je 3 mesiace a začína plynúť prvým dňom 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená.

6. Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá zo strán dostane po 
jednom vyhotovení.

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak 
súhlasu ju podpisujú.

8. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle odberateľa.

tejto zmluvy nemá vplyv na dodržanie záväzku mlčanlivosti dodávateľom a tento

V Trebišove, dňa....

PhDr. ŕ


