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SERVISNA ZMLUVA
MESTO TREBISOV - CORA GEO, s.r.o. ¢. 1/2016

(»Zmluva o podpore a sluzbach spojenych s tidrzbou informaéného systému samospravy*)
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I.ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatel Mesto
sidlo:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na jednanie vo
veciach zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

ICO:
DIC:
IC DPH:
bankové spojenie:
cislo uctu:
IBAN:
SWIFT(BIC):
(dalej v texte len ,objednavatel”)
l.2. Poskytovatel: obchodné meno:
sidlo:
pravna forma:
prevadzka:
Statutarny zastupca:

Zastupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

Tel.:
Fax:

(dalej v texte len ,poskytovatel”)

TrebiSov
M. R. Stefanika 862/204, 075 25 Trebisov
PhDr. Marek Cizmar - primator mesta

Mgr. Katarina Futéva - pravnik
Ing. Radovan Podpinka — referent pre spravu

00331996

2020773590

VUB, a.s., pobocka Trebiov
19325622/0200

SK39 0200 0000 0000 1932 5622
SUBASKBX

CORA GEO, s. r. 0.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Spolo€nost s ru¢enim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habifnak, konatel spolo¢nosti

Ing. Peter Singliar, account manazér
31612 989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
6605405016/1111
SK3911110000006605405016
UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.2134/L.

052/ 285 14 11
052/ 285 14 13
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uzatvaraju tato zmluvu o poskytnuti sluZieb (dalej len ,zmluva®) ako vysledok
pouZzitim postupov zadavania zakazky priamym rokovacim konanim v sulade s §58
pism. b) zakona o verejnom obstaravani s cielom zabezpeéit vyuZivanie dodanych
produktov (dalej v texte len ,Roéna podpora“) pre Mesto TrebiSov ako aj organizacie
v jeho zriadovatelskej pdsobnosti, ato informaénych systémov od poskytovatela
(Informaéného systému samospravy (dalej ,CG ISS"), geografického informa&ného
systému (dalej len ,CG GISAM). Poskytovatel je dusevnym vlastnikom, vyrobcom
a vyhradnym distributorom CG ISS, CG GISAM a CG eGOV v sllade so Zakonom
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom &. 618/2003 Z. z.

il. PREDMET PLNENIA

Na realizaciu sluZieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny do
skupiny STANDARD.
Rocna podpora pozostava z niz8ie uvedenych &innosti.

I.1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*)
I1.1.1. Nove verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spoloénosti
budl realizované na zaklade dohody zmluvnych stran a v stlade s platnymi cenami
autorskych spolo&nosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikacného softvéru (dalej len ,ASW")
obsahuje:

I1.2.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW vrealnom rozsahu vyplyvajucich zo
vSeobecne platnej legislativy spracovavanej poskytovatefom vo forme novych verzii.
Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prislusného modulu
ASW.

I1.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operaéného systému, po
poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym
planom poskytovatela.

11.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ“) a novych verzii
v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku VII.

I.2.4. Pristup do systtmu CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 20
pouzivatelov.

1.2.5. CG HotLine podpora v rozsahu 20 hodin (CH) roéne na dodané produkty vo
forme telefonickej a e-mailovej podpory objednavatelovi z pracoviska poskytovatela.
Minimalne ¢erpanie podpory je v rozsahu 15 minat (0,25 CH).

1.2.6. Kontrola log suborov verzii (3 verzie roéne) a kumulativnych zmien (3 planované
kumulativhe zmeny ro¢ne) vyplyvajlcich zo zmeny legislativy.

11.2.7. Poplatok za pouZivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

I1.2.8. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.

[1.2.9. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe &.1.

11.2.10. Vyska UPDATE pre aktualne obdobie je stanovena vypoétom z cennikovych
cien jednotlivych modulov ASW, pri¢om pre moduly CG ISS s poétom licencii viac
ako SNU (pomenovany pouzivatel) + 1ANU (pomenovany pouZivatel — spravca) sa
vyska UPDATE vypocitava ako % z cennikovych cien jednotlivych modulov CG ISS
pre 50NU + 1ANU.
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1.2.11. V d6sledku technologického upgrade vybranych modulov CG ISS, CG GISAM
a technolégie CG Portal ISS aich zadlenenia do jedného komplexného celku do
modulu DISS - registratira sa pre nasledujuce roky UPDATE pocita z prislusného
poctu licencii modulu DISS — registratura a update zaglenenych modulov CG ISS, CG
GISAM a technolégie CG Portal ISS je na drovni 0,00 €. Technologicky upgrade sa
tyka nasledovnych modulov: Pl Pisomnosti OB Obyvatelia, VO Volby, DK
Dokumenty, PP Podnikatelia a prevadzky, KN Kataster nehnutelnosti, KNA Kataster
nehnutelnosti — archiv importov, DB Domy a byty, ZA Zastupitelstvo, SU Supisné
a orientatné C¢isla, AS Sprava systétmu CG ISS, DN Dan z nehnutelnosti, ER
Rozpocet a pristupové prava, EO Objednavky, EF Fakturacia, ZM Zmluvy, KNG
Kataster nehnutelnosti CG GISAM, CG Portal ISS.

11.2.11.1.1. Objednavatel ma pravo na bezodplatné navysenie poétu licencii kazdého
modulu CG ISS (PI, OB, VO, DK, PP, KN, KNA, DB, ZA, AS, SU, DN, ER, EO,
EF, ZM) technologického upgrade na uroveni poétu licencii modulu DISS —
registratura, pricom pocet licencii modulu DISS - registatira je stanoveny na
urovni podtu licencii pre modul Pl Pisomnosti do obdobia technologického
upgrade. NavySenie poctu licencii dotknutych modulov si odsuhlasia zastupcovia
vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne, formou zapisu
Z rokovania.

11.2.11.1.2. Objednavatel ma v ramci technologického upgrade narok na bezodplatnu
inStalaciu tych modulov, ktoré su st¢astou technologického upgrade, v pripade,
Ze do doby technologického upgrade tieto moduly objednavatel zakupené nemal.
Dodanie modulov ASW je prevedené instalaciou vo forme aktualizacie ASW
prostrednictvom vzdialenej spravy. Odovzdanie a prevzatie modulov ASW si
potvrdia obe zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu.

11.2.12. Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu
licencii, budu dalSie ¢innosti (povy$enie verzie, odstranenie vzniknutych problémov,
iné sluZby) realizované az po doplateni poplatku za tdrzbu licencii uvedeného LSW
alebo ASW spétne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za
UPDATE aktory nie je udrZiavany v sulade s novymi verziami, nie je pouzitelny
v ramci celého Informaéného systému samospravy.

Na urcenie rozsahu sluZieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaji nasledovné skratky:
= CD = &loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,
= CH = Cloveko-hodina, 1 CH =60 minGt pracovného &asu.

I1.3. Bezpeénostna politika
11.3.1. Bezpe€nostna politka v zmysle zakona o Informaénych systémoch verejnej

spravy - 275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely a zakona o ochrane osobnych

udajov 122/2013 Z. z. v zneni naslednych noviel vztahuju poZiadavky a nariadenia

Standardov vydavanych Ministerstvom financii SR (MF SR) zahfiia nasledovné

cinnosti:

1.3.1.1. Aktualizacia dokumentacie Planu zalohy a obnovy produktov CG v rozsahu 1
krat ro¢ne.

11.3.1.2. Aktualizacia dokumentécie suvisiacej s bezpe¢nostou informa&nych systémov
CORA GEO, s.r.o0. v rozsahu 0 krat roéne

11.3.1.3. Realizacia vybranych cCinnosti suvisiacich s bezpe&nostou informaénych
systtmov dodanych CORA GEO, s.r.o. - Wnos o $tandardoch IS VS -
MF/013261/2008-132 — v rozsahu 0 krat roéne.
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1.4. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW obsahuje:
I.4.1. Zapracovanie technickych zmien a systémovych Uprav podla vyrobného planu
poskytovatela.
I1.4.2. Zapracovanie Specifickych poZiadaviek - $pecifickou pozZiadavkou sa rozumie
pozZiadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela abude zabezpeCovat
spracovanie udajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW poskytovatelom, ktoré sa chapu ako
Standardné. Ak je potrebné funkénost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej
pozZiadavky, udrziavat dlhSie ako jeden rok, mézZe vstupit pomerna cena $pecifickej
poziadavky do vypoétu pre cenu UPDATE najskér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.
I1.4.3. Dodanie priestorovych udajov zaujmovych Uzemi objednavatela a suvisiacich
sluzieb za G¢elom ich vyuzitia v informacnom systéme objednavatela.
I1.4.4. Pod pojmom priestorové Udaje sa pre uUlely tejto zmluvy rozumeju digitalne
geodetické udaje vytvorené spracovanim analégovych alebo digitalnych podkladov
katastralnych uzemi pre intravilan a extravilan obci do elektronickej formy podla
dohodnutej Struktary. Priestorové data su spracované v suradnicovom systéme S-
JTSK.
I1.4.5. Sluzby spojené s napifianim informaéného systému Gdajmi, &o zahifa cely
zivotny cyklus spracovania Udajov: priprava, transformacia, migracia, Cistenie a
import Gdajov.
I1.4.6. Zapracovanie Specifickych poziadaviek objednavatela pri spracovani udajov.
I1.4.7. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do
jednotlivych aplikacii (CG ISS, CG GISAM), ale suvisia s pracou s nimi (napr. navrh a
programovanie konverzného programu a pod.).
I1.4.8. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budld vydané minimalne
tri verzie (verzie budi expedované priblizne v mesiacoch marec, jun, november).
Specifické analytické a programatorské prace mézu byt dodané aj inou formou ako
v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.
11.4.9. Objednavatel bude vo verziach dostavat aj upravy - UPGRADE, ktoré si vyziadali
ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej poskytovatefom ak
prejavi o ne zaujem prostrednictvom poZiadavky cez CG HelpDesk.
I1.4.10. Poziadavky objednavatela budu evidované v CG HelpDesku. PoZiadavka, ktora
bude poskytovatefom potvrdena v sulade sbodom 11.4.11 bude zaradena do
vyrobného planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG
HelpDesk. Objednavatel ma pravo poziadat o prehodnotenia zaradenia poziadavky
do verzie.
I1.4.11. Poziadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:
11.4.11.1. Reakéna doba na poziadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania. PoCas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

11.4.11.2. Navrh rieSenia poziadavky poskytovatel oznami objednavatelovi do 15
pracovnych dni od prijatia poZiadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania
v ramci kategérie STANDARD. K predlozenému navrhu je objednavatel povinny sa
vyjadrit v termine do 30 kalendarnych dni od doru€enia navrhu rieSenia pozZiadavky
objednavatelovi.

I1.4.11.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej pozZiadavky je pre kategoriu
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.

I1.4.12. Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred
ohlasenym terminom verzie. Ohlasené terminy budu uréované do 30 pracovnych dni
po nasadeni poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk.

I1.4.13. Rozsah sluzby je 30 CH podra prilohy &. 2.
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I1.4.14. Minimalne &erpanie sluZby je v rozsahu 2 CH.

I.5. CG Hot-line podpora
Vramci kategérie STANDARD ma objednavatel narok na dodatoéni CG HotLine
podporu poskytovanu nad ramec zakladnych hodin poskytovanych v ramci UPDATE.
CG HotLine podpora obsahuje:

11.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.

[1.5.1.1. Objednavatel ur¢i za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW.
Zodpovedna osoba je suCasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah
a termin realizacie Cinnosti (UPGRADE) pre modul ASW, za ktory je uréena ako
odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.

11.5.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je pre kategériu STANDARD 20
pracovnikov objednavatela.

I1.5.2. Telefonicka podpora.

I1.5.3. Vzdialena sprava.

I1.5.4. Rozsah sluzby je 0 CH podra prilohy &.2.

11.5.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 15 minat (0,25 CH).

11.6. Riadenie projektu
I1.6.1. Riadenie projektu zahfha nasledovné &innosti potrebné na Uspe$nu prevadzku

informadného systému:

11.6.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych pozZiadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods. 1.4

11.6.1.2. Priprava a koordinacia aktivit sGvisiacich s integraciou ASW na okolité
systémy.

11.6.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a $koleni pre zakaznika.

11.6.1.4. Pre objednavatela plni zadania vyplyvajuce z rozvojovych aktivit v oblasti
informaénych technolégii, a to formou poradenstva, vypracovavanim studii dopadov
zavadzania inovativnych rieSeni ako aj priamym konzultovanim s potencialnymi
partnermi objednavatela v tejto oblasti.

11.6.1.5. Pésobi v pozicii poradcu pre rozvoj SW a HW infrastruktary v prostredi IKT
objednavatela. Jeho kladné stanovisko je potrebné v pripade implementacie SW,
ktory ma priamu interakciu s rieSeniami zmysle tejto zmluvy a ich rozsireni

11.6.1.6. Dodavatelom stanovuje podmienky, za ktorych je mozna prevadzka novo
implementovanych rieSeni, ktoré nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je
sucastou spolo&ného vystupu s ostatnymi vystupmi.

11.6.1.7. Riesi optimalizaciu prostredia s cielom uspor vypoc&tovych, kapacitnych ako aj
ekonomickych parametrov prevadzkovanych IT s ohladom na optimalny navrh
procesov informacnych systémov.

11.6.1.8. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢innostiam.

11.6.1.9. Sledovanie vyuZivania CG HotLine — konzultacie k vykazanym &innostiam.

11.6.1.10. Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou, serverové rieSenia.

11.6.1.11. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informaéného systému za rok ....".
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie.

11.6.1.12. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov na zaklade
poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.

1.6.2. Rozsah sluzby je 0,5 CD podra prilohy &.2.
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11.6.3. Minimalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 1 CH z pracoviska poskytovatela a 0,5
CD na pracovisku objednavatela.

II.7. Technicka podpora
11.7.1. Technicka podpora zahffia nasledovné aktivity:
11.7.1.1. Profylaxia.
11.7.1.2. Databaza a data.
11.7.1.3. Operacny systém a systémové prostriedky.
11.7.1.4. Licen¢ny a aplikaény softvér.
11.7.1.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet.
11.7.1.6. UdrZiavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD).
11.7.2. Rozsah tejto sluzby je 1 CD podla prilohy &. 2.
11.7.3. MinimaIne Cerpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska poskytovatela a 1
CD u objednavatela.

11.8. Metodicka podpora

11.8.1. Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami objednavatela
za UCelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuZivanim informaéného
systému samospravy.

11.8.2. Rozsah sluzby 6 CD podra prilohy &. 2.

11.8.3. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska poskytovatela a 1 €D
u objednavatefla.

1.8.4. V pripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatoCne
objednat metodick(i podporu, pricom cena za kazdu zaéatd CH nad ramec 8 CH
bude zapogitana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

1.9. Skolenia/metodické dni

11.9.1. Odborné Skolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi poskytovatela
v Skoliacom stredisku poskytovatela.

11.9.2. Poskytovatel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu $koleni
v Skoliacom stredisku poskytovatela. V pripade, Ze Ziaden z tychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit sa inych Skoleni, ktoré sa
budl realizovat v ostatnych Skoliacich strediskach poskytovatela. Poskytovatel je
zodpovedny za pripravu $koliacej miestnosti a ma pravo zrusit vyhlaseny termin
Skolenia v pripade nedostato&nej G€asti zakaznikov (menej ako 5 G¢astnikov).

11.9.3. U&ast na odbornych metodickych diioch a konferenciach CGIT organizovanych
poskytovatelom.

11.9.4. Rozsah sluzby je 6 mozZnych UCastnikov Skolenia/metodického dna podla vyberu
objednavatela..

[1.9.5. Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 1 (¢astnik Skolenia na 1 den
u poskytovatela (za ucast' jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na
konferencii CGIT bude rozsah poniZzeny o dvoch G€astnikov $kolenia).

11.9.6. Cena za odborné Skolenia konané v mieste poskytovatela sa rozpocitava na
pocet ucastnikov (minimalna cena za osobu a def je pri vytaZeni 8 a viac U¢astnikov
stanovena ako 1/8 z celkovej ceny $Skolenia, maximalna ako 1/5 z celkovej ceny
Skolenia).

Rozsah jednotlivych &innosti uvedenych v ods. I1.1. az 11.9. je poskytovany v ramci
balika STANDARD podfa prilohy €. 2 ktejto zmluve. Su&astou prilohy je aj cenova
kalkulacia a poskytnuté zlavy oproti platnému cenniku poskytovatela. Rozsah a terminy
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pre realizaciu tychto sluZieb si dohodnu zastupcovia vo veciach technickych
objednavatela a poskytovatela. K navrhu rozsahu a terminom &innosti sa objednavatel
vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opaénom pripade sa navrh
poskytovatela poklada za akceptovany objednavatelom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodicka podpora alebo Skolenie), potvrdeného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na strane objednavatela menej ako 7
pracovnych dni pred ich uskuto€nenim, je vySka storno poplatku 100 % z ceny sluzby,
teda poskytovatel si bude UCtovat naklady suvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami
v takej vyske, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to, ze sluzba bola
realizovana v sulade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa pre kategoériu
STANDARD poskytuje 50% zlava na dopravné naklady pre realizaciu poloziek
Cerpanych zo servisnej zmluvy.

11.10. SMS brana

11.10.1. Objednavatel v plnom rozsahu prebera zodpovednost za obsah odoslanych
SMS a mailovych sprav (dalej len sprav). Objednavatel sa suasne zavazuje , Ze
obsah sprav dodanych poskytovatelovi nebude v rozpore so v8eobecnymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

11.10.2. Objednavatel sa zavézuje, Ze obsah prenadany prostrednictvom sprav nebude
v rozpore s pravidlami pre obsah komunikacie stanovenymi mobilnymi operatormi
prostrednictvom sieti, ktorych budu prenasané. Obsah sprav nebude nespravny,
nepresny, zavadzajuci , nezakonny, Skodlivy, vyhrazny, obtazujuci, vulgarny,
obscénny, naruSujuci sukromie inych, nenavistny, rasovo, etnicky ainak
nenamietatelny, nebude zasahovat do prav inych a obsah sprav nebude pouZity
neopravnene.

11.10.3. Objednavatel v pripade akéhokolvek pravneho postihu voéi poskytovatelovi
alebo vzniku inej Skody u poskytovatela, ktora bola spdsobena obsahom sprav
poruSujuca ustanovenia v bode 11.10.1 tejto zmluvy nahradi poskytovatelovi vSetku
Skodu, ktora mu vtejto suvislosti vznikla, vratane nakladov na pravne sluzby
vynaloZzené poskytovatelom na jeho ochranu.

I1.10.4. V pripade ak obsah sprav nie je v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, je
poskytovatel opravneny zabezpecit odstranenie obsahu takychto sprav. Poskytovatel
je rovnako opravneny zabezpeCit preruSenie odosielania sprav a zabezpe it
zablokovanie odosielania sprav objednavatelovi.

11.10.5. Poskytovatel je opravneny zablokovat odosielanie sprav do toho ¢asu, kym si
objednavatel nesplni svoj zavézok vyplyvajuci z tejto zmluvy z bodu 11.10.1

11.10.6. Poskytovatel poskytuje sluzbu objednavatelovi formou zasielania SMS
z aplikacii CG prostrednictvom SMS brany na definované mobilné telefénne gislo
tuzemskych operatorov evidovanych v DB s pristupom len z aplikacii CG.

11.10.7. Poskytovatel poskytuje SMS kredit, kde objednavatel objedna formou kreditu
s okamzitym navy$enim. Jeden SMS kredit sa rovna jednej SMS sprave na 1 mobilné
telefénne C&islo v sieti tuzemskeho mobilného operatora.

11.10.8. Poskytovatel umoziuje objednavatelovi pre€erpanie objednaného kreditu do
objemu 25% z poslednej objednavky, pri povinnosti zu&tovania spotrebovanych
kreditov do 14 dni od precerpania kreditu.
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I.11. DalSie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy

Sluzby nad réamec predplatenych rozsahov sa budG realizovat na zaklade
preberacieho protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran, vykazu prac alebo na zaklade objednavky pre navysenie podiatoéného
stavu prislusnych sluzieb a vzajomného odsuhlasenia zastupcov vo veciach technickych
oboch zmluvnych stran v CG HelpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategériu
STANDARD.

I1l. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lL.1. Miestom realizacie ¢innosti je sidlo a prevadzky poskytovatela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

l1.2. Servisné sluzby podfa &lanku Il. v rozsahu podfa prilohy & 2 budu realizované
priebezne pocas roka, za ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory, pri¢om finalny
termin pinenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12. daného roka. Rozsah prac za dany rok
bude predbezne sumarizovany do 5.12. daného roka, finalne k 20.1. nasledujiceho
roka.

II1.3. Ro¢na podpora podla ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:
111.3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spoloCnostou a po poskytovatefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW
v sulade s vyrobnym planom poskytovatefa.
111.3.2. Update ASW podla ods. I1.2. si bude objednavatel preberat v elektronickej
forme zinternetovej stranky poskytovatela www.helpdesk.corageo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.
111.3.3. Upgrade ASW za ucelom zapracovania pripomienok objednavatefa bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.
I11.3.4. CG HotLine
[11.3.4.1. CG HelpDesk.
111.3.4.2. Telefonickl podporu zabezpecdi poskytovatel v éase od 8:00 hod. do 16:00
hod. v pracovnych diioch na telefonnom ¢&isle 052/2851 401. V pripade, ak by
poskytovatel doCasne neposkytoval v uritych pracovnych dfioch CG HotLine
podporu (napr. medzi viano&nymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie pracovnikov
HotLine) bude o tom objednavatela v predstihu informovat'.

11.3.4.3. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledované online spésobom
prostrednictvom aplikacie CG HelpDesk

I11.3.5. Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a $kolenie budu
realizované v termine a rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

I11.3.6. NevyCerpané rozsahy sluzieb vramci jednotlivych zazmluvnenych poloZiek
Servisnej zmluvy definovanych v odsekoch 11.4, 11.5, 11.7, 11.8 a 11.9 je mozné v pripade
zaujmu objednavatela vzajomne presuvat, ato po dohode s poskytovatelom
najneskor k 30.6. daného roka, pre ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory.
I11.3.6.1. Rozsah sluZieb technickej podpory podla odseku Il.7 méze objednavatel

vramci vzajomného presuvania sluzieb definovaného vbode II1.3.6 navysit
maximalne o 25 % oproti zazmluvnenému rozsahu pre dany rok.

Servisna zmluva ,MESTO TREBISOV - CORA GEOQ, s.ro.“ ¢. 1/2016 Str. 8


http://www.helDdesk.coraaeo.sk

[11.3.6.2. Presuny rozsahov sluzieb definovanych vbode II1.3.6 si odsuhlasia
zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych stran najneskér k 30.6.
daného roka pisomne formou zapisu z rokovania v aplikacii CG HelpDesk.

111.3.7. Dalsie sluzby podla ods. 1.11 budd realizované v termine arozsahu
evidovanych v CG HelpDesku podla vzajomnej dohody zmluvnych stran. Minimalne
gerpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CD =z pracoviska poskytovatela a 1 CD

u objednavatela, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

lll.4. Odovzdanie a prevzatie €innosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe
zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
.preberaci protokol").

11.5. Poskytovatel méze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuja Uroven a moznosti
pouzitia ASW azmeny v désledku vyvoja operaénych systémov, programovacich
prostriedkov, technolégii a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmenach
a poziadavkach z nich vyplyvajucich informovat objednavatefla.

IV.ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v &lanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona &. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé poloZky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravené
v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia za obdobie 2016 - 2018 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cena s DPH
SPOLU v cennikovych cenach 76 478,19€| 1529564€| 91773,83€
SPOLU zfava 223143 € 446,29 € 267772 €
SPOLU po zlave (EURO) 74 246,76 € | 14 849,35€| 89 096,11 €

IV.3. Cena predmetu plnenia na rok 2016 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cena s DPH
SPOLU v cennikovych cenach 2549273 € 5098,55€| 305691,28 €
SPOLU zfava 743,81 € 148,76 € 892,57 €
SPOLU po zlfave (EURO) 24 748,92 € 4 949,78 €| 29698,70 €
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IV.4. Cena predmetu plnenia na rok 2017 je nasledovna

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cenas DPH
SPOLU v cennikovych cenach 2549273 € 5098,55€| 30591,28 €
SPOLU zfava 743,81 € 148,76 € 892,57 €
SPOLU po zfave (EURO) 24 748,92 € 4 949,78 €| 29 698,70 €

IV.5. Cena predmetu plnenia na rok 2018 je nasledovna

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cenas DPH
SPOLU v cennikovych cenach 25492 73 € 5098,55€| 3059128 €
SPOLU zfava 743,81 € 148,76 € 892,57 €
SPOLU po zfave (EURO) 24 748,92 € 4 949,78 €| 29 698,70 €

IV.5.1. Podrobné ¢lenenie ceny je uvedené v prilohe &.2.

IV.6. Uprava cien
IV.6.1. Ceny poloZiek su platné pre roky 2016 - 2018. Cerpanie sluzieb nad ramec
rozsahu dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat v zmysle zlavnenych cien
poskytovanych pre kategériu STANDARD.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1.Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade darfového dokladu.
Faktury budu obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktira za udrZbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena
v mesiaci, kedy bude poskytovatelovi zo strany partnerskej spoloénosti zaslana vyzva
na obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, ze objednavatel nema zaujem
0 obnovenie podpory, méZe poziadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred
uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Fakturu za UPDATE podfa ods. 11.2. poskytovatel predlozi objednavatelovi k
31.1.; 30.4,; 31.7. a 31.10. prislusného roka, ato vo vyske % celkovej ceny
UPDATE.

V.2.3. Faktura za sluzby podfa ods. 11.3. aZ 11.9. bude vystavena k 31.1.: 304.; 31.7. a
31.10. prisludného roka (napr. v roku 2016 do 31.1. 2016), a to vo vyske Y celkovej
ceny zazmluvnenych sluzieb.

V.2.4. Faktira za sluzby podfa ods. 11.10 bude vystavena na zaklade objednavky do 14
dni od jej doruéenia.

V.2.5. Faktira za ostatné sluzby podfa ods. I.11 bude vystavena do 14 dni odo diia
realizacie tychto sluzieb.
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V.3. Poskytovatel vystavi faktury vlehotach definovanych v bodoch V.2.2 a V.2.3 na
zaklade fakturaéného protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych
oboch zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktary je najneskér do 14 dni od jej doruéenia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA — PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela
s poskytovatefom, aby:

VI1.1.1. objednavatel ur&il zodpovedni a kompetentni osobu pre styk s
poskytovatelom pogas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych
dni od podpisu zmluvy,

VI.1.2. objednavatel zabezpelil pozadovanu informa¢ni a organizacnu podporu
a suginnost do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky poskytovatela vratane
pozadovaného technického vybavenia podra prilohy €. 4 k tejto zmluve,

VI.1.3. objednavatel urg&il zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
mébze operativne menit a dopinat podla potrieb a personalnych zmien u zakaznika.

VI.2. Za poskytovatela si za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
pracovnici:
V1.2.1. za koordinaciu &innosti a realizaciu zmluvy account manazér 11_AM,
VI.2.2. za sledovanie &erpania CG HotLine podpory manazér kvality 0_MQ,
V1.2.3. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24_V.

VI.3. Poskytovatel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo staZuje realizaciu predmetu diela.

V1.4. Pri plneni predmetu pinenia sa obe zmluvné strany zavézuju dodrZiavat zasady
informacnej bezpecfnosti.

VI.4.1. Objednavatel berie na vedomie, Zze informa¢né systémy od poskytovatela
vymedzené v &l. 1. tejto zmluvy, ktorych roéna podpora a sluzby spojené s udrzbou
su predmetom tejto zmluvy, maju na zaklade poziadavky objednavatela
spristupfiovat aj Udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra
Mesta Trebisov v prospech tretich os6b na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto
ma objednavatel povinnost pri pouzivani informa¢ného systému od poskytovatela
dodrziavat v8etky povinnosti a obmedzenia vyplyvajice zo zakona €. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov ana ich dodrZiavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré
budi vyuzivat (daje z Mestského registra Mesta TrebiSov na zaklade osobitnej
dohody. V pripade ich poru$enia poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu skodu, ktora
vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych udajov podlfa zak. C.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

VI.4.2. Rozsah spracuvanych osobnych dajov a okruh dotknutych oséb je v rozsahu
poskytovatefom dodaného informa¢ného systému.

VI1.4.3. Zamestnanec poskytovatela realizujici podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat miCanlivost o osobnych udajoch
vsulade s §§ 21 a22 zakona & 122/2013 o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskordich predpisov, s ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych
systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu a bez sthlasu
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objednavatela informa¢ného systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a
nikomu poskytnut ani spristupnit.

VI1.4.4. Poskytovatel zabezpedéi pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych osdb
podla §21 zakona ¢&. 122/2013 o ochrane osobnych tdajov v zneni neskor$ich
predpisov a povinnost mléanlivosti podla §22 zakona &. 122/2013 v znp., ktora bude
trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie Gi
ukon¢€eni pracovného pomeru.

V1.4.5. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh organov
¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri
plneni jeho uloh.

VL.5. Pre Ucely tejto zmluvy sa oblast informagnej bezpecénosti ¢leni na:
V1.5.1. Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy
V1.5.2. Ochranu dat objednavatela
VI1.5.3. Vzdialeny pristup poskytovatela k informa&nym systémom objednavatela
VI1.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieseni v prostredi informacénych systémov
(dalej IS) objednavatela vratane rie§enia poziadaviek a chyb.

VI1.6. Pre oblast podla bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.6.1. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe déverné informacie,
ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mézu
spristupnit déverné informacie za ugelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podielajucim sa na plneni podfa tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su
stanovene zmluvnym stranam v tomto &lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mézu spristupnit tretim osobam za G&elom
uskutoCnenia pravneho, uctovného alebo dafiového auditu niektorej zo zmluvnych
stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto ¢lanku. Déverné informécie su povazované zmluvnymi
stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavazuju takto
chranit.

V1.6.2. za dbverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované véetky
informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie,
ktore sa strany dozvedeli v stvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobne;j, technickej Ci ekonomickej povahy
suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutoént alebo aspon potencialnu
hodnotu a ktoré nie st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju
byt utajené.

VI.6.3. budu mat pri pineni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutda zmluvna strana“) a jej podnikania, najma k
akymkolvek informacidam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingove;j,
financnej, majetkovej, organizaéne;j, personalnej, hospodarskej a/alebo technicke;
povahy. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a
stvisiace s Cinnostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska
ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej
suvislosti, st predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknuta zmluvna strana tymto oznaduje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271
Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie").

V1.6.4. budi zachovavat miganlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s
dovernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie
bez vyslovného predchadzajiceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany
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priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre
seba alebo iného nevyuzit.

VI.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvne] strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

V1.6.6. pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a
na dosiahnutie u€elu podfa tejto zmluvy.

VI.6.7. obmedzia zverenie dovernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori
su ureni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie
dévernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

VI.6.8. 0 kazdom spristupneni dovernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknutu
zmluvnu stranu.

V1.6.9. V pripade dovernych informacii obsahujucich osobné udaje podfa §4 zakona €.
122/2013 v zneni neskorSich predpisov sa poskytovatel zavazuje zachovavat
mi¢anlivost o osobnych udajoch vzmysle §22 zakona & 122/2013 o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje aj
na kazdého pracovnika poskytovatela v sulade s §§21 a 22 zakona €. 122/2013
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

VL.7. Pre oblast podfa bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, ze:

VI.7.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov
objednavatela zo strany poskytovatela bude realizované po udeleni suhiasu
pisomnou alebo emailovou formou.

VI.7.2. poskytovatel je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vylu¢ne v sulade s ucelom za ktorym boli poskytnuté.

VI.7.3. poskytovatel nemdze poskytnat data objednavatefa alebo ich Cast Ziadnej
tretej osobe ani publikovat data alebo jej Cast akymkolvek verejne dostupnym
spésobom bez pisomného suhlasu zdkaznika.

VI1.7.4. poskytovatel musi vynaloZit primerané Usilie na zabezpecenie dat
objednavatela pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

VI.7.5. poskytovatel prehlasuje, Ze v pripade dat — osobnych udajov bude kazdy
pracovnik, ktory pristupuje ktymto osobnym udajom, zaradeny medzi opravnené
osoby vsulade s §21 zakona &. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

VI.7.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné Udaje mdZe poskytovatel spracuvat aj
prostrednictvom Subdodavatefa, ktory ich bude spracavat a zabezpecCovat' ich
ochranu na zodpovednost poskytovatela v sulade s §8 ods. 5 zakona 122/2013.

VI.8. Pre oblast podla bodu VI.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.8.1. zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vSetky
potrebné technické nalezZitosti tak, aby bolo mozné bezpelne vyuzivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu plnenia.

V1.8.2. poskytovatel zabezpeci internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori
toto pripojenie realizuju.
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VI1.8.3. poskytovatel zabezpeci interni evidenciu Uétov pre vzdialenu spravu v
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account
manazera poskytovatela.

V1.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden UcCet s privilegiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatela a za
jeho pouZivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny vedtci oddelenia.

VI.8.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie Uty (bez administratorskych
privilegii) na poZiadanie prislusného vedlceho alebo account manaZéra
poskytovatela na zaklade suhlasu povereného zamestnanca objednavatela.

VI1.8.6. poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy
sa poskytovatel zavdzuje dodrZiavat vSetky zasady ochrany Udajov a zariadeni
objednavatela. Pre potreby spatného dohladania a monitorovania g&innosti,
zabezpeci poskytovatel vytvorenie zaznamov (log stborov) o pouziti vzdialenej
spravy.

VI.8.7. zamestnanec poskytovatela realizujici podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najméa zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie
nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informaéného
systéemu a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnat’ ani spristupnit.

V1.8.8. poskytovatel zabezpedi formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie ¢i ukonéeni pracovného pomeru.

VI1.8.9. povinnost miCanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Gloh organov
¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri
plneni jeho uloh.

VL9. Pre oblast podla bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

V1.9.1. vSetky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budu realizované spristupnenim
prislusnych aktualizagnych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS alebo
osoba nim poverena.

VI1.9.2. zmeny v databaze ASW budl vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto
zmeny realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim
poverena.

V1.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode uréit pre body
VI.9.1 aVI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny
na dany mimoriadny pripad.

V1.9.4. pre ucely tejto zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav
ked objednavatel nie je schopny zabezpecit aktualizaciu ASW a hrozi jeho
nedostupnost alebo nespravna funkénost.
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VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIl.1. Vramci poplatkov za jednotlivé ¢&innosti v zmysle ¢&lanku Il. sa poskytovatel
zavazuje poskytovat servisné sluzby po€as celej doby, za ktort objednavatel uhradil
poplatok za ro€nu podporu.

VII.2. Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouZzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatelom a  poskytovatel ani pri vynaloZzeni patriCnej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten
na ich pouZiti trval.

VII.3. Poskytovatel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vzniknat nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov po€as prevadzky, nespravnou obsluhou alebo posSkodenim
pouzivatelom.

VIL.4. V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VIl.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné Cinnosti ASW, pricom
ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie Cinnosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavatelom zakupenych
modulov, a objednavatel nemdzZe pouzit iné moduly ASW na realizaciu Cinnosti.

VIl.4.2. Hlavna chyba - chyba, ktora neumoziuje pracu s ASW podlfa opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIl.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a spésob pouzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VII.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VIIL.5.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany
account manazérovi poskytovatela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej
forme listom a potvrdena opravnenym zastupcom poskytovatela.

VII.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatela bude realizované podfla
sposobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VII.5.3. Cas na odstranenie chyby za&ina plynat od jej potvrdenia u poskytovatela
a zaradenia do kategoérie. Poskytovatel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do
18 hodin od jej doruéenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi poskytovatela) pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba
od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.6. Poskytovatel sa zavazuje zadat &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24
hodin od jej potvrdenia (reakéna doba), pri€om do reakénej doby je zahrnuta
iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.7. Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu
inak:
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VIL.7.1. chybu podla ods. VI1.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak
sa strany nedohodn inak.

VII.7.2. chybu podfa ods. VIl.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak
sa strany nedohodnu inak.

VIL.7.3. chybu podla ods. VI1.4.3. v ramci najblizSej planovane; vefzie ASW.

VII.8. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novej kategodrie na zaklade
Ciasto¢ného odstranenia chyby. Celkovy ¢as na odstranenie chyby po preradeni do
novej kategérie nesmie prekroéit ¢as podia bodu VII.7.

VIIl. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA $KODY

VIIl.1. Ak poskytovatel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve,
zaplati zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaneho predmetu za kazdy aj
zacaty defi omeskania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na trok z omegkania.

VIIl.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvni cenu v Ilehote splatnosti, zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z dIznej ceny za kazdy aj zacaty deri omeskania.

VIIL.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373 -
§386.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost' v zmysle ustanovenia § 47a obg&ianskeho zakonnika dfiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela, najskér véak 1.1.2016.

IX.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urdit do 31.12.2018.

IX.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

IX.4. Touto zmluvou sa stéasne rusia vSetky naleZitosti tykajlce sa poskytovania roénej
podpory uréené v predchadzajucich zmluvach.

IX.5. Zmluva méze zaniknut:
IX.5.1. dohodou zmluvnych stran,

IX.5.2. odstupenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druha strana zasadne
porusi ustanovenia tejto zmluvy.
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IX.6. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve poskytovatel.

IX.7. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej vile a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych

podmienok.
Datum ZQ\\QQ'\(Q Datum 2}420% ......
Objednavatel: Poskytovatel:

CORA OFO, s.r.o.
prevadzka: Stefdnikova 15, 058 01 Poprad
sidic AKrmafa 5387/23, 036 01 Martn
16C: 31612989, ¢ 7020433888

16 DPH: Skaol433888 @

Ui

Ing. Jozef Habifak
konatel spolo€nosti
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Priloha €. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE*

CG GISAM Modul ASG Sprava CG GISAM multilicencia
KNG Kataster nehnutelnosti (CG GISAM) multilicencia
CG GISAM Modul
Sum
CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO 55
Pl Pisomnosti 105
AC Sprava Udajov 5
AS Sprava CG ISS 105
DB Domy a byty 105
DK Dokumenty 105
DN Miestne dane - Dan z nehnutelnosti 105
EB Banka a Homebanking 50
EF Fakturacia 105
EO Objednavky 105
EP Pokladria 5
ER Rozpocet a pristupové prava 105
ES Sklad 5
ET Platobné poukazy 55
EU Uétovnictvo 5
EX Exekicie 5
KN Kataster nehnutelnosti 105
KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov 105
MM Majetok 5
MP Mestska policia 5
OB Obyvatelia 105
PM Personalistika a mzdy 5
PP Podnikatelia a prevadzky 105
SP Spravne poplatky 5
SuU Supisné a orientaéné &isla 105
Sv2 Socialne veci - Ziadosti o byty 5
ZA Zastupitelstvo 105
uv Uvery 5
VO Volby (VO1 - VO4) 105
ZM Zmluvy 105
DISS DISS - registratura 105
EB ORG Banka a Homebanking 50
EF ORG Fakturacia 50
EO ORG Objednavky 50
EP ORG Pokladna 50
ER ORG Rozpocet a pristupové prava 50
ET ORG Platobné poukazy 50
EU ORG | Ugtovnictvo 50
PM ORG Personalistika a mzdy 50
MM ORG | Majetok 50
ZM ORG Zmluvy 50
CG ISS Modul Sum
CG ISS Option PO Platobny vymer - tla¢ na postovu poukazku multilicencia
Miestne poplatky — tla¢ &iarovych kodov multilicencia
DN Platobny vymer - tla¢ na postovi poukazku multilicencia
Darn z nehnutelnosti — tla¢ &iarovych kodov multilicencia
Servisna zmluva ,MESTO TREBISOV — CORA GEO, s.r.0." & 1/2016 Str. 18



I

Priloha €. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE"

BAR CODE (Ciarovy kod) - ¢itanie v module EP multilicencia
EP Pokladna
Pokladna - bezhotovostné uhrady multilicencia
ER Exporty z rozpoétu pre systém RIS.SAM multilicencia
ISCP - Poiro¢ny vykaz o cene prace PLATY (MPSVR | multilicencia
PM SR) 1-02 (Trexima)
AS ORG Sprava systému pre pristup organizacii multilicencia
CG ISS Option Sum
Portal Modul MA Manazérsky modul multilicencia
RZS Rezervécia stranok multilicencia
CG Portal ISS (vr. Aplikacného servera a spravy multilicencia
WP portalu)
Portal Modul Sum
WEB Modul CG eGOV1 | CG eGOVernment - V§eobecna zéna multilicencia
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Priloha ¢. 2 ,Rozsah pInenia a cenova kalkulacia kategérie STANDARD na roky 2016-

2018°

P.&. [Typ Predmet Opis Detail STANDARD
nové verzie licenéného softvéru V kategs ano
1. UPDATE LSW |(napr. databdza ORACLE) Cennkova cena: 763
| SPOLU UPDATE LSW Cena bez DPH: 763,00
UPDATE ASW obsahuje: Y Kategrk il
- zapracovanie legislativnych zmien a udrziavanie funksnosti ASW podfa Vypotet Update
dokumentacie - 17 - 19% z cennkovej ceny ASW pre 5NU + 1ANU
- kontrola log suborov verzif (3 verzie roéne) a KZ (12 planovanych K2 roéne) - pre moduly s poctom licencii viac ako SNU + 1ANU 17 - 19% z
vyplyvajucich zo zmeny legislativy cennkovej ceny SONU + 1ANU
UPDATE - zaistenie kompatibility ASW's novymi verziami operagného systému v stlade s Spésob vypodtu LPDATE:
2. UPDATE ASW vyrobnyrr! planomzhotovitera N Cennkovéa cena ASW: - 17 % z cennikovej ceny ASW v pripade, Ze objednavatel v
- GG HotLine podpora v.rozsahu 10CH-20 CH R priebehu poslednych 3 kalendérnych rokov zakupil 9 modulov
10CHv prPade, %e ob?ednavatcr ma zak\?peny:ch menej ako 16 modulov ASW {pripadne OPTIONS, pri¢om platf 1 modul = 2 OPTIONS) - neplati pre
15 CHv pripade, Ze objednavatel ma zakupenych 16 - 30 modulov ASW moduly a OPTIONS ziskané prostrednictvom erpania z polozky
20 EHv pripade, ze objednavatel ma zakupenych viac ako 30 modulov Servisnej zmiuvy Upgrade
- 19 % z cennikovej ceny ASW
Potet vytvorenych pouzivatelskych tétov v CG HD: 20 0s6b
SPOLU UPDATEASW Cena bez DPH: 17 291,60
V kategorii: ano
Cennkova cena podla bodu 300,00
3.1.
Maximélny rozsah roéne !
Bezpeénostna politika obsahuje: 1
3.1. aktualizacia dokumentacie Pianu zalohy a obnovy produktov CG Cennkové cena podra bodu -
3.2. izacia dokumentécie stvisiacej s bezpednostou informagnych 32
3 Bezpe&nostné |systémov dodanych CORA GEO, s r.0. - v rozsahu 1x roéne Maximélny rozsah roéne 9
) politika 3.3. realizécia vybranych &innosti suvisiacich s bezpegnostou informasnych .
systémov dodanych CORA GEO, s.1.0. - Vynos o tandardoch IS VS - Cennikova cena podra bodu -
MF/013261/2008-132 — v rozsahu 1x roéne 33
Maximélny rozsah roéne 9
Cennikova cena za bali: 300,00
Zlava (%): 10%
Zlava (EURO): 30,00
_— SPOLU BEZPECNOSTNA POLITIKA Cena bez DPH: 270,00
V kategoérii: ano
Zapracovanie: Reakéné doba 3 pracovné dni
- $pecifickych poZiadaviek objednavatela Termh redlizdcie poZiadavky do 9 mesiacov po odsuhlasen|
- technickych zmien a systémovych aprav. ASW Cennikova cena (EURO) za 1
o s ) x 67,08
WGRADE | Specifické analytické a programatorské prace CH:
4. ASW - dodanie priestorovych Gdajov na tzemni dodavatela vo formate S - JTSK Maximalh h (&H) 30
- sluzby spojené s naplh infor systému - spr ie udajov, imainy rozsah ( 30
priprava, transformacia, migracia, Sistenie a import udajov Cennkkova cena za balk: 2 011,50
- miniméine &erpanie v rozsahu 2 CH (&lovekohodiny) Zlava (%): 10%
Zlava (EURO): 201,15
SPOLU UPGRADE ASW Cena bez DPH: 1810,35
| V kategorii: ano
CG HotLine podpora pozostava: Cennkova cena za 1 GH: 63,70]
- telefonicka podpora )
- pristup na zakaznicky portal Maximdiny rozsah (CH) 2 A
8. CG Hotline |- vzdialena sprava Cennkova cena za balk: 0,00
- pristup do aplikacie CG HelpDesk (CG HD) ZTava (%) 10%
- miniméaine ¢erpanie podpory v rozsahu 15 minut (0,25 CH) Zlava (EURO): 0,00
|| SPOLU CG HotLine Cenabez DPH: 0,00
Riadenie projektu pozostava z nasledovnych &innostt; V kategorii: ano
- priprava a koordinacia aktivt suvisiacich s plnenim$pecifickych poZiadaviek
- priprava a koordinécia akiiv savisiacich s integraciou ASW na okolité systemy [Cennkova cenaza 1 CD: 625,76
- organizacia metodickych dnia Skofenipre objednavatela 1
SLUZBY - stretnutia projektového timu Maximéiny rozsah (D)
- kontroiné dni a stretnutia k realizé4cii projektu budovania IS 05
Riadenie - vypr i ie suvisiacej s projektom
& projektu - prezentacia suéasného stavu budovania ASW a jeho rozvoja 1x roéne Cennkové cena za balk: 312,88
- spracovanie dokumentu Spréva o stave IS zarok Zlava (%): 10%
- vypracovéavanie $tudif, zavadzanie inovativnych rieseni a por Vv oblasti
rozvoja, SWa HW
- minimélne Gerpanie v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitea a 0,5 CD v pripade|Zfava (EURQ): 31,29
&innostiu objednavatera
SPOLU Riadenie projektu Cena bez DPH: 281,59
Technicka podpora pozostava z nasledovnych Einnostiv oblastiach: V kategdrii ano
- profylaxia Cennikova cena za 1 €O 823,57|
- databaza a data 1
- operagny systéma systémoveé prostriedky Maximalny rozsah (CD)
7 Technicka - licenény a aplikagny softvér 1
) podpora - hardvérové vybavenie (HW) a infrastruktura (siet) Cennfkova cena za balik: 823,57
- udrziavanie testovacej databazy
- minimalne Serpanie v rjozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitefa a 1 €D v pripade 2lava (%): 10%
€innostiu objendéavatela Zlava (EURQO): 82,36
SPOLU Technicka podpora Cena bez DPH: 741,21
| V/ Kategorii: ano
Metodicka podpora pozostava z nasledovnych ginnosti: Cennkova cenaza 1 CD: 581,14
- osobné konzuitacie pracovnika zhatovitel'a so zamestnancami objednavatera za N s
8 Metodicka  |ugelomrieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s dodanym produktom Maximéiny rozsah (CD) 5
! podpora - minimaine Eerpanie v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitefaa 1 CDv pripade Cennkova cena za baik: 3 546,84
Sinnostiu objednavatela Zlava (%) 10%
Zlava (EURO): 354,68
- SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 3 192,16
Skolenia/metodické dni pozostavi 2 nasledovnych &innost: V kategdrii: ano
- 8kolenie v Skoliacom stredisku zhotovitela Cennik cenazai 73,89
- realizacia $kolenia v $koliacomstredisku zhotovitefa v pripade G&asti min. 6
. §kolenych osdb (aj od viacerych zékaznikov) Rozsah 6
9 Skolenia/ ini Serpani ac i ok n [(usastnici skolenia) §
. metodicks dni | minimaine Gerpanie v rozsahu 1 U&astnik $kolenia/metodického diia na 1 den L
- G¢ast na odbornych metodickych diioch a konferenciach CGIT ( za Ggast jednej| Cennkova cena za balk: 443,34
osoby na MDi a CGIT bude rozsah ponieny o dvoch i 2Zlava (%): 10%
Zlava (EURO): 44,33
SPOLU Skoleniaimetodické dni Cena bez DPH: 398,01
|| Garancia termihov §kolenia podpory ano
10. D::';:‘;;é V cene servisnej zmuvy 2lava 50%
Spolu v cennikovych cendch (EURO) bez DPH 25492,73
Spolu zlava (BURO) 743,81
Spolu po zfave (EURO) bez DPH 24 748,92
Spolu po zfave (EURO) s DPH 29 698,70
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Priloha ¢. 3 ,,Cennik sluzieb na roky 2016 - 2018*

CORA GEO, s.r. 0.
Sidlo: Zahorského 20/10089, 036 01 Martin
Prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 Poprad

1€0:31612989, DIC: 2020433888, IC DPH: SK2020433888

Zapisany v Obchodnom registri OS Zilina, oddiel Sro, viozka 2134/L
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s. Poprad, &.0.: 6605405016/1111

Predmet Skupina IS [B4 Rozsah [B  Osoby[l Cena bez DPH (EURO) Cena s DPH (EURO)
=i Analytické a programatorské prace - ASW -CD - 536,38 € 643,66 €
= Dopravné naklady =ALL - km - 0,38 € 0,46 €
=i Riadenie projektu -ALL -CH - 78,22 € 93,87 €
=1CG HotLine —ALL =CH - 63,70 € 76,43 €
= Prace na vytvoreni formuléra - analyza a dizajn - kod1( -CG eGOV =i1ks - 268,19 € 321,83 €
-Prace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - kod2(Ql - CG eGOV -:1ks - 212,32 € 254,78 €
=1Prace na vytvoreni formuléra - analyza a dizajn - kod3( -.CG eGOV =1ks - 156,45 € 187,73 €
-VSeobecné Skolenie ASW - ASW =CD max. 8 514,03 € 616,84 €
- Odborné Skolenie - ASW - ASW -CD max. 8 591,14 € 709,37 €
- Odborné §kolenie - LSW - LSW -CD max. 8 591,14 € 709,37 €
=Instalacia a konfiguracia - ASW -1 ASW -CD - 536,38 € 643,66 €
- Instalacia a konfiguracia - LSW = LSW -CD - 536,38 € 643,66 €
-Indtalacia a konfiguracia - SYS - SYSTEM -CD 823,57 € 988,29 €
~Instalacia a konfiguracia - DB --DB -1CD - 823,57 € 988,29 €
- Metodicka podpora - ASW ~ ASW -CD max. 8 591,14 € 709,37 €
- Konverzie dat - ASW - ASW =CD - 446,99 € 536,38 €
- CG eGOV - prace na prepojeni formularas CG ISS -CG eGOV -1ks - 212,32 € 254,78 €
= CG eGOV - HOSTING rie$enia v CG - CG eGOV - 1 mesiac - 32,70 € 39,24 €
-/ Bezpe€nostna politika - aktualizacia dokumentacie - ASW -1 krat roén - 861,00 € 1033,20 €
-tVypracovanie Planu obnovy a zalohy produktov CG | -1ASW -1 dokumer - 823,57 € 988,29 €
= Aktualizacia Planu obnovy a zalohy produktov CG - ASW =1 krat roén - 300,00 € 360,00 €

Realizacia vybranych éinnosti suvisiacich s

bezpeénostou informaénych systémov dodanych
-1CORA GEQ, s.r.o - ASW -1 kratroén 1 185,00 € 1422,00 €
Vysvetivky:
€D =1 pracovnik zhotovitela na 1 def = 8 pracovnych hodin (1 CD = dovekodef)
CH =1 pracovnik zhotovitefa na 1 hodinu (1 CH = glovekohodina)
* indtalécia a konfigurécia prostrednictvom vzdialenej spravy - Cerpanie v min. rozsahu 0,5 CH

Sluzba SMS Brany Skupina IS Rozsah Cena bez DPH |DPH Cena s DPH

Zaslanie SMS spravy ASW 1ks 0,054 € 0,011 € 0,065 €
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Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG ISS

Hardvér,
softveér

Klient CG ISS
minimalna konfiguracia

Klient CG ISS
odporucana konfiguracia

Windows 8.1 Pro (x86,x64)

procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz a vyssi
RAM 1GB 2 GB alebo viac
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor 17“NLCD alebo CRT 19 LCD
rozlisenie 1024 x 768 rozlisenie 1024 x 768
Windows 7 Professional (x86,x64)
*Platforma Windows 8 Pro (x86,x64) Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)

**Internetovy

Internet Explorer 9.x alebo vyssi

Internet Explorer 10.x pre Windows 7

MS Office Infopath 2003/2007/2010

prehliada¢
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit

Software Runtime IS 3.2 Runtime IS 3.2
S"g"g{gm Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK
prepojenie Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK Microsoft SOAP Toolkit 3.0 SDK

s REGOB Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
p;esgjg?:le Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
elektronické CG Infop:lt:b\c/)lewer 20 CG Infop:l'iwb\c/)iewer 2.0

formulare

MS Office Infopath 2003/2007/2010

**Iny software

MS Office 2003 / 2007 / 2010
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Acrobat Reader 7.x a vys$si

MS XML 4.0 a vyssi

MS Office 2007 / 2010
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Acrobat Reader 9.x alebo vy$si
MS XML 4.0, 6.0

* V pripade poziadaviek na pouZitie 64 bitového systému, nés pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.
Podporované st edicie pre firemné pouZitie (Pro, Professional, Ultimate, Enterprise)

V pripade pouZitia klienta CG ISS na terminalovom serveri je mozné pouZit ako serverovy operacny
system Windows Server 2003/2003 R2, Windows Server 2008/2008 R2, Windows Server 2012/2012 R2,

a to edicie Standard, Enterprise, Datacenter, platformy 32 alebo 64-bitové.
** V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru alebo internetového prehliadaca (Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome alebo inej verzie IE) nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Hardvér, Klient CG Portal ISS/CG GISAM Klient CG Portal ISS/CG GISAM
softvéer minimalna konfiguracia odporucana konfiguracia

procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz a vy$si
RAM 1GB 2 GB alebo viac
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor 17“ LCD alebo CRT 19* LCD
rozlisenie 1024 x 768 rozlienie 1024 x 768
Windows 7 Professional (x86,x64)
*Platforma Windows 8 Pro (x86,x64) Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)
Windows 8.1 Pro (x86,x64)
Lﬁfgﬂ:éz\éy Internet Explorer 9.x alebo vy§si Internet Explorer 10.x pre Windows 7
*Iny software MS Office 2003 / 2007 / 2010 MS Office 2007 / 2010
Acrobat Reader 7.x a vy$si Acrobat Reader 9.x

* V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru alebo internetového prehliadaca (Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome alebo inej verzie IE) nés pre potvrdenie funk&nosti kontaktujte.
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Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG ISS mdze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial
hardvér splia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na
prevadzkované aplikacie s poskytovatefom CORA GEO, s.r.o. v pripade:

= vyuzitia diskov SATA namiesto SAS,

= vyuzitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

= vyuzitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

» pouZitia servera s minimalnymi pozZiadavkami,

= vyuZitia iného OS pre databazovy server.

Poziadavky pre sietové prostredie

= siet’ typu Ethernet Cat 5E a vysSia, priepustnost aspofi 100 Mbps, server 1 Gpbs,
» doména Windows alebo pracovna skupina,
» pouzZivatelské ucty pre spravu a implementaciu produktov,
= administratorsky pristup na server,
» na serveri s projektom a databazou CG ISS,

- povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG ISS (zdielanie),

- povolena komunikacia klient/server na Oracle databazovy server (Standardne port TCP

15621),
- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
* na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet Explorer)

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG ISS

Hardvér/ Server CG ISS Server CG ISS
softvér minimalne poziadavky odporucané poziadavky
2 x CPU Dual/Quad/Hexa Core 2 x CPU Quad Core s L2/L3 cache
*procesor s L2/L3 cache s moznostou rozsirenia na viac CPU
alebo ekvivalent 4 virtualnych jadier alebo ekvivalent 8 virtualnych jadier
*RAM 8 GB 12 GB aviac
s max. kapacitou aspon 32 GB s max. kapacitou aspon 32 GB
Radi¢ HDD integrovany HW radi¢ diskového pofa Integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG ISS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zalohy SAS/SATA pre zélohy
otacky 10k alebo 15k otacky 10k alebo 15k
capacta |.... 203260 GBVRADII0SG pre 05 | 0800 S G DR e
HDD *:100 azv300 GB v RAID1/10/5/6 pre'udaje adaje
200 az 300 GB v RAID1/5/6 pre zéalohy 200 a2 300 GB v RAID1/5/6 pre zélohy
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
Zalohovacie Paskova mechanika LTO4 a viac Sietovy disk, externy USB disk, paskova
zariadenie sietovy disk, externy USB disk, a pod. mechanika LTO4 a viac a pod.
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys$, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia | redundantné prvky hardveéru, klimatizacia
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
»**Qperacny | Windows Server 2008/2008 R2 (x64/x64) Windows Ser;/zrbiom R2 (x64)
systém Windows Server 2012/2012 R2 (x64) Windows Server 2008 R2 (x64)
Softvér 'Internet Exploref 8.x a vyssi _ _ Internet Expl(_)rer 10.x .
Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit

* M6Zu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.
** Skutoéné poZiadavky vyplyvaju z poCtu klientov a stasne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.
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*** Skutoéné kapacita a poZiadavky vyplyvajiu z mnoZstva udajov, odhadu rastu databazy, reZimu
prevadzKy databéazy a dalSich kritérii. Je moZné pouZit interné disky v serveroch aj externé tloZisko
na diskovom poli.

**** Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

2. Poziadavky pre suc¢asnu prevadzku CG Portal ISS a CG GISAM

Odporucda sa aplikacie CG Portal ISS a CG GISAM prevadzkovat na samostatnom
serveri, nie spolo¢ne na serveris CG ISS.

Softvér/hardvér Server CG ISS + CG Portal ISS Server CG ISS + CG GISAM
RAM - +2az4GB
Webovy server Microsoft [IS 7.x / 8.x Microsoft IIS 7.5 alebo 8.5
Oracle AS 10gR3 alebo GlassFish 3.x
*Aplika¢ny server - Oracle Mapviewer 11g

Oracle Mapbuilder 11g

Microsoft. NET Framework 3.5 32-bit
Microsoft. NET Framework 3.5 32-bit Microsoft. NET Framework 4.0/4.5
Microsoft. NET Framework 4.0/ 4.5 Microsoft SOAP Toolkit 3.0,

Java JDK 1.6 x86 alebo Java JDK 1.7 x64

Softvér

*V pripade predpokladaného vyuZitia servera GlassfFish nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.
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