CHORA GEQ, s.r.0. )
prevad: a: Stetdnikova 15, 058 01 Popra
sidlo: A.Kmata 5397/23, 036 01 Martin
16C - 31612989, DIC: 2020433888

1 DPH: 52020433888

@
Zmluva €. 2/2016 o poskytnuti sluzieb prevadzky aplikacii
(hostingu) uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢é. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel: Mesto TrebiSov
M. R. Stefanika 862/204
075 25 Trebisov

Zastupeny: PhDr. Marek Cizmar — primator mesta
Zastupca vo veciach
technickych
a organizacnych: Ing. Radovan Podpinka - referent pre spravu
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobo&ka Trebisov
IBAN: SK39 0200 0000 0000 1932 5622
BIC: SUBASKBX
ICO: 00 331 996
DIC: 2020773590
(dalej v texte aj ,Zakaznik" alebo ,uZivatel)
Dodavatel: CORA GEO, s.r.o.
Sidlo: A.Kmeta 5397/23
036 01 Martin

Adresou pre doru&ovanie faktury je adresa ,,Stefanikova 15, 058 01 Poprad*.

Statutarny organ: Ing. Jozef Habifak — konatel spolo¢nosti
Zastupca vo veciach 5
zmluvnych a technickych: Ing. Peter Singliar - account manazér

ICO: 316 129 89

IC DPH: SK2020433888

DRC: 2020433888

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobo¢ka Poprad
Cislo Gé&tu: 6605405016/1111

IBAN: SK39 1111 0000 0066 0540 5016

BIC: UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel: S.r.o., Vlozka & 2134/L
(dalej v texte aj ,poskytovatel)



2. PREAMBULA

Poskytovatel a UzZivatel (dalej len ,Zmluvné strany“) sa dohodli na nasledujicej zmluve
(dalej len "Zmluva").

3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Predmetom Zmluvy je:

3.2. Zavazok Poskytovatela poskytovat Uzivatelovi hosting technickej a systémovej
infrastruktury resp. prevadzku aplikacii a sluzieb na infrastruktire Dodavatela (dalej
len ,Sluzby“) podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy v plnom rozsahu najneskér do 15 dni
odo dna nadobudnutia uéinnosti zmluvy,

3.3. Zavazok Uzivatela tieto sluzby riadne uzZivat a platit za ne Poskytovatelovi
dohodnutu cenu vo vySke, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych touto
Zmluvou.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu a platobné podmienky Sluzieb upravuje priloha €. 2 tejto zmluvy, pri¢om
celkova cena za predmet za obdobie prislusného kalendarneho roka je stanovena na
zaklade poctu obdobi (mesiacov) poskytovania sluzby aceny sluzby za jedno
obdobie (mesiac) $pecifikovanej v Prilohe ¢.2. K cene Poskytovatel Uétuje DPH
v zmysle platnej legislativy.

4.2.V pripade omeskania Uzivatela s Uhradou akejkolvek platby alebo jej Casti je
Poskytovatel' opravneny uplatiiovat’ vo¢i Uzivatelovi Groky z omeskania v dohodnutej
vyske 0,026% denne z diZznej sumy vratane DPH, a to poénuc prvym driom
omeskania, az do zaplatenia. Uplatnenim naroku na Uroky z omeskania nie je
dotknuty narok Poskytovatela na nahradu $kody prevysujlicej Groky z omeskania
vo&i Uzivatelovi.

4.3. V pripade omes$kania UZivatela s Uhradou ceny Sluzieb alebo jej ¢asti viac ako 30
kalendarnych dni od doruéenia upomienky, ak nebude cena Sluzieb uhradena v
prospech Poskytovatela ani po pisomnom upozorneni Poskytovatela v dodatoéne
poskytnutej lehote 15 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny prerusit na dobu
omeskania poskytovanie zmluvne dohodnutych SluzZieb, a to az do Upinej uhrady
diznej sumy. Poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim SluZieb, ak je UZivatel
v omeskani s Uhradou ceny Sluzieb alebo inych zmluvne dohodnutych platieb a
Poskytovatel su¢asne vyuzil pravo prerusit poskytovanie Sluzieb a toto pisomne
oznamil Uzivatelovi.

5. DOBA TRVANIA ZMLUVY

5.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdit. Datum zadiatku prvého obdobia pre
poskytovanie sluzieb je 1.2.2016.

5.2. Zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a
u€innost’ diilom nasledujucim po dni jej zverejnenia (§ 47a ods. 1 Obcianskeho
zakonnika).

5.3. Zmluva méze zaniknut:
5.3.1. dohodou zmluvnych stran,



5.4.

5.3.2. odstupenim od zmluvy za podmienky, ze druha zmluvna strana podstatne
porusi ustanovenia tejto zmluvy s uvedenim konkrétneho dévodu. Dorucenim
odstUpenia druhej zmluvnej strane sa zmluva rusi ku dru dorucenia odstupenia.

5.3.3. vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, pri¢om vypovedna doba su
3 mesiace. Vypovedna doba zacina plynat od prvého dia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola pisomne doru¢ena vypoved.

Postup po ukonéeni Géinnosti Zmluvy. Uzivatel je povinny v dostatoCnom casovom
predstihnu, najneskér v posledny den UGéinnosti Zmluvy preukazatefne emailom
poziadat Dodavatela, ktoré data/obsah pévodne ulozeny na virtualnom serveri
poskytnutom Poskytovatefom v sllade s touto Zmluvou, poZaduje vratit. Uzivatel
nie je povinny pozadovat vratenie obsahu. UzZivatel potvrdzuje/berie podpisom
Zmluvy na vedomie, Ze:

e Poskytovatel je opravneny a sU¢asne povinny akékolfvek data/obsah
ponechany poéndc 90. pracovnym dfiom po zaniku Gcinnosti Zmluvy,
pdvodne uloZzeny na pridelenom virtualnom priestore, vymazat a sucasne
vymazat tieto data/obsah zo v8etkych jeho kopii, vratane zaloznych na
akychkolvek nosi¢och, vykonanie tychto ¢&innosti potvrdi UZivatel
protokolarne spolu s potvrdenim prevzatia dat, ktoré pozadoval vratit
v zmysle tohto ¢lanku

¢ Poskytovatel nie je povinny po zaniku ucinnosti Zmluvy poskytnut’ Uzivatefovi
dodatoénu lehotu na umoznenie prenosu obsahu pévodne uloZzeného na
virtualnom serveri poskytnutom Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou,

¢ Poskytovatel nezodpoveda v suvislosti s nesplnenim povinnosti/nevyuZzitim
prava Uzivatela za $kodu mu tymto spbsobend,

e Poskytovatel v ramci prevencie osobitne pri uzatvarani Zmluvy upozornil
Uzivatela na postup po ukonéeni u€innosti Zmiuvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel je povinny poskytovat dohodnuté SluZzby v rozsahu, spésobom a za
podmienok dohodnutych Zmiuvou. Pri poskytovani Sluzieb je Poskytovatel viazany
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a uaéinnymi v Slovenskej
republike.

V ramci pinenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje vykonavat pre Uzivatela
primeranu starostlivost o bezpec¢nost' a plynulost prevadzky hostingovych sluzieb.
Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie Sluzieb podfa dalSich dohodnutych
podmienok predovsetkym podfa Prilohy €. 1: Specifikacia predmetu zmluvy.

Detaily suginnosti medzi Poskytovatelom, Uzivatefom a Poskytovate/mi sluzieb
spravy aplikaénej infrastruktary st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial
je poskytovanie Sluzieb znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou,
ktortl nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najma vy$sia moc a iné okolnosti
vyluéujuce zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika).

Poskytovatel sa zavazuje oznamit Uzivatelovi planovany vypadok Sluzieb bez
zbytoéného odkladu, najmenej v8ak 2 dni vopred. Vypadok Sluzieb sposobeny
neodvratitelnou udalostou sa Poskytovatel zavéazuje oznamit UZivatelovi
bezodkladne, hned ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie. Poskytovatel v
uvedenych pripadoch neoveruje doruéenie oznamenia UZivatefovi. Odoslanie
oznamenia na kontaktn emailov( adresu UzZivatela je povazované za dorucenie.
Uzivatel berie tato skutoénost na vedomie.




6.6. Poskytovatel je opravneny dogasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie SluZieb v
nevyhnutnom rozsahu bez predchadzajuceho upozornenia Uzivatela, ak su Sluzby
vyuzivané v rozpore so Zmluvou, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia
Poskytovatela alebo tretich subjektov.

6.7. Poskytovatel nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania Sluzieb UZivatefovi v
pripade, Ze si UZivatel poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb, i
vy$$ej moci (povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade
poruchy na zariadeni tretich dodavatelov, najma rozsiahly a dlhodoby vypadok
dodavky elektriny, telekomunikaéného spojenia atd’.), pokial tymto skutoénostiam
preukazatelne nebolo mozné zabranit, alebo neboli spbésobené nedbalostou
Poskytovatela, alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajlicou pdvod v
prevadzke Sluzby.

6.8. Poskytovatel nezodpoveda za $kody ktoré vznikli pouzivanim Sluzieb.

6.9. Poskytovatel nie je v sUvislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné
porusenie prav duevného vlastnictva na virtualnom serveri, web strankach a e-
mailovych schrankach Uzivatela, ktorého sa dopusti Uzivatel pouzivanim a Sirenim
materialov, na pouzitie ktorych nema potrebny suhlas ich autorov. Poskytovatel tiez
nezodpoveda za pripadné porusenie prav k nazvu domeny, na ktoré sa vztahuje
ochrana obchodného mena, ochrannej znamky alebo ina ochrana pravom
dusevného vlastnictva.

6.10. Poskytovatel je zodpovedny za spravnu cinnost infrastruktary datového
centra, &o zahffia okrem iného sietové prvky a fyzické servery, na ktorych su
prevadzkované predmetné virtuaine servery.

6.11. Poskytovatel sa zavéazuje pisomne oznamit’ UzZivatelovi véetky zmeny svojich
identifikadnych, fakturaénych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy
do 10 dni od okamihu, ked zmena nastala. V pripade nespinenia tejto povinnosti
nesie Poskytovatel zodpovednost za vzniknutu skodu.

. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

7.1. Uzivatel je povinny Sluzby uzivat len spésobom, ktory je v sulade so Zmluvou, s
pripadnymi pokynmi Poskytovatefa a v sulade so vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

7.2. Uzivatel je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady za poskytnuté Sluzby riadne a
v€as podla Zmluvy.

7.3. Uzivatel nie je opravneny prevadzkovat v ramci Sluzieb na pridelenom virtualnom
serveri obsah, ktory je v rozpore:

e s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

e SO smernicami alebo harmonizovanymi normami prislusnych organov Europskej
unie, Eurépskych spolo&enstiev, Eurépskeho hospodarskeho spolo€enstva,

e s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola
publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmiuv,

e s dobrymi mravmi,

e so zasadami poctivého obchodného styku,

e so zvyklostami alebo s rozhodnutim sGdu alebo pravnymi obyajami daneho
jazykového teritoria.

7.4. Uzivatel zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti Internet alebo tretim osobam, a
to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim
pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym konanim.




7.5. Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich oséb k
pocitaCovym programom, resp. softvérovym produktom a dielam, ktoré sa
nachadzaju na pridelenom virtualnom serveri.

7.6. Uzivatel a nim poverené osoby oznamuju telefonicky, prostrednictvom aplikacie CG
Hepldesk a nasledne prostrednictvom e-mailu Poskytovatelovi akékolvek poruchy,
chyby &i iné nedostatky Sluzby bez zbytoéného odkladu.

7.7. UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze musi sam zabezpedlit svoje
prinlasovacie udaje a dalSie citlive informacie poskytnuté mu zo strany
Poskytovatela a to tak, aby v maximalnej miere vylucil ich zneuzitie neopravnenymi
osobami. V ramci zaistenia vySsieho stupria bezpeénosti je UzZivatel opravneny sam
niektoré zo svojich pristupovych udajov menit podla svojho uvazenia.

7.8. Uzivatel sa zavdzuje pisomne oznamit Poskytovatelovi vSetky zmeny svojich
identifikacnych, fakturaénych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy
do 10 dni od okamihu, ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti
nesie Uzivatel zodpovednost’ za vzniknutu skodu.

. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

8.1. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voci tretim stranam udaje,
ktoré sa dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy, dokumenty,
vysledky merani, vzorky a akykolvek druh informacii ziskanych ustnou alebo
pisomnou formou). Pre uéely tohto ustanovenia nie su zamestnanci, ini
spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, ktori pouzivaju
informacie uréené pre €innosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, povazovani za
tretiu stranu. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavéazuje, pokial este podobné zmluvné
ustanovenia neexistuju, svojich zamestnancov, ich spolupracovnikov a poradcov,
rovnako ako ovladajuce a ovladané spoloénosti, zaviazat k zachovavaniu
diskrétnosti tak, ako je stanovené prislusnymi ustanoveniami Zmiuvy.

8.2. Povinnost zachovavat' diskrétnost neplati, pokial prislusné informacie boli v okamihu
ich oznamenia druhej strane:

° uz verejne zname,

. zname oslovenej Zmluvnej strane alebo boli tejto Zmluvnej strane neskér
oznamené tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

o s ohlfadom na zakonné poziadavky ich musi oslovena Zmluvna strana zverejnit.

. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Poskytovatel sa zavazuje dodrzZiavat ustanovenia zakona €. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti
dodrziavat uvedené pravne predpisy a poucenia o obsahu zavazkov z toho
vyplyvajucich. Povinnost Poskytovatela ochrafiovat osobné udaje nie je €asovo
obmedzena.

9.2. V pripadoch, ak si poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy bude vyzadovat
akékolvek spristupnenie osobnych udajov na strane Uzivatela, Poskytovatel sa
zavazuje takéto osobné udaje spracovat alebo pouZit len spdsobom, ktory je v
sulade s touto Zmluvou a len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej ucelu.
Poskytovatelovi sa v tejto suvislosti zakazuje najmé kopirovat, skenovat,
zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat, prenasat, poskytovat, spristuprovat alebo
zverejnit osobné udaje s ktorymi prichadza do styku pri poskytovani SluZieb na iné
UCely ako plnenie predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni uéelu spracovania predmetnych osobnych udajov, najneskér vS8ak po
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zaniku tejto Zmluvy, ukonéit spractvanie prislusnych osobnych Udajov a osobné
udaje zlikvidovat. UzZivatel vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi Gdajmi, ku
ktorému ma dojst pri pIneni povinnosti Poskytovatela zo zavazkového vztahu z tejto
Zmluvy, a ktoré podla zakona vyzaduje suhlas dotknutej osoby, ma udeleny suhlas
dotknutych oséb.

9.3. Poskytovatel je povinny vykonat' vSetky opatrenia potrebné na to, aby povinnosti
uvedené v tomto ¢lanku pinili aj vSetky osoby na strane Poskytovatela, podielajlice
sa na plneni predmetu tejto Zmluvy. UzZivatel sa zavdzuje, Ze na poziadanie
Poskytovatela i z viastnej iniciativy, bude Poskytovatelovi véas a riadne poskytovat’
v8etku sucinnost’ potrebnu na to, aby Poskytovatel mohol riadne plinit tu uvedené
povinnosti.

9.4. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na data ukladané na virtualnom serveri
Poskytovatela Uzivatefom, nakolko k obsahu tychto dat nema Poskytovatel pristup.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Vztahy Zmiluvnych stran zalozené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne
neupravuje, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred akymikolvek dohodami uzatvorenymi
v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy medzi stranami v minulosti.

10.2. Vsetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zalozeného Zmluvou sa Zmluvné
strany pokusia prednostne rieit dohodou. Ak k dohode neddjde, bude spor s
konecnou platnostou rozhodovany prislusnym stdom.

10.3. Ak Zmluva neustanovuije inak, vSetky naroky vyplyvajice zo Zmluvy musia byt
voCi druhej strane uplatnené pisomne, a to doporu¢enym listom alebo odovzdané
osobne. V pripade postoveho styku sa za def uplatnenia naroku povaZuje der
doruc€enia doporuceného listu poStovym uradom na adresu uvedenu na tejto Zmiuve,
a v pripade, ze v budlcnosti déjde k zmene adresy Zmluvnej strany, tak na aktuaine
platni adresu Mestského Uradu Zakaznika resp. pre Poskytovatela na adresu
uvedent v danom ¢&ase v prislusnom obchodnom registri. Uginky doruéenia
pisomnych podani sU na ucely Zmluvy spinené aj vtedy, ak prijemca prisludného
podania si toto nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo jeho prevzatie bezddvodne
odmietol.

10.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo bude v Uplnosti
alebo Ciastocne neuéinné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to U&innosti alebo
vykonatelnosti ostatnych ustanoveni. Neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie
bude nahradené takym ucinnym alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podlia
moznosti ¢im blizSie hospodarskemu obsahu neucinného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

10.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena previest tuto Zmluvu ani Ziadne
prava, pohladavky, povinnosti a zavazky podla tejto Zmluvy (a to ani v &asti) na
Ziadnu tretiu osobu bez predchadzajlceho vyslovného pisomného slhlasu druhej
Zmluvnej strany. Na Gcely tejto Zmluvy tretia osoba znamena akdkolvek inG osobu
okrem Zmluvnych stran.

10.6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva bez akychkolvek vyhrad a
vynimiek je zavézna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohladu na to, &i singularnych
alebo univerzalnych, a to bez ohladu na pravny dévod.

10.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto zmluvou sa nahradzaju véetky doterajsie
upravy tykajuce sa hostingu aplikacii CORA GEO, &i uz rieSené samostatnou
zmluvou alebo ako €lanky licen¢nej i inej zmluvy.

10.8. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych
ustanoveni, alebo za omeskanie spdsobené pri pineni jej povinnosti z dévodu vyssej



moci. V pripade, ze do plnenia Zmluvy zasiahne vy$$ia moc, predlzuju sa terminy
pinenia jednotlivych bodov Zmluvy o td dobu, po ktora tato vyssia moc trvala.

10.9. Zmluva moéze byt zmenena na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran,
vylu¢ne pisomne, formou dodatku, o¢islovaného podla poradia.

10.10. Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a bude vykladana v sulade s
nim. Slovensky pravny poriadok bude predstavovat jediny prislusny pre riesenie
sporov vzniknutych z tejto Zmiuvy.

10.11. Zmluva je vyhotovena v 4 ( Styroch ) rovnopisoch, priom kazda zo Zmluvnych
stran dostane po podpise Zmluvy 2 ( dva ) rovnopisy.
10.12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su sposobilé na pravne Ukony, ich véla je

slobodna a vazna, prejav véle je dostatoéne zrozumitelny a uréity, zmluvna volnost
nie je obmedzena a pravny Ukon je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si
Zmluvu preditali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

10.13. Neoddelitefnou su¢astou Zmluvy su tieto prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha €. 2 Cena a platobné podmienky predmetu zmluvy

V Poprade dna; 25.1- 2ot 6 V Trebigove diia: 24 . 1.0 G
Za Poskytovatela Za Uzivatela
CORA GEO, s.r.o.

: 58 01 Poprad
revadzia: Stefdnikova 15, 0
P sidlo: AKmeta 5397/23, 036 01 Martin
160: 31612989, DIC: 2020433888

10 DPH: SK2020433888

. Klarek Cizmar
imator mesta

Ing. Jozef Habinak
konate!l




Priloha &. 1: Specifikacia predmetu zmluvy
Predmet zakazky predstavuje poskytnutie a prevadzku kompletnej hardvérovej infrastruktury
a systémoveého softvéru pre prevadzku aplikaénych softvérovych infradtruktur:

1. [ x ] - Hosting aplikécie CG eGOV na hostovanom serveri (typ 1)

2. [ ] -Prenajom samostatného (plného) virtualneho servera (typ 2)

Popis technického riesenia

Hostingové sluzby su prevadzkované na renomovanej virtualizaénej platforme
VMware, ktora umozZiuje vysoku Skalovatelnost, presun virtualneho servera medzi fyzickymi
servermi bez preruSenia jeho prevadzky a vysoku dostupnost - v pripade vypadku fyzického
servera bude virtuainy server spusteny na inom serveri ako virtudlny server rovnakych
parametrov.

K dispozicii je u Poskytovatela zaloha celych virtudlnych serverov a aplikaénych
a databazovych udajov po dobu podla $pecifikacie.

V pripade vypadku primarneho internetového pripojenia je v zavislosti od typu
vypadku automaticky presmerovana komunikacia na zalozné internetové pripojenie.

Technické a prevadzkové poziadavky na sluzbu

P.&. | PoZadovany parameter | Ponukana $pecifikacia
1 Notifikacia kritickych stavov hardvéru ano
MozZnost monitorovania prevadzkovych stavov pre ano
poskytovatela
3 Elektronicky zabezpeéovaci systém ano
4 Elektronicka poziarna signalizacia ano
6 Ziadne vodovodné a kanalizaéné rozvody v priestoroch a ano
nad priestormi IKT saly
7 Klimatizacia ano
8 Notifikacia kritickych stavov klimatizacie pre poskytovatela ano
9 Redundancia UPS ano
10 Pozadovanéa doba zalohovania na UPS najmenej 15 minut ano
11 Notifikacia kritickych stavov UPS pre poskytovatela ano
12 Zalohovanie napajania agregatom nie

Hostingové sluzby spifiaju nasledujuce parametre:

* nahlasovanie poruch — telefonicky, e-mailom, CG Helpdesk v pracovnych dnoch v ¢ase
od 8:00 do 16:00

* objem prenesenych dat - predplateny objem prenesenych dat z/do siete internet pre SR
neobmedzeny, pre zahrani¢ie neobmedzeny,

= bezpelné zalohovanie 1x denne

* interna Sirka pasma (Virtualna LAN) 1 Gbit/s,

= optické prepojenie na Internet - Slovensko 14 Mbit/s primarna, radiové - 4 Mbit/s zalozna,
* prostredie je zabezpelené cez firewally (hardvérové, softvérové, kombinované),

* ochrana pred neopravnenym nakladanim s uloZzenymi datami tak, Ze vstup do arealu,
budovy a vnutornych priestorov je riadeny pristupom cez EZS. Vstup do saly informacnej
a komunikacnej techniky je umozZneny len poverenym osobam Poskytovatela.

* Poskytovatel zabezpeci korektnu konfiguraciu sietovej infrastruktiry, vratane prvkov typu
firewall tak, aby boli dostupné z verejnej strany len potrebné a vymenované sluzby (http,
https),




= Poskytovatel poskytne UZivatelovi internetovd IP adresu pripojenia, na ktord bude

registrovat DNS zaznam pre webové sluzby, pokial nie je toto v sprave Poskytovatela

Pre typ 1 (hosting aplikacie):

Pocet virtualnych CPU* 2
RAM 4 GB
Diskovy priestor (pre aplikaciu a data)** 10 GB

Licenény softvér*

Oracle RDBMS 11g R2

Verejna fixna IP adresa

195.80.188.170

Uchovanie zaloha celych virtuainych

serverov a aplika¢nych a databazovych 7
udajov
Agregacia aplikacii Max. 10

Pripojenie pre aplikaciu

zdielané (vid' Sirka pasma
v parametroch sluzby)

Dostupnost

dostupnost 24/7 s garanciou 99% roc¢ne

* Tento parameter sa chape ako parameter virt. servera na ktorom je aplikacia hostovana

** Do tejto hodnoty sa nerata velkost zaloh, vyhodnocuje sa 1x roéne

Pre typ 2 (hosting virtualneho servera):

Podet virtualnych CPU 2
RAM 4 GB
Diskovy priestor 100 GB

Licenény softvér

Oracle RDBMS 11g R2

Verejna fixna IP adresa

195.80.188.170

Uchovanie zaloha celych virtualnych

serverov a aplikacnych a databazovych 14
udajov
Pripojenie pre aplikaciu* 1Mbit/1Mbit
J : o
Dostupnost dostupnost 24/7 § garanciou 99,95%
ro€ne

*Plati iba pre primarnu linku




Priloha €. 2: Cena a platobné podmienky predmetu zmluvy

Cena za predmet zmluvy vratane suvisiacich sluzZieb je stanovena v zmysle zakona
NR SR ¢. 18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996
Z. z, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorsich
predpisov a v sulade so zakonom €. 222/2004 Z.z o dani z pridanej hodnoty ako cena pevna,
bez moznosti Gpravy.

Cena sluzby:

Cena bez DPH Vyska DPH Cena s DPH

v EUR/mesiac v EUR v EUR/mesiac

( mesaény pausal) ( mesaény pausal)
Sluzby hostingu za | 36,00€ 7,20€ 43,20€
mesiac —typ 1

Slovom: Pausal za mesiac je 43,20 EUR s DPH.

Vyulctovanie sa uskuto€huje raz roéne, ato k 31.12. prisluSného kalendarneho roka.
Obdobim poskytovania sluzby sa rozumie jeden kalendarny mesiac. Splatnost faktury —
danového dokladu je 30 dni odo dria jeho doruéenia do podatelne objednavatela.

Adresou pre dorugovanie faktury je adresa ,,Stefanikova 15, 058 01 Poprad*.

V pripade poziadavky objednavatela na zmenu poskytovanych sluzieb (napr.. zmena
parametrov sluzby, zmena respektive rozSirenie funkcionality koncovych zariadeni a pod.)
bude na zaklade dohody zmluvnych stran uzatvoreny pisomny dodatok k zmluve, v ktorom
bude definovany novy rozsah poskytovaného rieSenia, nové technické parametre
poskytovanych sluzieb a nova cena poskytovanych sluzieb.




