Meno predajcu: Toméa$ katkovein
ID kéd predajcu DS000P0047

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmiuvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastupena: Ing. Adridn Vargic — manazér odd. Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gctu: SK06 1100 0000 0026 2300 5720

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa viozka &islo 1142/B
dalej len ,spoloénost Orange “

a

Mesto Trebisov
M.R. Stefanika 862/204, 075 25 Trebidov

ICO: 00 331 996

DIC: 2020773590

ICDPH: $K2020773590

zastipené: PhDr. Marek Cizmar — primator
bankové spojenie: V&eobecna uverova banka a.s.
¢islo uctu: SK 39 0200 0000 0000 1932 5622

dalej len ,Ugastnik"

Spolo¢nost Orange a Ugastnik (dalej spologne aj ako ,zmluvné strany”) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani siusby Hiasova Virtusina Privatna Siet (dalej len ,Zmluva“) za
nizsie uvedenych podmienck.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. .Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitnd sluzba umoziiujiica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavrett skupinu koncovych telekomunikagnych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunikaéné sluzby spolodnosti Orange poskytované prostrednictvorn verejnych telefénnych sieti spoloénosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uziva predplatent elektronickd komunika&no sluzbu PRIMA). Dopinkové
sluZby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto &lanku.

2. Vsuvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice doplnkové verejné elektronické ko-
munikaéné sluzby, ktoré s poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvo-
renych v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .Zakon“), pri¢om na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia Vieobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilne] siete spoloénosti Orange Siovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*).
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) st aktivované automaticky a sluzby ¢) a d) na zaklade Ziadosti Uéastnika.

a) Sukromny Cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyugivat sukromny &islovaci plén, ktory bude implementovany do jeho infrastruktury v solade s jeho
existujucim &islovacim planom. Cislovaci plan bude UZastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolocnosti Orange registro-
vanych na U&astnika bude pre uzatvoreny skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatefov) reprezentovana kratkym &islom zo
sukromného &islovacieho planu Ucastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajacich volani

Uc':ast_nik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi {t.j. najma zamestnanci U&astni-
ka). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuZzivanie SIM Kariet regis-
trovanych na UZastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM Kariet je mozné definovat prostrednictvom
prislusne;j internetove] aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

¢) Smerovanie do nihradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST




Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je 2odpovedany za presne $pecifiko-
vany c¢as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby UCastnik strati moZnost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovanu k beznému uéastnickemu programu, tato sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celti komunikaénU skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktara za stuzby

V ramci HVPS ma Utastnik moznost dostavat iba jednu fakturu za vsetky sluzby poskytované pre UZastnika spoloénostou
Orange na zaklade Zmluvy a prisludnych zmliiv o poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou riesenia je, 2e U&astnik
bude dostavat detailne faktary pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v rdmci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmiluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavézok spoloénosti Orange zriadit a poskyto-
vat U&astnikovi po dobu platnosti a uginnosti Zmiuvy sluzbu HVPS a dopinkové sluzby 2a ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zavi-
zok Ugastnika uhradit spolo&nosti Orange v&as a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie HVPS ako aj za doplnkove sluzby (dalej
sa pod pojmom HVPS" rozumeju aj doplnkové sluzby podla €lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolognost Orange po-
skytovat po dobu platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat po cell tito dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podla Zakona, na
zéklade Zmluvy a uzavretych zmiiv o poskytovani verejnych sluZieb; (iii) zavdzok Uéastnika dodriavat Zasady spravneho vy-
uzivania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,.Za‘sady“).

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalSich SIM kariet pre U¢astnika zo strany spolocnosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Utastnika bez daldieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej suginnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebnu sacinnost Utastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych Ukonov, pokial sa so spolognostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo&nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Uéastnika osobitne prideleny spolonostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmiuvy
a prislugnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany U¢astnika a pod.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spoloénosti Orange a Utastnika

Spolo¢nost Orange sa zavizuje poskytovat Uastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik sa zavézuje poskytnit spolognosti Orange vietku potrebnu suginnost v pripadoch, ked je tato suginnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spoloénosti Orange podfa tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stginnosti spoloénosti Orange tak, ako je vysie uvedené, spolocnost
Orange je opravnena posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto élénku o dobu, pocas ktorej je U&astnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spoloénosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajlcej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suéinnosti,
V pripade, se U&astnik neposkytne spoloénosti Orange vietku potrebni suginnost, povaZuje sa to podstatné porudenie tejto
Zmluvy zo strany U&astnika a spoloZnost Orange je opravnena odstipit od tejto Zmluvy.

Utastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pogas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrZiavat Zasady spravneho vyuzZivania SluZieb uvede-
né v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti U¢astnika pod'a tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange vSetky ukony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre v8etky SIM karty registrované na U&astnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zahdji poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 30 po nadobudnuti platnosti a G&innosti tejto
Zmluvy.

Utastnik sa zavazuje, Ze bude mat najneskdr do konca druhého 2iétovacieho obdobia odo dia, v ktory nadobudne U&innost ta-
to Zmluva (za jedno zucttovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zuétovacieho obdobia odo dia, v ktory
nadobudla uinnost tato Zmluva, do posledného dia zuétovacieho obdobia), a po cely zvy$ok trvania tejto Zmluvy aktivovanych
spolu neustale minimalne 80 SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na U&astnika, pre ktoré sa poskytuje na zéklade tej-
to Zmiuvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak UZastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym spodsobom, Ze celkovy obrat véetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby,
bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (¢l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméline v
dvoch za sebou nasledujicich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zu¢tovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat na vaetkych SIM kartach registrovanych na Uastnika taky
Uéastnicky program , ktorého mesacny poplatok bude v hodnote minimaine 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,BeZny u&astnicky
program") (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo¢nost Orange tento ugastnicky program poskytovat resp. pontikat, tak
je spolognost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy83i uastnicky program podla vy3ky mesacného poplatku). V pripade, Ze
ma Ugastnik so spolo&nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej tiez ,akciovy dodatok"),
na zéaklade ktorého je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (dfalej tie2 ,doba viazanosti‘) uzivat verejné telefénne sluzby
poskytované mu spolo¢nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na U&astnika vyhradne v ramci tych uéastnic-
kych programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vy$3i mesacny poplatok
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ako mesacny poplatok pri Beznom ugastnickom programe, je tiez spolo¢nost Orange v pripade porugenia povinnosti uvedenej v
¢lanku 4 bode 3 prvej vete spésobom podla predchadzajiicej vety opravnena aktivovat Ucastnikovi na SIM karte, prostrednic-
tvom ktorej je Uastnik povinny pinit uvedenu povinnost stanoveni v akciovomn dodatku, najni2i hlasovy utastnicky program
(podla vySky mesadného poplatku) z tych Gastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo&nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedend v bode 5 tohto &lanku, takym spésobom,
2e mnoZstvo SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto ¢lanku, ktoré je Ucastnik povinny
od teminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude niz$i, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého pottu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujicich ziétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zaétovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je U&astnik povinny zaplatit spolognosti Orange zmluvni pokutu vo vydke 200 EUR
(slovom: dvesto euro, a to za kazdé zuétovacie obdobie, v ktorom porusi predmetna povinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spolocnost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmhiv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najmé Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného suhlasu spolognosti Orange. Porusenie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti U¢astnika sa povaZuje za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spolognost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena od-
stupit od Zmluvy alebo prerusit &i obmedzit poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmiuvy a zmliv o poskytovani verejnych sluzieb
Utastnikovi alebo uskutognit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na vBetkych SIM kartach registrovanych na U&astnika
(aktivacia Bezného U€astnickeho programu resp. iného tam uvedeného (&astnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na U&astnika).

Uastnik sa zavézuje, ze zabezpeti, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu spolognostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb pripadajuci na jednu SIM kartu spolo&nosti Orange
registrovana na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SiM kartu“) dosiahol v kazdom zi&tovacom obdobi sumu minimalne 7
EUR bez DPH, slovom sedem eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypotita ako podiel celkového obratu vEetkych
Ugastnikom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlov
o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom vietkych tych SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na l;ICastnika.
prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a potu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Poruenie zavazku Ugastnika Zabezpedit v kazdom zaétovacom ob-
dobi ARPU na jednu SIM kartu vo vydke podfa prvej vety tohto bodu sa povasuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ugastnika v pripade, ak k porugeniu tohto zavizku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zGétovacich obdobiach ale-
bo v uhrne vo viac ako troch zdétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pri¢om v takomto pripade je spoloénost Oran-
ge opravnena odstupit od Zmluvy alebo u v3etkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje U&astnikovi sluzbu HVPS,
vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku ( t.. aktivacia Bezného uéastnickeho programu resp. iného tam uvedeného
ticastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
ucastnickych programov na SIM kartach Bezny u&astnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
¢lanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Uastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &lanku ani povinnosti uvedenych
v &lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len
.Cena*) su dohodnuté zmiuvnymi stranami podfa zakona & 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a st uvedené v &lanku .
Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni €lanku I. Prilohy ¢. 1 (Ceny HVPS pre U&ast-
nika) je podmienené dodrziavanim Zasad Uéastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodrzania
Zasad je spolognost Orange opravnena dogasne voli Ucastnikovi uplatiiovat ustanovenia ¢lanku I, Prilohy &. 1 (Ceny HVPS
pre Uéastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v &lanku |. Prilohy &.
1, a to vSetko podfa podmienck a spésobom stanovenym v &lanku 9 Zmluvy. Vy&ka cien tych sluzieb poskytovanych spolo&nos-
tou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie si uvedené v Prilohe &. 1, sa spravujd aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou &as-
tou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktar vystavenych spoloc¢nostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dfha vystavenia jednotlivych faktir. Za oneskorenu Ghradu Ceny, ktord bol Ugastnik povinny uhradit na
zaklade faktur spoloénosti Orange za prislusné zugtovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange uroky
z omeskania vo vySke podra platnych VP. Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na ucet spoloénosti
Orange najneskér v posledny den lehoty splatnosti te] ktorej faktury. Urok z omegkania vo vy$ke podfa platnych VP je Udastnik
povinny spolognosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukoivek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpeéit, aby celkovy obrat vetkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange v sU-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych stuzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefénnej stuzby, dosiahol v kazdom zd&tovacom obdobi sumu minimalne 800 EUR bez DPH, slovom osemsto eur bez
DPH. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zUétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (defino-
vanych v predchadzajicej vete) vo vyske podfa predchadzajicej vety sa povazZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ugastnika v pripade, ak k porugeniu tohto zavazku dbjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich zuétovacich obdobiach ale-
bo v dhrne vo viac ako troch zuétovacich obdobiach pogas platnosti tejto Zmluvy.




Clanok 5
Sprava a adrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolognost Orange uskutogiiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych U&astnikovi
na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzZieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podla cennika sluzieb) je dohod-
nuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluZieb, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany $tatom na to opravneného
prisluného organu spoloénost Orange je opravnena poziadat poéas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vy3ka zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podla predchadzajlicej vety je spolocnost Orange opravnend pisomne oznamit umysel upravit Cenu U¢ast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Uprav Ceny, ato, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat,
v primeranom ¢&asovom predstihu pred dnom uginnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit
s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskdr do 15 dni odo dila dorucenia oznamenia spolo¢nasti Orange podrla tohto bo-
du poZiadat o zacatie rokovani za u¢elom dohody o Cene a spolonost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Utastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajlicej vety, ma sa za to, Ze navrhnutl Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbyto&ného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v stilade s navrthom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto &lan-
ku a &lanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v désledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie s dotknute.

V pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dni odo dia, v ktory UZastnik poziadal spo-
lo¢nost Orange o zadatie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukonéit platnost tejto Zmluvy odstupenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto &lanku nedohodnu na primeranej Uprave cien v lehote podra toh-
to bodu povazuje sa to za opakované porusenie padmienky tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak U&astnik nedodri Zasady stano-
vené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spoloénost Orange bez dalSieho opravnena dotasne uplatiiovat voé&i Uéastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanku 9 (vratane uétovania cien podra élanku It Prilohy &. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouziju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prisludnych VP a Zakona.

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom, ktoré vznikni na zéklade tejto Zmluvy a ktoré nie su v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit’ prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika pripadne prislusnymi ustanoveniami Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmiuv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a Uéastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na ¢as urdity, a to od nadobudnutia G¢innosti, do uplynutia 24 mesiacov, alebo do vy&erpania pred-
pokladane] hodnoty zakazky verejného obstaravania U&astnika, vysledkom ktorého je tato Zmluva (tj. suma 19.999 EUR bez
DPH), pricom rozhodujuca je skutoénost, ktora nastane skor. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stra-
nami a U¢innost nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Mesta TrebiSov. Spolognost Orange podpisom tejto
Zmluvy dava suhlas s jej zverejnenim, vratane véetkych jej priloh a pripadnych buduicich dodatkov.

Tuto Zmluvu nie je opravnena skondit pred uplynutim doby, na ktori sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo na ktori sa jej
platnost predi3ila podla bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstat-
ného porudenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podfa tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmiluvy podra
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

,V pripade, ak UZastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy je Ugastnik povinny zaplatit spolo&-
nosti Orange zmluvnti pokutu vo vySke rovnajicej sa rozdielu medzi &iastkou uvedenou v €l. 4 bod 3 a skutotne fakturovanou
Ciastkou bez DPH za kazdé jednotlivé porudenie zmluvnej povinnosti. V pripade, ak U¢astnik porusi svoju povinnost uvedenu
v ¢lanku 8. bod 3. tejto Zmluvy, a teda neopravnene urobi tkon, ktorého obsahom a Ugelom je jednostranné ukonéenie Zmluvy
(.neopravneny ukon"), je povinny zaplatit spolo€nosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske 30.000 EUR, slovom tridsattisic eur,
pricom vy$ka pokuty sa bude kazdym driom platnosti a U¢innosti Zmluvy alikvotne znizovat o 1/24 z celkovej vy$ky pokuty (tj.
30.000 EUR), pri¢om pre vypocitanie prislusnej vydky zmluvnej pokuty bude rozhodny mesiac, v ktorom Ugastnik vykonal ne-
opravneny ukon.

Zaplatenim akejkofvek zmluvnej pokuty podra tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu $kody v
plnom rozsahu, ktord jej vznikla porudenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, 2e zmluvna strana




povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvn( pokutu, tuto skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma po$kodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevy3uje poskodene;j strane riadne uhradent zmluvni pokutu.

¢lanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnici st povinni nezneuzivat vyuzivanie Sluzieb a s povinni dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto €lanku a v prislusnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodii na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS , ako aj v3et-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spolognostou Orange jednotlivym UZastnikom, ktoré su
v &lanku I. Prilohy &. 1 Zmiluvy oznacované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako »Sluzby").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spésobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo
mohal mat 2a nasledok zniZenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych Géastnikov sluzieb spoloénosti Orange.

b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vdzuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajiiceho pisom-
ného suhlasu spoloénosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného Casového ani objemového limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Slusieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnych Sluzieb inymi O¢astnikmi spolognos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby Ucastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevy3ovat priemerni mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi Ggastnikmi
spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je oprdvneny SIM karty zaradené do HVPS pouZivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-
vaZuje za podstatné porusenie Zmluvy,

4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak Ugastnik porusi ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) a2 d) toh-
to ¢lanku, a to prostrednictvom ktorejkofvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porugenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opdtovnom (druhom a dfal$om) poruseni Zasad, priéom nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
o porusenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, ma spolo&nost Orange pravo vo&i Ucastnikovi zagat uplatfiovat
ceny uvedené v lanku II. Prilohy ¢. 1 (Ceny HVPS pre U&astnika v pripade porusenia Z&sad spravneho vyuZivania sluzieb)
namiesto cien uvedenych v €lanku I. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to po&niic prvym diiom ziétovacieho obdo-
bia nasledujuceho po z(&tovacom obdobi, v ktorom doslo k druhému (alebo daldiemu) poruseniu Zasad. Ak Ucastnik aj po
prvom upozorneni podfa pismena a) zotrvé nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opdtovne porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). SpoloZnost Orange je opravnena uplatiovat voci Ugastnikovi
ceny uvedené v €lanku Il Prilohy &. 1 doasne, a to po¢as obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnt inak (dalej aj ako ,doZasné obdobie"). Po uplynuti doasného obdobia je spolognost Orange povinna voéi Ugastni-
kovi opétovne zacat uplatiiovat ceny uvedené v &lanku I. Prilohy &.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolo€nosti Oran-
ge rozhodnut o tom, &i potas do¢asného obdobia ceny uvedené v &lanku I1. Prilohy &. 1 bude uplatfiovat iba vo&i SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porudené Zasady, alebo vogi véetkym SIM kartam pridelenym Ugastnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto €lanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté pravo spolo&nosti Orange docasne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie Sluzieb v zmysie Zakona, ako ani pravo spolognosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Osobitné podmienky nakupu
jednotlivych koncovych telekomunika&nych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Utastnik ziskava moznost kipy jednotlivych koncovych telekomunika&nych zariadeni vratane
prislusenstva (dalej len ,koncové zariadenia“) za cenu so zlavou bez toho, aby bol Ugastnik povinny uzatvorit akciovy dodatok
k jednotlivym Zmiuvam o poskytovani verejnych sluZieb a zotrvat tak ako G€astnik (uzivatel) elektronickych komunika&nych
sluzieb poskytovanych spolo¢nosti Orange v ramci niektorého z i€astnickych programov po dobu stanovenu v tomto akciovom
dodatku (dalej len ,doba viazanosti*), avéak za dodrZania podmienok uvedenych dalej v tomto &lanku Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvym vyuZitim prava podfa bodu 1 toho &lanku Zmluvy, straca Ugastnik pocas platnosti a Géin-
nosti tejto Zmiuvy (t.j. pocas doby dohodnutej v zmysle ¢lanku 8 bodu 1 Zmluvy) pravo zudastnit sa ponukovej akcie spoloé-
nosti Orange a teda pravo na uzatvaranie akciovych dodatkov k jednotiivym Zmluvam o poskytovani verejnych siuzieb, kto-
rych predmetom je kipa koncovych zariadeni za ceny so zlavou (iné ako dohodnuté v tomto ¢lanku Zmluvy) v zmysle v aktu-
aineho cennika koncovych zariadeni ponukanych spoloénostou Orange, podmienenou dodrzanim dojednani podla dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, najmé no nielen dodrzanim doby viazanosti v tomto dodatku dojednanej. Porusenie
tejto povinnosti je povaZované za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Uéastnika.



Cena pre nakup jednotlivych koncovych zariadeni zahffiajuca zlavu je stanovena dohodou zmluvnych stran na dobu platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy ako ich koneéna cena a predstavuje sumu 1 EUR s DPH, slovom jedno euro vratane DPH. Ustanove-
nia bodov 5 a & tohto &lanku Zmluvy tym nie su dotknuté, t. cena koncovych zariadeni uvedena v tomto bode Zmluvy je platna
len do doby, kym Ucastnik nevyderpa sumu maximalnej celkovej zlavy v zmysie bodu 4 tohto €lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze maximalna celkova zlava, ktora mdze byt poskytnuta U&astnikovi spoloénostou Orange
pri ndkupe koncovych zariadeni poéas doby platnasti a aéinnosti tejto Zmluvy predstavuje v dhrne sumu 9.000 EUR bez DPH,
slovom devéttisic eur bez DPH. Jednotliva zfava sa na ucely tohto ¢lanku uréuje ako rozdiel medzi spotrebitefskou cenou pri-
sludného koncového zariadenia uvedenou v aktudlnom cenniku spolognosti Orange v okamihu jeho kipy a cenou koncového
zariadenia dohodnutou medzi zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto &lanku Zmluvy. Pre Oely vypoétu sumy maximalnej
celkovej zlavy v zmysle prvej vety tohto bodu Zmluvy sa budi jednotlivo poskytrniuté zfavy pri nakupe jednotlivych koncovych
zariadeni s¢itavat.

V pripade, Ze Utastnik poas doby platnosti a G&innosti tejto Zmluvy dohodnutej v zmysle &lanku 8 bodu 1 nevyderpa celkovy
objem maximalne] zfavy podfa predchadzajuceho bodu, nevznikd mu po skonéeni dohodnutej doby platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy narok na vyplatenej jej zvy$nej sumy v peniazoch alebo inou formaou kompenzacie ako napr. formou zliav na sluzby, &
inych zliav na koncové zariadenia nez su tie, ktoré su predmetom dohody zmluvnych stran v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ze U&astnik vyéerpa sumu maximalnej celkove] zlavy uvedent v bode 4 tohto &lanku Zmluvy pred uplynutim do-
hodnutej doby jej platnosti a u¢innosti, bude kipna cena daldich koncovych zariadeni uréena ako spotrebitelska cena prislug-
ného koncového zariadenia uvedena v aktualne platnom cenniku koncovych zariadeni spolo&nosti Orange.

Clanok 11
Zaverelné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vSetkych v tom okamihu
platnych zmldv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanikd v$ak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najméa predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zflavou za podmienky, Ze Ugastnik zotrvd po dobu urdend v dodatku ako Udastnik urlitych elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych spolonostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostranne] ziadosti UZastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v plathom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zéklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vy$die v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Uéastnik je jednym zo subjektov
zuéastnenych na zmluve (su Eastou subjektov zadastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmluv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, avak v pripade podla tejto vety zanika len ugast U&astnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuté platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej acastnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo
zmlav zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budui zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporu¢enou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doru¢enu de-
siaty defi odo dfa jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruend (a je pritom irelevantné
z akého dovodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tato Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejrio-
vania zmlov podfa § 5a zékona €. 211/2000 2. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskordich predpisov, tato Zmluva nadobudne Géinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v slUlade
s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni ucinnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa moézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej fonme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise oprévnenymi zastupcami zuéastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Uéastnik a spoloénost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachové kontext a celkovy pravny a ekonomicky uéel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy a prisludnych zmidv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riedit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrie$it ani po takychto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dna ich zalatia, rozhodnu sa v8etky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknl zo vzéjomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v budlcnosti {to znamena
véetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisiudnych zmliuv o po-
skytovani verejnych sluzieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zadatie konania na prisludny véeobecny sud Slovenskej republiky podlfa zakona &.
99/1963 Zb. Obdiansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukoncgenie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukenceni platnosti Zmluvy.




7. Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnd sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maja prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdiely medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

8. Aksav tejto Zmluve pouziva pojem ,,sihrnna faktira“, nejedna sa pre Uéely tejto Zmiuvy o pojem ,,sthrnna faktara“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

9. Zmluvné strany sa v sllade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat miganlivost o skuto&nostiach,
ktoré si obsahom tejto Zmiluvy ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazuji nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé Udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutofnosti tykajice sa druhej zmluvnej strany, oktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prév a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spoloéne tiez ako ,Predmet miganlivosti®) Ziadnej tretej osobe (2a
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutoénosti tvoriacich Predmet micanlivosti zamestnancovi zmluvne;j
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je niz&ie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpeéit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajacich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, a to aj po skon&eni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi&anli-
vosti je v rovhakom rozsahu povinna ktorakofvek zmiuvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajiaceho sa na
plneniach podfa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skuto&nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mi&anli-
vosti podfa ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mitanlivosti alebo jeho
Cast stanovuje vieobecne zavézny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
miganlivosti do$lo v rozsahu a sposobom, ktory neprekraduje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podla tohto vse-
obecne zavazného pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mi&anlivost o Predmete micanlivosti sa nepovazu-
je zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi&anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mil-
¢anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Gginnosti Zmluvy alebo jej &asti alebo iného zmluvného dokumentu
stivisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avak len v pripade, e takéto spristupnenie Pred-
metu mi¢anlivosti alebo jeho Easti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo sposob vyzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porudenie povinnosti zachovavat miganii-
vost o Predmete miCanlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mianlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také (daje alebo iné skuto&nosti tvoriace sudast Predmetu mi&anlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
Z inych véeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat' mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepova-
2uje spristupnenie Predmetu miganlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto Gdaje alebo iné skuto&nosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné udaje alebo iné skuto&nosti ziskala v stlade s platnymi préavnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiiovanim tejto Zmluvy. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost
o Predmete micanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu micanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym spo-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefa na pineni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

10. Zmluvné strany prehlasujd, e tato Zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodnii véfu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne urcité a

zrozumitelné a 2e Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych strén podpisujt.
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PRILOHA &. 1

CENY
CLANOK I

Ceny HVPS pre Uéastnika

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotiivych kategorii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronicke;

komunika&nej sluzby HVPS.

Uvod

1. Mesaéné platby:

Popis sluzby Cena (EUR) | ZFava Cena pre U&astnika (EUR)
- < 4.98,-/ o

Mesaény poplatok za HVPS pouZivatela pouzivatel 99% 0.05,- / pouzivatel

Popis sluzby” Cena (EUR) | Zfava | Cena pre Udastnika (EUR)

Nekone&né hovory - firma"

{poplatok, ktory sa pripotita k mesa¢nému 3.32,- 70% 1.00,-

poplatku za pouzivatela)®

Popis sluzby” Cena (EUR) | Zfava Cena pre U&astnika (EUR)

Nekone&né hovory - firma, OSK"

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 18.26,- 70% 5.48,-

poplatku za pouzivatela)®

Popis sluiby” Cena (EUR) | 2Zrava | Cena pre U&astnika (EUR)

Nekonecné hovory - firma, OSK s?krem volani

na ucastnicke &isla FunFoén), ST ) o i

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 23.24, 70% 6.97,

poplatku za pouzivatela)®

Popis sluzby ¥ Cena (EUR) | Zfava | Cena pre Ugastnika (EUR)

Nekonecné hovory véetky siete SR — (Balik 3000

Slovensko 4) 39,- 64% 14.04,-

(poplatok, ktory sa pripotita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)




Ué&astnicky program
Popis sluzby _
VPN SK VPN EV VPN Svet VPN Svet Plus
Mesacny poplatok 33,33 € 37,50 € 54,16 € 83,33 €
Zlava 50% 50% 35% 35%
Cena pre ucastnika 16,67 € 18,75 € 35,21 € 54,16 €
Volania zahrnuté v Nonstop SR 3000 Nonstop EU 3000 Nonstop Svet 3000 | Nonstop Svet
pausale min. min.” min.® 3000 min.®
Predplateny pocet SMS/ Nekone¢né SMS Nekcneéné SMS Nekoneéné SMS Nekonecné SMS
MMS sprav a MMS v SR aMMSvSRado | aMMSvSRado | aMMSvSRado
Eu" sveta'? sveta'’
Predplateny objem 6000 MB 6000 MB 10000 MB 10000 MB
dat’
Pruchadzajuce hovory - - 100 min. 250 min.
roaming Svet'®
Datovy roaming Svet™ - - 100 MB 250 MB
Roamingova sluzba'’ | Euréparoamingso | Eurdpa roaming so Moj Svet M6j Svet
zvyhodnenymi zvyhodnenymi
datami datami
Cena volani po podfa clanku {. bod | podrfa clankul. bod | podfa ¢lanku |. bod podfa ¢lanku I.
vyéerpani 2 tejto Prilohy 2 tejto Prilohy 2 tejto Prilohy bod 2 tejto Prilohy
predplateného objemu
minat

"' Poplatok zahffia moznost nekonetnych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete
spolo¢nosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo¢nosti Telecom, a.s. zahfiaju iba ¢isto hlasové volania na
u&astnicke telefénne &isla a nezahfiaju hlasové volania na kratke ¢isla; ak nie je v tabulke uvedené inak,
hovory do siete spoloCnosti Orange nezahffiaju volania na (¢astnicke &isla FunFon. Pod pojmom
.Nekonecné hovory” sa rozumeju len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,0SK" sa rozumie spolo&nost
Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Telecom, a.s., pod pojmom firma" sa rozumie uzavreta
skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 sluzbu Nekoneéné hovory sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému diu  ziétovacieho
obdobia, ktoré nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom Ug&astnik poZiadal o aktivaciu sluzby Nekoneéné
hovory. V pripade, ak U&astnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskér ako v predposledny
pracovny den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavéazuje aktivovat mu sluzbu
Nekonene hovory najneskdr v prvy defl  ziltovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po
nasledujucom zultovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfa Ziadosti. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze
z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na
konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty u&tujt ceny uvedené v &lanku |1 tejto
prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM
karty z iného ucastnika sluzieb).

3 Ueastnik berie na vedomie, e spolotnost Orange sa zavazuje vzmysle tejto Zmiuvy poskytovat
Nekone&né hovory na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sucasne, a teda nie je mozné si
aktivovat’ niektory z programov Nekonelné hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je
v tejto Zmiuve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa véak mdZe s Utastnikom dohodnut, ze na niektorych
SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluZba Nekoneéné hovory. Ugastnik sa
zavéazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneénych hovorov pre kazda jemu pridelend
SIM kartu zaradenu do HVPS (s vynimkou podla predchadzajicej vety). UZastnik sa zaroven zavazuje, ze
potas trvania tejto Zmluvy bude mat na v3etkych svojich SIM kartéach zaradenych do HVPS aktivovany jeden
z programov Nekoneé&nych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Ug&astnik
napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden
z programov Nekoneénych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhej vety tejto poznamky, spoloénost
Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutoCnosti zmenit takyto program na niektory
z programov Nekoneénych hovorov.

“ Poplatok zahffa 3000 minit na volania do véetkych mobilnych aj pevnych sieti v ramci Slovenska. Po
prevolani buda dal$ie hovory spoplatnene podfa cennika hovorného v tejto prilohe.

® Vy8ka mesatného poplatku je uvadzana na 1 ks SIM karty. Mesaény poplatok je uvedeny bez DPH.



Siuzba nezahfna volania na kratke ¢isla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi
medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na
konkrétnej SIM karte sa konkrétnemu Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty uctuju ceny
uvedené v Clanku Il tejto prilohy (jedna sa najméd o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného U¢astnika sluzieb); rovnako je spoloénost Orange
opravnena Uctovat ceny uvedené v ¢lanku H tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v druhej az 6smej tabutke (dalej aj ako
. Tabulky’) v bode 2 tohto &lanku Itejto prilohy vinom obdobi potas platnosti Zmluvy. Sluzbu
Neobmedzené hovory — pevné siete v SR sa spolocnost Orange zavézuje aktivovat najneskér k prvému
diu zlctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o jej
aktivaciu. V pripade, ak konkrétny Ugastnik poziada o aktivéciu tejto sluzby neskdr ako v predposledny
pracovny den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocnost Orange sa zavézuje aktivovat mu
predmetni sluzbu najneskér v prvy dei zudtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktore nasleduje po
nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia doruéenia ziadosti.

®  Balik obsahuje 3000 predplatenych minit na volania na uUcastnicke Cisla do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani
budu dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané mindty nie je
mozné prenasat do dalSieho zlctovacieho obdobia.

" Balik obsahuje 3000 predplatenych minut volani (i) na Ggastnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike a na (i) Udastnicke &isla
spolo¢nostou Orange Slovensko, as., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Europskej anii a vo Svajeiarsku (medzi takto predplatené volania nie su zahrnuté Ziadne volania v ramci
sluzby Roaming). Po prevolani budu dalie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalsieho zuétovacieho obdobia.

® Balik obsahuje 3000 predplatenych minut volani (i) na icastnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefonnych sieti na celom svete, tj. v ramci medzinarodnych hovorov: Eurdpska Gnia —
mobilné siete, Eurdpska unia — pevné siete a v ramci Zény 1 az Zény 6 medzinarodnych hovorov, s
vynimkou uvedenou niz8ie (medzi takto predplatené volania nie su zahrnuté Ziadne volania v ramci
sluzby Roaming). Po prevolani budu dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dal$ieho zti&tovacieho obdobia.

1% Nekone&né SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik*) obsahuje neobmedzené
mnozstvo SMS/MMS sprav na (Castnicke &isla do vetkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy"). Za
SMS a MMS do zahrani¢nych sieti a za SMS a MMS v roamingu je u&astnik povinny platit cenu podia
prislusnych ustanoveni Cennika sluZieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani¢ia a v roamingu. Bez
akéhokolvek dalsieho poplatku (t.j. mimo mesatného poplatku) je utastnik opravneny odoslat Spravy
na prvych 250 unikatnych G€astnickych Cisel poéas jedného zuétovacieho obdobia, prigom na kazdé z
tychto aCastnickych ¢&isel méze uCastnik odoslat po&as konkrétneho zuétovacieho obdobia
neobmedzeny polet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze po&as toho istého zuétovacieho
obdobia prekroCi poCet 250 unikatnych Ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy po&as tohto
zuctovacieho obdobia. Pokial ucastnik pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekroéi podet 250
ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalsie ugastnicke gisla je povinny platit cenu
stanovenu v Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranitia a v roamingu. Cenu podla
predchadzajlicej vety plati Ucastnik za Spravy odoslané na Ucastnicke gislo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo daldim U&astnickym &islom v spristupnenych telefénnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zi¢tovacom obdobi uéastnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na U¢ely predchadzania zneuzivaniu sluZieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat za nasledok zniZzenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych
ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami,
ktoré s uvedené v Zasadach spravneho vyuZivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone&né
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

"™ Nekonegné SMS a MMS v SR ado EU (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik’) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na UCastnicke &isla do vdetkych spristupnenych verejnych




pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR ana (i) U&astnicke ¢&isla
spoloCnostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Eur6pskej unii a vo Svajtiarsku (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek dalsieho
poplatku (t. j. mimo mesalného poplatku) je ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych Gcastnickych Cisel pocas jedneho zudtovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto
ucastnickych cisel mdze ucastnik odoslat potas konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny
potet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia
prekrogi poget 250 unikatnych udéastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuétovacieho
obdobia. Pokial U¢astnik pofas niektorého zuctovacieho obdobia prekro¢i potet 250 ucastnickych
Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dal$ie ucastnicke &isla je povinny platit cenu stanovenu v
Cenniku sluZieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani€ia a v roamingu. Cenu podla predchadzajucej
vety piati u¢astnik za Spravy odoslané na Ucastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym
alebo dalsim ucastnickym ¢&islom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v
Slovenskej republike alebo v Eurdpskej Unii a vo Svajéiarsku, na ktoré v danom zuétovacom obdobi
atastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Ug&astnik je povinny na udely predchadzania
zneuZivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
ustanoveniami prisludnej Zmluvy o poskytovani verejnych siuzieb, ktoré by vzhladom na charakter a
rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych
elektronickych komunikacnych sluZieb pre ostatnych ugastnikov sluzieb poskytovanych spolo&nostou
Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach spravneho
vyuzivania sluZieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone&né spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

2 Nekone&né SMS a MMS v SR a do sveta (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik") obsahuje
neobmedzené mnoZstvo SMS/MMS sprav na ucastnicke &isla do v3etkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych teleféonnych sieti na celom svete, s vynimkou satelitnych sieti (dalej v tejto
poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesa¢ného poplatku) je
Ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych uc€astnickych ¢&isel pocas jedného
zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto ucastnickych &isel méze ucastnik odoslat poéas
konkrétneho zu&tovacieho obdobia neobmedzeny poctet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade,
Ze potas toho istého zuctovacieho obdobia prekrogi poget 250 unikatnych ucastnickych &isel, na ktoré
odoslal Spravy potas tohto zuctovacieho obdobia. Pokial uastnik po€as niektorého zuétovacieho
obdobia prekroci pocet 250 uéastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalsie u&astnicke
¢isla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do
zahrani¢ia a v roamingu. Cenu podla predchadzajucej vety plati ucastnik za Spravy odoslané na
ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dal$im ucastnickym ¢&islom v
spristupnenych telefonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenske] republike alebo
v spristupnenych sietach sveta, na ktoré v danom zuétovacom obdobi Ugastnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na Ugely predchédzania zneuZivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisludnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych
Ucastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekoneéné
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

¥ Uvedene datove baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky") su st&astou udastnickych
programov, uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat
samostatne, ak spolo¢nost Orange neurdi inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak
Ucastnik v ramci konkrétneho zictovacieho obdobia vyterpa mesacny objem limit (objem) dat pre
prisludny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroéeni tohto limitu opravnena Ucastnikovi
spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost’ stahovania a odosielania dat na aroven 64 kbit/s.
Po uplynuti zu¢tovacieho obdobia, v ktorom bola Ggastnikovi znizena maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange zacne u¢astnikovi opat poskytovat' pévodnu
maximalnu teoreticky dosiahnutelnl rychlost prenosu dat. Objem dat prisludného balika je mozné
vyuzit aj na multimedialine datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti
spolonosti Orange Slovensko, a.s., tj. datové prenosy mimo siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa neodpoditavaju z tohto objemu, ale ugastnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datové
prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislu$ného balika, resp. cenu za multimedialne
datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisludného balika. Prostrednictvom Balikov




2,

je mozny pristup na WAP a na internet; si¢astou Balikov su: Balik Zakaznicka zona a Balik Orange
Chat. V Casti, v ktorej balik 6000 MB nie je vtejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekonetny Internet v mobile — Klasik; v &asti, v ktorej balik 10000 MB nie je
v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet
v mobile — Premium. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikov Ucastnikom je taky, Ze ohrozuje
elektronicku komunikagnu siet spolo¢nosti Orange, alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uZivania
povazovany za zneuZivanie sluzby a spolognost Orange je opravnena vykonat opatrenia na dodasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby uéastnikovi. Utuje sa kazdy aj zadaty preneseny 1
kB dat.

" Prichadzajice hovory roaming Svet - 100/250 minit je osobitny balik minat, obsahujdci v pripade
Gcastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych minut a v pripade ucastnickeho programu VPN
Svet Plus 250 predplatenych minut, ktoré je O¢astnik opravneny v rdmci zi¢tovacieho obdobia vyuzit
na prichadzajiceho roamingové hovory v Zone 1 aZz 3 (zény roamingu v zmysle Cennika sluzieb). V
ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové hovory spravuju prisludnymi ustanoveniami
Cennika sluzieb.

% Datovy roaming Svet - 100/250 MB je osobitny balik dat, obsahujuci v pripade u&astnickeho
programu VPN Svet 100 predplatenych MB dat a v pripade u€astnickeho programu VPN Svet Plus 250
predplatenych MB dat, ktoré je U&astnik opravneny v ramci zuétovacieho obdobia vyuzit na prenos dat
v ramci datovych roamingovych zoén, a to Zony 1 az Zény 3 (zony Datového roamingu v zmysle
Cennika sluzieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové prenosy dat spravuju
prisludnymi ustanoveniami Cennika sluzieb.

' Roamingova sluzba je sucastou uéastnickeho programu, u¢astnik za fiu {popri mesacnom poplatku
za Ucastnicky program) neplati mesacny poplatok, ak je to v8ak aplikovatelné, plati spotrebu v rémci
roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika sluzieb o prislusnej sluzbe.

'® Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluZieb uvedenych v druhej aZz siedmej tabulke v bode 2 tohto &lanku | tejto
prilohy na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania ztejto SIM karty uétuju ceny
uvedené vclanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty podas
zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika sluzieb); rovnako je spolocnost Orange
opravnena uctovat ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkdch vinom obdobi podas
platnosti Zmluvy. Spolo&nost Orange je opravnena urcit, ktoré zo sluZieb uvedenych v Tabulkach
nemoZno uzivat suCasne na tej istej SIM karte, ato aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe
alebo v inej Casti Zmluvy. Strany sa dohodii, Zze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero
sluzieb uvedenych v Tabulkach, spolo€nost Orange je opravnend sama uréit' poradie éerpania volani
z jednotlivych sluzieb.

Hovorné

2.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer Cena EUR/min | Zrava | ©°"2 Pre ftastnika
Hiasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,- 95% 0.0025,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange } o )
(okrem volani na uéastnicke ¢isla FunFoén) 0.1162, 74% 0.0302,
Volanie do pevnej siete spolotnosti Slovak 0.0664 - 65% 0.0232,-
Telecom, a .s.

—



Volanie do mobilnej siete spoloénosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych

- 0 -
sieti v SR vratane volani na u¢astnicke cisla 0.1958, 84% 0.0313,
FunFén

Slaba prevadzka

Smer Cena EUR / min ZFava Cena pr;l}l:astnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498, - 95% 0.0025,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasova volania do siete spolognost’ Orange o
(okrem volani na ugastnicke &isla FunFén) 0.0830,- 74% 0.0216,-
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak o
Telecom. a s. 0.0498.- 65% 0.0174,-
Volanie do mobilnej siete spolocnosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych 0.1958 - 849% 0.0313.-

sieti v SR vratane volani na uc¢astnicke ¢isla
FunFon

2.2 Ceny medzinarodnych hiasovych volani

Ceny medzindrodnych hlasovych volani su platné pre vietky hlasové volania z mobilnych telefonov do

uvedenych zén.

Zéna

Cena EUR / min

Zfava

Cena pre Utastnika
EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Raklsko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0.1395,-

80%

0.0279,-

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Pofsko, Portugalsko, Raklsko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0.3040,-

80%

0.0611,-

Zéna 1

0.1925, -

40%

0.1155,-

Zéna 2

0.3253,-

40%

0.1952,-

Zona 3

0.5577,-

40%

0.3346,-

Zona 4

0.7568,-

40%

0.4541,-

Zona s

1.2879,-

40%

0.7727,-

Zoéna 6

0.4249, -

40%

0.2549,-




) CLANOK Ii
Ceny HVPS pre U&astnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategorii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikagnej sluzby HVPS.

1. Mesacné platby:

Popis sluzby Cena (EUR) ZPava Cena p(r; J’:)astnika
Mesaé&ny poplatok za HVPS pouzivatela 4.98,-/ iy
pouzivater 0% 4.98,- / pouzivatel

2. Hovorné

2.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer Cena EUR / min Zfava Cena prEJJ:astnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,- 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 0
(okrem volani na u€astnicke &isla FunFén) 0.1162,- 0% 0.1162,-
Volanie do pevne;j siete spolo&nosti Slovak
Telecom, a .. 0.0664,- 0% 0.0664,-
Volanie do mobilngj siete spolocnosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na U¢astnicke &isla 0.1958,- 0% 0.1958,-
FunFén

Slaba prevadzka
Smer Cena EUR / min Zfava Cena prgl}l:astnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,~ 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 0
(okrem volani na Géastnicke &isla FunFon) 0.0830,- 0% 0.0830,-
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s. 0.0498,- 0% 0.0498,-
Volanie do mobilne] siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych 0
sieti v SR vratane volani na G&astnicke ¢&isla 0.1958,- 0% 0.1958,-
FunFén




2.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani si platné pre vdetky &isto hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zén.

Cena pre U&astnika

Cena EUR / min EUR

Zéna Zfava

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Franclzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

Zéna 1

Zéna 2

Zoéna 3

Zéna 4

Zoéna 5

Z6éna 6

0.1395,- 0% 0.1395,-

0.3040,- 0% 0.3040,-

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0.1925,-
0.3253,-
0.5577,-
0.7568, -
1.2879,-
0.4249, -

0.1925,-
0.3253,-
0.5577,-
0.7568,-
1.2879,-
0.4249,-

CLANOK Il
Osobitné zFavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy a rozsah zliav

ZFava sa poskytuje
na
{predmet zPavy)

Vyska
zPavy
v%

Zaciatok ucéinnosti
poskytovania
zlavy

Dizka obdobia
poskytovania
zfavy

Aktivacia SIM karty

Aktivagny poplatok

99%

najblizsie fa obdobie

platnost zmluvy

Aktivacia CLIP

Aktivaény poplatok

99%

najblizsie fa obdobie

platnost’ zmluvy

Sprava firemnej komunikacie

Mesacny poplatok

99%

najblizsie fa obdobie

platnost zmiuvy

V Europe ako doma plus

Mesacny poplatok

75%

najbliz§ie fa obdobie

platnost zmluvy

Sthrnna faktira

Mesa&ny poplatok

99%

najblizSie fa obdobie

platnost zmluvy

Moj Svet plus

Mesacny poplatok

75%

najblizsie fa obdobie

platnost zmiuvy

Vymena SIM

Jednorazovy poplatok

99%

najblizsie fa obdobie

platnost zmluvy

Vymena 3G SIM

Jednorazovy poplatok

99%

platnost zmluvy

VPN SR

Mesacny poplatok

50%

najblizie fa obdobie

platnost zmluvy




VPN EU Mesac&ny poplatok | 50% |najblizie fa obdobie| platnost zmluvy
VPN Svet Mesac¢ny poplatok 35% |najblizSie fa obdobie| platnost zmluvy
VPN Svet plus Mesacny poplatok 35% [najblizsie fa obdobie| platnost zmluvy
Roammgov;aé:(;vg ré_ odchadz. Hovorné 10% |najblizsie fa obdobie| platnost zmluvy
Roamlngovgér;(;vcz)rsg— prichadz. Hovorné 20% |najbliz8ie fa obdobie| platnost zmluvy
Mobilny internet Start, Klasik Mesaény poplatok 50% |najblizsie fa obdobie| platnost zmluvy
Mobilny internet Extra Mesagny poplatok 35% |najbliz3ie fa obdobie] platnost zmluvy
Mobilny internet Premium Mesaény poplatok 53% |najblizsie fa obdobie| platnost zmiuvy
Nekone&né spravy {vSetky siete) Mesac&ny poplatok 80% |najblizdie fa obdobie| platnost zmluvy
SMS °dg?;|a:f)::ngzasm'°ke Hovorné 60% |najblizsie fa obdobie| platnost zmiuvy
Sxastnc;'f(::%s:gfeazku)’iiStgg(rzgii Hovorné 50% |najbliz8ie fa obdobie| platnost zmluvy
SMSZZ‘:‘faSLfg:ygﬁ “:;esr‘gt’g:‘ff's'a Hovorné 40% |najblizsie fa obdobie| platnost zmiuvy
SMS \?fg:ﬁ;ég rlaV:Z?:;nzlgE? Cisla Hovorné 20% {najbliz3ie fa obdobie| platnost zmluvy
Negtc; nrteénzlgns’tiirn;rte\;nrir::;l:lle Mesaény poplatok 50% |najblizsie fa obdobie| platnost zmluvy
DATA 15 Mesac&ny poplatok 60% |najblizie fa obdobie| platnost zmluvy
Zelené Cislo Mesadény poplatok 60% [najblizdie fa obdobie| platnost zmluvy
na Zelzggh{::i) afzuoc:i;gaonp;zr atora Hovorné 60% [najblizsie fa obdobie| platnost zmluvy
Prichadzajuce volania na . o T bi ,
Zelené &islo z inej mobilnej siete SR Hovorné 60% |najblizsie fa obdobie| platnost zmluvy
Prichadzajice volania Hovorné 60% |najbliz8ie fa obdobie| platnost zmluvy

na Zelené Cislo z pevnej siete SR

1. Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zéklade pisomnej Ziadosti od U&astnika a ur&i Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. Udastnik sa zavazuje, e, pokial sa so spolognostou Orange nedohodne inak,
v8etky Gkony voli spolognosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.)
vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmllv o pripojeni uzavretych so spoloénostou Orange bude
vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spolo¢nostou Orange podla predchadzajucej vety.

2. Zfavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenovaneé druhy sluZieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Ucastnik uz aktivne pouziva ku diu nadobudnutia platnosti Zmiuvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U¢astnik rozhodne v dobe jej platnosti.




3.

Zatiatok Gginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto pritohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poziadani o poskytovanie
sluzby, na to prvé zlctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo ziadosti, od ktorého sa uskuto&ni ich
aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dojde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla, zanikne Ug&astnikovi narok na vietky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom vtomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému diiu toho zu&tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani¢ného roamingoveho partnera spolo¢nosti Orange), v dosledku uplatnenia ktorej sa
koneéna cena sluzby pre Ugastnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
len ,$tandardna cena‘) znizi na zmluvnymi stranami dohodnuta Groven, spolo¢nost’ Orange je v pripade
akéhokolvek znizenia tandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti Orange),
ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a uginnosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentualnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze konedna
cena pre Ucastnika (tj. cena po uplatneni zfavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto znizeni
Standardnej ceny rovnaka ako kone¢na cena tejto sluzby pre Ucastnika po uplatneni zlavy pred
dotknutym znizenim ceny uskutoénenym vo vy§Sie uvedenom obdobi. Pokial by vSak $tandardna cena
po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako konecna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora
bola upravovana spolo&nostou Orange v zmysle predchadzajicej vety, Ugastnikovi bude G&tovana
$tandardna cena predmetne] sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb st uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berli na vedomie, Ze aktualna vyska konecnej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ucastnika (tj. cena po uplatneni percentuélnej zfavy na $tandardni cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku |l tejto Prilohy) je uvedena v nizsie uvedene;j
tabulke. V pripade dal$ieho znizenia Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmiuvné strany
dohodli, Zze spolo¢nost Orange bude postupovat vzmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zfavy a U&astnikovi bude G¢tovat takto upravent konenu cenu
sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by §tandardna cena po takomto zniZeni bola
nizsia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, UZastnikovi bude uétovana $tandardna cena
predmetnej sluzby po jej znizeni.

Druh sluzby Z’a{"‘::;mpgts';{;“j‘; na | CenavEUR | zagiatok utinnosti Dizka obdobia
P vy poskytovania zfavy poskytovania zfavy
EU ROAMING, Zéna 1 QOdchadzajuce hovory 0,0500 najbliz§ie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajuce hovory 06,0114 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
CLANOK IV

Spolo&né ustanovenia
Elektronické komunikacné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikagnych sluzieb neuvedenych v Clankoch | a2 Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su (&tované podla aktualneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G&tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych uzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolonosti Orange, ktory tvori sicast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

¢} V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach


http://www.orange.sk

tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré sa vyslovene
uvedené v tejto priloche. Pod pojmom ,volanie® (pripadne ,hovor’) sa na ucely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajuceho ucastnika alebo ina vyssia Uroven sluzieb oproti
beZznému Cistému hlasovému volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému Cisto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie) sa povazuje volanie, ako sa o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spoloCnosti Orange) v sebe
zahriuju aj inu zlozku, ktora podstatne zvy$uje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo€nost Orange poskytuje, nie
su predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

Vsetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH , pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod
pojmom ,pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom
,mobilny telefén* sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok




