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Dodatok k zmluve o poskytovaní verejných služieb - balík Kód ob jednávky
Kód účastníka

s l u z l e b  Kód adresáta
Kód tlačiva

uzavretá v zm ysle zákona č. 351/2011 2 .z. o e lektronických kom unikáciách 

(ďalej len „dodatok", „Dodatok k Zm luve o balíku" alebo „D ohoda“) medzi:

PODNIK

1-769189354425
1010692900
1010692902

841

Slovák Telekom , a.s. Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, zapísaný: O bchodný reg is ter O kresného súdu B ratislava I, oddiel 
Sa, v ložka číslo 2081/B , IČO: 35 763 469, DIČ: 2020273893, IČ pre DPH: SK 2020273893

Kód predajcu: Retail Shop TL 5127257 | Kód tlačiva: 841
Zastúpený: Gibová, Katarína
(ďalej len "Podnik") a

ÚČASTNÍK -  PRÁVNICKÁ OSOBA/FYZICKÁ OSOBA -  PODNIKATEĽ
O bchodné m eno / 
Sídlo podnikania:

M esto T rebišov, M. R. Š tefánika 862, 07525 T reb išov 1

Register, číslo zápisu 
podnikateľa:
Kontaktný e-mail: Kontaktné tel.č.: 0917135880
ICO: 00331996 IC pre DPH: SK 2020773590

(ďalej len "Účastník")

ŠTATUTÁRNY ORGÁN / ZÁKONNÝ ZÁSTUPCA / SPLNOMOCNENÁ OSOBA
Titul/M eno/P riezvisko: PhDr. M arek Č ižm ár
Ulica: [S úp isné  číslo: [ O rientačné číslo:
Obec: PSČ:
Telefón: | Č.OP / Pasu: | -

ADRESÁT - adresa zasielania písomných listín
T itul/M eno/P riezvisko: M esto T rebišov
Adresa zasielania: M. R. Š tefánika 862/204, 07525 T reb išov 1
Spôsob fakturácie: Papierová faktúra zasielaná poštou.
Zúčtovacie obdobie: M esačne od l.d ň a  v m esiaci do posledného dňa v m esiaci

TABUĽKA č. 1
BALÍK 1P - AKCIA: TP => DO BA VIA ZA N O STI: 24 m esiacov
Číslo zmluvy: 
9924911495

Kontaktná osoba: PhDr. M arek Č ižm ár Telefón: 0917135880 
_____ Adresa doručen ia : M. R. Š te fán ika 862, 07525 T rebišov

Názov služby: V ere jná  tele fónna služba
Číslo zm luvy: 
2029962340

Adresa um iestnenia: M. R. Š tefánika 1, 07501 T rebišov

Telefónne číslo: 0566724968
Typ pripojenia: Telefónna prípojka - TP1
Program  služby: B iznis linka S
Služby viacerých užívateľov

Zverejnenie v telef. zoznam e: Ž iadam  o zvere jnen ie

PCO
Služby presm erovania s param etrom  prenosu B čísla

Názov P latnO S t Ceny___________________________________________ vc im  J wi i i__________________

Akciová cena platná počas 1. - 30. m esiaca_____________ 14,00 EUR m esačne/vopred
Cena s DPH S platnosť

Biznis linka S

1) Ak je  v Tabuľke č. 1 pre S lužbu k položke "Program  služby" uvedená in form ácia "Aktivácia", dochádza na základe tohto Dodatku k zm ene program u danej 
Služby, Účastníkovi je zvolený program  Služby poskytovaný za cenu uvedenú v Tabuľke č. 1. doba viazanosti, ak je  pre túto Službu dohodnutá, nie je tým to 
Dodatkom dotknutá a p lynie naďalej bez zm eny a Podnik účtuje cenu v závis losti od toho, v ktorom  m om ente  doby viazanosti sa Účastník nachádza.
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2) Predm etom  tejto Dohody je  aj záväzok Podniku odovzdať Účastníkovi zariadenie podľa tejto Dohody a poskytnúť mu zľavu a záväzok Účastníka zariadenie 
prevziať a zaplatiť zaň kúpnu cenu podľa Dohody spôsobom  a za podm ienok dohodnutých v tejto D ohode a spĺňať podm ienky pre poskytnutie  zľavy. Zariadenie 
m ôže byť v tejto D ohode a lebo v dokum entoch súvisiacich s touto Dohodou označené aj ako koncové zariadenie alebo iným označením  zodpovedajúcim  
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Účastníkom  a uhradenie kúpnej ceny potvrdzujú Podnik a Účastníkom  podpisom  tejto Dohody, ak nie je  pre konkrétne 
zariadenie v te jto  Dohode alebo v dokum entoch súvisiacich s touto Dohodou uvedený iný m om ent odovzdania zariadenia alebo uhradenia kúpnej ceny 
zariadenia. Pri úhrade ceny zariadenia na splátky Účastník uhrádza akontáciu kuriérovi pri odovzdaní zariadenia , ak je  výška akontácie za zariadenie v iac ako 
12 € alebo na základe vystavenej faktúry, ak je  výška akontácie najv iac 12 €, ak nie je v tejto D ohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa má 
konkrétne zariadenie v  zm ysle ustanovení te jto  Dohody alebo dokum entov súvisiacich s touto Dohodou upravujúcich je ho  predaj doručiť, doručenie je vykonané 
na adresu pre zasie lan ie písom ných listín v pracovných dňoch m edzi 7:00 až 19:00 hod., ak sa zm luvné strany nedohodnú v konkrétnom  prípade inak. Ak dôjde 
k zániku tejto Dohody, resp. Dohody v  časti týkajúce j Služby, v súvislosti s ktorou Podnik predal Účastníkovi zariaden ie  so zľavou, z dôvodu nem ožnosti 
zriadenia pripo jenia k sieti, dôjde zároveň aj k zániku Dohody v časti týkajúce j sa predaja zariadenia.

3) Na základe tohto dodatku dochádza k uzatvoreniu novej Zm luvy o poskytovaní vere jných služieb, ak sa S lužba má na základe tohto dodatku Účastníkovi zriadiť 
v zm ysle dohodnutého spôsobu zriadenia (ďalej len „Zm luva“) alebo k uzavretiu osob itného Dodatku k Zm luve o poskytovaní verejných služieb, ak sa Služba 
nemá nazáklade tohto dodatku Účastníkovi zriad iť (ďalej ien „Dodatok"), Podm ienky Balíka sa na poskytovanie te jto  jednotlive j S lužby v zm ysle tejto zm luvy 
neuplatnia.

4) Účastník má nárok na poskytovanie Služby v zm ysle tohto dodatku vo zvolenom  program e v zm ysle tabuľky č. 1 za akciové ceny podľa tabuľky č. 1 a to odo dňa
zriadenia S lužby (ak sa Služba zriaďuje) a lebo odo dňa uzavretia Dodatku (ak už účastník Službu využíva na základe existu júcej Zm luvy) v zm ysle tohto
dodatku, až do uplynutia  30. m esiaca odo tohto dňa. Po uplynutí 30. m esiaca bude Účastníkovi poskytovaný zvolený Program  Služby za  cenu bez viazanosti
podľa platného Cenníka. Deň, ktorý je  rozhodu júci pre začatie  poskytovania S lužby je  R ozhodným  dňom.

5) ZÚ ČTO VACIE OBDO BIE: Trvanie zúčtovacieho obdobia je  uvedené v tabuľke s názvom  "Adresát - adresa zasie lan ia  písom ných lis tín ” . Prípadnú zm enu trvania
zúčtovacieho obdobia Podnik oznám i Účastníkovi najm enej jeden m esiac vopred. Frekvencia fakturácie je  jednom esačná.

6) Podnik a Účastník uzatvárajú vo vzťahu k S lužbe Verejná te lefónna služba označenej v Tabuľke č. 1 Dodatok, ktorým  sa Zm luva o poskytovaní verejných 
služieb pre S lužbu V ere jná te lefónna služba s te lefónnym  číslom  identifikovaným  v tabuľke č.1 (ďalej len „Zm luva“) m ení a upravuje v  rozsahu a spôsobom  
uvedeným  v tom to Dodatku k Zm luve o balíku. O statné ustanoven ia Zm luvy, ktoré nie sú tým to D odatkom  k Zm luve o balíku dotknuté zostávajú v platnosti bez 
zmeny.

7) PO DM IENKY AKCIE PRE PO SK YTO VA N IE SLUŽBY TE LEFO NO VA NIE

a) Prechod na nižší program  Služby Te lefonovanie je  spop latnený poplatkom  9,98 Eur s DPH. V prípade využitia  ponuky na dočasné využívanie vyššieho
programu za cenu nižšieho

i) v akcii na 3 m esiace má Účastník právo na prechod na nižší program  služby jedenkrá t bezp latne počas prvých 6 m esiacov od začatia poskytovania 
Služby

ii) v akcii na 12 m esiacov má Účastník právo na prechod na nižší program  služby jedenkrá t bezp latne počas prvých 12 m esiacov od začatia poskytovania 
Služby.

Pre určenie nižšieho Program u služby, je  rozhodu júce poradie určené v nasledujúcom  písm ene tohto bodu. Zm ena Program u služby v zm ysle  tohto písm 
nemá vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyššieho program u služby je určujúce nasledovné poradie, pričom písm eno a) označuje najnižší program  a písm eno d) najvyšší program,
resp. v prípade program u Biznis Linka písm eno e) označuje najnižší program  a písm eno g) najvyšší program : a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) 
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) B iznis Linka L, g) Biznis Linka XL..

8) Účastník verejnej te lefónne j s lužby m á právo zapísať sa do te lefónneho zoznam u Podniku (ak je  vydávaný Podnikom ) a in form ačnej služby Podniku a na 
sprístupnenie svojich úda jov poskytovateľom  in form ačných služieb o te lefónnych číslach alebo te lefónnych zoznam ov, a to v rozsahu: te le fónne číslo pridelené 
Účastníkovi na základe Zm luvy, adresa um iestnen ia koncového bodu verejnej te le fónne j služby a m eno. priezvisko v prípade fyzickej osoby - nepodnikateľa 
alebo obchodné m eno v prípade fyzickej osoby -  podnikateľa a lebo právnickej osoby, pričom  tieto úda je tvoria tzv. základný rozsah údajov pre účely zverejnenia 
v  zoznam e účastníkov a in form ačnej službe. Účastník, ktorý je fyzickou osobou podnikateľom  alebo právnickou osobou je  zároveň oprávnený požiadať spolu so 
základným  rozsahom  údajov aj o zvere jnenie kategórie jednej vybranej ekonom ickej č innosti Ú častníka v zoznam e a in form ačnej službe Podniku. V  prípade 
osobitnej dohody s Podnikom , môžu byť v zoznam e a in form ačnej službe Podniku zvere jnené aj ďalš ie  údaje určené Účastníkom  nad rámec tzv. základného 
rozsahu podľa predchádzajúce j vety. ak sú re levantné na účely te lefónneho zoznamu. V prípade žiadosti o zvere jnen ie  údajov zároveň Účastník zároveň berte 
na vedomie a súhlasí s podm ienkam i zvere jnenia uvedeným i v Podm ienkach spracúvan ia osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov, upravujúcich 
podm ienky zvere jňovania údajov účastn íkov v te le fónnom  zoznam e a in form ačných službách.

9) ZÁVÄZO K VIAZANO STI: Účastník sa zaväzu je, že počas doby viazanosti určenej v Tabuľke č. 1 (ďalej len „doba v iazanosti“ ), ktorá sa počíta od Rozhodného 
dňa: (i) zotrvá v zm luvnom  vzťahu s Podnikom  vo vzťahu ku každej S lužbe poskytovane j podľa tejto Zm luvy o balíku, teda nevykoná žiadny úkon, k to r/ by viedol 
k ukončeniu jednotlive j Zm luvy a (ii) bude riadne a včas uhrádzať cenu za poskytované Služby (ďalej len „záväzok viazanosti"), pričom porušením  záväzku 
viazanosti je (i) výpoveď  Zm luvy Účastníkom , ak výpovedná lehota alebo iná osob itne dohodnutá lehota uplynie počas dojednanej doby viazanosti, (ii) ž iadosť o 
prenesenie te lefónneho čísla k iném u podniku poskytu júcem u služby e lektronických kom unikácií, ak v dôsledku te jto  žiadosti dôjde k ukončeniu Zm luvy o 
poskytovaní H lasovej služby počas do jednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté S lužby Účastníkom  ani do 45 dni po je j splatnosti, na 
základe ktorého vznikne Podniku právo na odstúpen ie od Zm luvy (ďalej len „porušenie záväzku viazanosti"). V  prípade prerušenia poskytovania Služieb 
Podniku, počas ktorého Podnik neúčtuje Účastníkovi pravidelné pop latky za S lužby, na základe využitia  práva Podniku prerušiť Účastníkovi poskytovanie 
Služieb vyplývajúceho z príslušných právnych predpisov alebo Všeobecných podm ienok alebo na ž iadosť Ú častníka v súlade so Všeobecným i podm ienkam i, sa 
doba viazanosti autom aticky prediži o obdobie zodpovedajúce skutočném u trvaniu prerušenia poskytovania S lužieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

10) ZM LU V N Á PO KUTA (ZP):

a) Podnik a Účastník sa dohodli, že porušením  záväzku viazanosti vznikne Podniku voči Účastníkovi právo na zap la ten ie  vyúčtovanej zm luvnej pokuty. 
Zm luvná pokuta okrem  sankčnej a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody spôsobenej Podniku v dôsledku porušenia záväzku 
viazanosti vzhľadom  na benefity, ktoré Podnik poskytol Účastníkovi na základe tejto Dohody, Benefitm i sa rozum ie súčet všetkých zliav zo štandardných 
poplatkov za zriadenie a poskytovanie S lužby (vrátane Doplnkových služieb) podľa Cenníka (rozhodu júce sú ceny bez viazanosti), zľava z ceny zariadenia 
podľa tabuľky č. 1, ktorá predstavuje rozdie l medzi neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bolo Účastníkovi na základe tejto Dohody poskytnuté. 
Benefity poskytnuté Účastníkovi na základe tejto Dohody tvoriace základ pre výpočet zm luvne j pokuty sú uvedené v tabuľke č. 1 a v časti „podm ienky 
akcie pre poskytovanie služby", p ripadne v Akciovom  cenníku. Základom  pre výpočet zm luvnej pokuty v prípade porušen ia záväzku viazanosti všetkých 
S lužieb v Balíku je súčet základu pre výpočet vo vzťahu k Balíku a základu pre výpočet vo vzťahu k všetkým  zariadeniam , ktoré boli Účastníkovi na 
základe tejto Dohody poskytnuté a to vo výške uvedenej v tabuľke č. 1. Základom  pre výpoče t zm luvne j pokuty v prípade porušenia zm luvného záväzku 
viazanosti len vo vzťahu k niektore j zo  S lužieb v Balíku je  súčet základu pre výpočet vo vzťahu k tejto jednotlive j S lužbe a tých zariadení, ktoré boli 
Účastníkovi poskytnuté výlučne vo vzťahu k te jto  S lužbe a to vo výške uvedenej v tabuľke č. 1. A k  je  predm etom  tejto Dohody aj predaj zariadenia 
špecifikovaného v Tabuľke č. 2 te jto  Dohody na základe osob itných podm ienok tejto Dohody s označením  „PREDAJ ZARIADENIA", v Základe pre výpočet 
ZP nie je zohľadnená zľava z kúpnej ceny takéhoto zariadenia a je j vrátenie je  upravené v sam ostatne j časti te jto  Dohody s označením  „PREDAJ 
ZA R IAD E N IA” , Tento základ pre určenie zm luvne j pokuty je  v D ohode označený aj ako „Základ pre výpočet".

b) Vyúčtovaná sum a zm luvne j pokuty bude vypočítaná podľa nižšie uvedeného vzorca, ktorý vyjadru je denné k lesanie zo Základu pre výpočet počas plynutia 
doby viazanosti až do dňa ukončenia Zm luvy alebo prerušenia poskytovania S lužieb v dôsledku porušen ia záväzku viazanosti:

Vyúčtovaná sum a zm luvne j pokuty = Základ pre výpočet ZP -  (celé dni uplynuté z doby v iazanosti/ce lkový počet dní doby viazanosti * Základ pre výpočet 
zm luvne j pokuty)
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c) Zm luvná pokuta je  splatná v íehote uvedenej na faktúre, ktorou je  Účastníkovi vyúčtovaná. Uhradením  zm luvne j pokuty zaniká dojednaný záväzok 
viazanosti vo vzťahu k tej S lužbe alebo S lužbám , ku ktorým  bola zm luvná pokuta uhradená, preto Účastník zm luvnú pokutu za porušen ie záväzku 
viazanosti zaplatí iba jedenkrát. Podnik je  oprávnený požadovať náhradu škody spôsobenej porušením  záväzku viazanosti, pre prípad ktorej bola 
dojednaná a vyúčtovaná zm luvná pokuta, len vo výške presahu júcej sum u vyúčtovanej zm luvnej pokuty.

11) Spracúvanie osobných údajov: Podnik sa zaväzu je  spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získané. V prípade zm eny účelu spracovania 
osobných údajov si na túto zm enu vyžiada osob itný súhlas. V iac in form ácií o používaní osobných úda jov m ožno nájsť na w w w .te lekom .sk/osobne-uda je .

12) Zm luvné strany sa dohodli, že v prípade zm eny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak, 
že k základu dane (cene bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku.

13) Vo vzťahu k S lužbám , pri ktorých je  v Tabuľke č. 1 k položke „N ázov služby“ uvedené „Aktivácia“ sa tým to dokum entom  uzatvára Zm luva na dobu neurčitú. 
Dodatok vrátane zm lúv v ňom obsiahnutých je  m ožné m eniť niektorým  zo spôsobov dohodnutých v tom to dodatku, Cenníku, Všeobecných podm ienkach alebo 
O sobitných podm ienkach. Tento dodatok nadobúda p latnosť a úč innosť dňom  jeho podpísania zm luvným i stranam i. Podnik a Účastník sa dohodli na určení 
dôvodov podstatnej zm eny zm luvných podm ienok tak, že tie to dôvody sú obsahom  časti Všeobecných podm ienok pre poskytovanie verejných služieb Podniku, 
upravujúcej Zm enu Zm luvy.

14) Pred vyhlásením  toh to  Dodatku mal Účastník m ožnosť oboznám iť sa s obsahom  tohto Dodatku ako aj so Všeobecným i podm ienkam i pre poskytovanie 
verejných služieb (v texte dokum entu aj ako „Všeobecné podm ienky"), O sobitným i podm ienkam i pre poskytovanie služieb Televízie, O sobitným i podm ienkam i 
pre poskytovanie s lužieb Internetového prístupu alebo O sobitným i podm ienkam i pre poskytovanie H lasových služieb v závis losti od toho, ktoré S lužby sú na 
základe tohto Dodatku k Zm luve o balíku Účastníkovi poskytované, tvoriace prílohu V šeobecných podm ienok, prípadne ďalšie osob itné podm ienky vydané 
Podnikom  a upravujúce podm ienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tohto Dodatku k Zm luve o balíku (v texte dokum entu aj ako „Osob itné 
podm ienky“) a Cenníkom  pre poskytovanie služieb Podniku, vrátane A kciového cenníka (v texte dokum entu aj ako „C enn ík“) a C enníkom  Podniku pre koncové 
zariadenia (v texte dokum entu aj ako „C enn ík KZ") a O bchodným i podm ienkam i pre predaj a nájom koncových zariadení (v texte dokum entu aj ako „Obchodné 
podm ienky KZ“ ) v prípade, ak na zák lade te jto  Z m luvy bolo Účastníkovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezp latného užívania, alebo do nájmu, ktoré obsahujú 
aktuálne in form ácie o cenách služieb Podniku a ďalších súvis iacich plneniach, a to na predajných m iestach Podniku a na in ternetovej stránke w w w .te lekom .sk 
(alebo inej stránke určenej Podnikom ). Účastník (i) sa zaväzu je  dod ržiavať a riadne a včas plniť svoje povinnosti v súlade so Zm luvou a uvedeným i dokumentm i 
a (ii) záväzne si ob jednávm  v tom to Dodatku k Zm luve o balíku špecifikované Služby.

Podnik ponúkol Účastníkovi m ožnosť pri podpise a uzavretí tohto Dodatku využiť technické zariadenie v Predajnom  m ieste Podniku.

(i) Ak Účastník túto m ožnosť využil, je tento Dodatok uzavretý v písom nej form e a podpísaná d iy ita lizovaným  podpisom  zm luvných strán prostredníctvom  daného 
technického zariadenia. Účastník v takom to prípade vyhlasuje , že bol pred uzavretím  Dodatku Podnikom  in form ovaný o podstate d ig ita lizovaného podpisu, najmä o 
tom, že d ig italizovaný podpis Účastníka je  jeho  vlastnoručným  podpisom  preneseným  na Dodatok prostredníctvom  techn ického zariadenia ako jedinečný technický 
záznam  vytvorený len pre účely tohto Dodatku a tvoriaci je j trvalú neoddelite ľnú súčasť. Účastník výslovne súhlasí so spracúvaním  záznam u svojho digita lizovaného 
podpisu jeho priradením  k podpísaném u dokum entu na účel uzavretia a plnenia Dodatku. Tento záznam  o dig ita lizovanom  podpise Účastníka nebude využitý na žiadne 
iné účely, a to ani sam ostatne ani v spojení s iným dokum entom . Uzavretím  Dodatku takým to spôsobom  nie je  dotknutá p latnosť Dodatku, ani je j písom ná form a a takto 

podpísaný Dodatok má silu originálu.

Zároveň Účastník môže pri podpise tohto Dodatku prostredníctvom  technického zariadenia využiť m ožnosť poslania rovnopisu Dodatku do e-m aiiu určeného 

Účastníkom.

Ak Účastník túto m ožnosť využil Podnik odovzdá Účastníkovi jeden rovnopis Dodatku pri je j podpise vo form e trva lého nosiča na e-m ail určený Účastníkom  a uvedený 
ako kontaktný email v časti identifikácie Účastníka tohto Dodatku. Zm luvné strany sa dohodli, že Dodatok bude ako príloha e-matlu chránená heslom  pred jej otvorením  
neoprávneným i osobami, ktoré Podnik doručí Účastníkovi form ou SMS na m obilné te lefónne číslo určené Účastníkom  a uvedené ako kontaktné m obilné číslo v časti 
identifikácie Účastníka tohto Dodatku. Účastníkovi je  zároveň oprávnený požiadať Podnik pred podpisom  Dodatku o odovzdanie jedného  rovnopisu v listinnej form e. Ak 

túto m ožnosť Účastník využije, je  mu popri rovnopise zaslaním  do em ailu odovzdaný aj rovnopis v listinnej forme.

A k Účastník túto m ožnosť nevyužil Podnik odovzdá Účastníkovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej form e podpísaný obom a zm luvným i stranami.

(ii) Ak Účastník túto m ožnosť nevyužil, je  tento Dodatok uzavretý v písom nej form e a podpísaná vlastnoručným  podpisom  zm luvných strán zachyteným  na Zm luvu 

priam o bez použitia techn ického zariadenia. Ú častník prevzal od Podniku jeden rovnopis toh to  Dodatku v lis tinnej podobe podpísaný obidvom i zm luvným i stranami.
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