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Ramcova zmluva o poskytovani sluzby KomTeS sledovanie
¢. 41-3/2014

Zmluvné strany

Poskytovatel’: KomTeS SK s.r.o.

Dopravna 7
921 01 PieStany
(d’alej len zhotovitel’)

Bankové spojenie: UniCredit bank Slovakia
C. Getu: 1070243002/1111
ICO: 44920946
DIC: SK2022889836
zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Trnava VL. &.: 24304/T
oddiel Sro zo diia 08.09.2009 pri Okresnom stde Trnava
Statutarny zastupca: JiFi Danék — konatel
Tel.: +420608452340
email: danek@komtes.cz
Ing. Daniel Riha — konatel’
Tel.: +420608831183
email: riha@komtes.ecz

Objednavatel’: Technické sluzby mesta TrebiSov
Stavebna 2165/2
075 01 TrebiSov
(d’alej iba objednavatel)

Bankové spojenie: OTP BK TrebiSov
C. tdtu: 6267726/5200

ICO: 00188433
I¢ DPH: SK2020749951

DIC: 2020749951
Zodpovedny zastupca: Michal Davala — zastupca riaditel’a

Kontaktna osoba: Michal Davala
Kontaktné tel. ¢islo: 0905 527 468
Kontaktny email : ts-davala@trebisov.sk

Zmluvné strany prehlasuju, ze Gdaje, ktoré uviedli v tomto ¢lanku zmluvy su v siilade s platnymi
zapismi v obchodnom registri (par. 27 a nasl. obch. zak.) resp. v Zivnostenskom registri (par. 60
zivnostenského zakona). Zmluvné strany sa zavédzuj, Ze zmeny dotknutych Gidajov oznamia
bezodkladne druhej zmluvnej strane. Ak tak jedna strana neurobi, nahradi druhej strane vSetky $kody,
ktoré druhej strane vznikli.
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Opravnené osoby

Jednat’ v ramgci tejto zmluvy a upravovat’ ju formou zmluvnych dodatkov st opravneni za:
Objednavatela: Michal Davala — zastupca riaditel’a

Zhotovitela:  Ji¥i Dan&k — konatel’, Ing. Daniel Riha — konatel’

Jednat’ v ramci tejto zmluvy z hl'adiska technickych zalezitosti a plnenia zmluvy su opravneni za:
Objednavatela: Michal Davala — zastupca riaditel'a

Zhotovitel'a: Tomas Broke§ — Obchodny riaditel’, +421914387561, brokes@komtes.sk
Mariian Radosany — Veduci technického tseku, +421911779930, radosany @komtes.sk

Vseobecné obchodné podmienky pre zaistenie prevadzky
v privatnej sieti

CLIL - Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby ,,KomTeS sledovanie* ( d’alej len ,,Sluzba* )
v oblasti monitorovania prevadzky vozidlového parku. Sluzba zaisti on-line vizualiziciu a informécie
o prevadzke vozidlového parku.

1.2 Spolo¢nost’ KomTeS SK, s.r.0. umozni objednavatel'ovi za podmienok stanovenych tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, vyuzivat’ privatnu siet’ (d’alej sluzba) v rozsahu
vymedzenom v tejto zmluve o zaisteni prevadzky v privatne;j sieti (d’alej len Zmluva). Zakladna
Sluzba sluzi k on-line zobrazeniu aktualnej pozicie vozidiel u¢astnika pomocou GPS na mapovych
podkladoch a zobrazeni histérie prejdenych tras s vystupom do tlacovej zostavy jazd na webovom
rozhrani www.webdispecink.sk a prenos zakladného objemu déat z vozidiel pomocou GSM podla ¢1. 14.2.

1.3 Spolo¢nost’ KomTeS SK s.r.o. umozni objednavatel'ovi vyuzivat’ sluzbu, v rozsahu
vymedzenom v tejto zmluve, uzatvorenej medzi spolo¢nostou KomTeS SK, s.r.o. (dalej len
,,Poskytovatel™) a uzivatelom (d’alej len ,,Objednavatel™). Objednavatel’ za poskytnutie Sluzby uhradi
spoloénosti KomTeS SK, s.r.o. poplatky podrl'a ¢l. 15.1.

CLIL - Podmienky pre mo¥nost’ vyuZivania sluzby

2.1 Sigast’'ou poskytovanej sluzby je zaistenie SIM kariet v rozsahu definovanom touto zmluvou.
Ugastnik nesmie s touto kartou manipulovat’ a pouZit’ ju k inym G¢elom ako pre zaistenie prevadzky
sluzby.

CLIIL - Objednavka sluzby

3.1 Ukastnik je povinny uviest’ v zmluve pravdivé udaje. Po dobu trvania zmluvy musi a¢astnik
bezodkladne pisomne oznamit’ poskytovatePovi Sluzby akukol'vek zmenu Gidajov uvedenych
v objednavke, obzvlast’ zmenu obchodnej firmy, IC, sidla, mena, priezviska, bydliska, bankového
spojenia a zmeny skuto¢nosti zapisovanych v obchodnom registri a doloZit” aktudlnym vypisom
z Obchodného registra.

CLIV. - Prava a povinnosti Objednivatel’a
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4.1 Objednavatel’ je opravneny:
4.1.1 vyuzivat’ vetky pontkané sluzby

4.2 Objednavatel’ sa zavézuje:
4.2.1 vyuzivat sluzby iba prostrednictvom zariadenia, ktoré st schvalené pre prevadzku v SR
4.2.2 riadne a v€as hradit’ ceny sluzieb podla tejto zmluvy
4.2.3 v pripade ukonéeni platnosti u¢astnickej zmluvy vratit’ do 30dni SIM karty

CLV. - Priva a povinnosti poskytovatel’a

5.1 Poskytovatel je opravneny:
5.1.1 pozadovat’ pri komunikacii s G¢astnikom jeho plnt identifikaciu

5.2 Poskytovatel sa zavdzuje:
5.2.1 poskytovat’ objednavatel'ovi predmet zmluvy
5.2.2 realizovat’ opravy siete
5.2.3 oznamit’ u¢astnikovi vietky pripadné zmeny poskytovanych sluzieb

CLVL - SIM ka

6.1 Predmetom zmluvy je tieZ zaistenie SIM kariet prevadzkovatel'a. SIM kartu ma objednévatel’
zapozi¢anu po dobu trvania zmluvy.

6.2 Zapozi¢anie SIM karty je bezplatné a riadi sa touto zmluvou.

6.3 Objednavatel’ nie je opravneny so zapoZzi¢anou SIM kartou manipulovat’ a nakladat’ v rozpore
s touto zmluvou. Iné vyuzZitie SIM karty ako je vyuZzitie spolu s doddvanym systémom je zakazané.

6.4 SIM Kkarta je po celi dobu trvania Zmluvy majetkom poskytovatel'a Sluzby. Spolu s
ukonéenim Zmluvy je Géastnik povinny umoznit’ poskytovatelovi Sluzby, aby z HW, ktory je
majetkom objednavatel'a, odobral SIM kartu. Ak to neumozni, mé sa za to, ze Zmluva nad’alej trva a
tcastnik je povinny platit’ podl'a Zmluvy. Ak to neumozZni ani na opakovani vyzvu, ma poskytovatel’
Sluzby pravo SIM kartu zablokovat’. V takom pripade u¢tuje poskytovatel’ objednavatelovi poplatok
vo vy§ke 20,-€/SIM. V pripade, ze u€astnik neplati za poskytovanu sluzbu, poskytovatel je opravneny
SIM kartu G¢astnikovi odobrat’.

6.5 Ak by bola SIM karta ucastnikovi odcudzena alebo strati HW spolu so SIM kartou, Zmluva o
poskytovani sluzby nezanikne. U&astnik neodkladne oznami uvedené skuto&nosti telefonicky,
pisomne, osobne, elektronickou postou alebo inym vhodnym sposobom poskytovatel'ovi Sluzby.
Telefonické oznamenie je ucastnik povinny potvrdit’ pisomne do 24 hodin. Oznamenia doru¢ené
postou sa povazuju za doru¢ené okamzikom dorucenia (alebo odmietnutia). Oznamenia dorucené
osobne okamzikom predania (alebo odmietnutia). Ozndmenia doru¢ené faxom alebo mailom sa
povazuju za doru¢ené okamzikom, kedy pristroj, z ktorého bola sprava odosieland, vyda spravu
o prenose, v ktorej bude potvrdena uplnost’ prenosu na ¢islo alebo adresu prijemcu. Po prijati takéhoto
oznamenia poskytovatel’ Sluzby zablokuje pouzitie stratenej alebo odcudzenej SIM karty. Naklady
poskytovatel’a Sluzby spojené s novou aktivaciou Sluzby je udastnik povinny uhradit. Ugastnik
zodpoveda za naklady SIM karty uskuto€nené na SIM karte do doby 48 hod potom, ako oznamil stratu
¢i odcudzenie.

6.6 Ucastnik zodpoveda za oznamenie, ktoré sa ukaZe chybné a uhradi naklady, ktoré s tym
poskytovatel'ovi Sluzby vznikli.
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CLVIL - Trvanie zmluvy

7.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov. Po ukonéeni tejto doby bude automaticky
predizena na dobu neurditi. Ak pisomne ani jedna strana Zmluvy, uzavretej na dobu uriti, nevypovie
30 dni pred uplynutim tejto dohodnutej doby, Ze na ukonéeni Zmluvy trva, meni sa Zmluva na dobu
neuriti s vypovednou lehotou v dizke troch mesiacov.

7.2 Zmluva nadobiida platnost’ po podpise oboch zmluvnych stran a u€innost’ diiom zahdjenia
poskytovania Sluzby.

7.3 V pripade hrubého porusenia zmluvy zo strany objednavatel'a ma poskytovatel’ Sluzby pravo
Sluzbu kedykol'vek zastavit, vypovedat” alebo ukon¢it’ Zmluvu. Hrubym poruenim zmluvy sa mysli:
neopravnené manipulovanie s SIM.

7.4 Ukastnik je povinny po ukonéeni Zmluvy vratit’ poskytovatelovi Sluzby vietky SIM a ostatni
HW, ktory nie je majetkom uéastnika do 10 pracovnych dni po ukon¢eni zmluvy.

7.5 Narok na uzavretie zmluvy nie je pravne vymahatelny. Poskytovatel’ sluzby si vyhradza pravo
zmluvu neuzavriet’. O tomto pripade bude objednavatel’ informovany pisomne.

CLVIIL - Cena Sluzby a platobné podmienky

8.1 Cena sluzby je uvedena v ¢lanku 14 tejto zmluvy a je splatna do 14 dni po vystaveni faktury.

8.2 Cena sluzby je uttovana vzdy rovnakej vyske a to za cely mesiac nehl'adiac na datum
aktivacie alebo demontaze vozidla.

8.3 Poskytovatel’ Sluzby ma v pripade poru§enia platobnych povinnosti alebo iného poruseni
Zmluvy Ggastnikom pravo obmedzit’ &i zablokovat’ vyuZivanie Sluzby pre ucastnika a to po jeho
upozorneni. Po uhradeni vietkych zavizkov vodi poskytovatelovi Sluzby bude Sluzba pre ucastnika
Znovu spristupnena.

8.4 Objednavatel siihlasi so zasielanim faktir e-mailom na adresy : ts-davala@trebisov.sk

8.5 Poskytovatel’ ma pravo fakturovat’ cenu za prenosené dat mimo dohodnutého pausalu (SK,
EU, Svet) podl’a bodu 14.2

CLIX. - Zmluvné pokuty

9.1 Objednavatel’ sa zavdzuje v pripade omeskania splatnosti faktury, uhradit’ poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 0,01% za kazdy deil omeskania.

9.2 V pripade ome3kania platieb viac ako 2 mesiace , bude objednavatel'ovi doru¢ena upomienka
s 1 mesa¢nou dobou na vyrovnanie zavizkov, po tomto termine bude (i¢tovany poplatok za vyméhanie
pohladavky vo vyske 10 percent dlZznej Ciastky.

9.3 V pripade Ze objednavatel’ ukonéi téastnicku zmluvu skér ako bol dohodnuty termin, sa
zavizuje uhradit’ poskytovatelovi sluzby &iastku vo vyske, ktora je si¢inom mesa¢ného pausalu a
poétu mesiacov, zostavajucich do vyprSania zmluvy.

9.4 Poskytovatel sluzby ma v pripade porusenia platobnych povinnosti alebo iného porusenia
Zmluvy objednavatel'om pravo obmedzit’ vyuZivanie sluzby pre objednavatel'a a to po jeho upozorneni
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pisomnou upomienkou. V pripade, ze bude objednavatel’ v omeskani s platbou dlhSie ako 2 mesiace,
bude mu doru€ena upomienka s 1 mesaénou dobou na vyrovnanie zaviazkov, po tomto termine mu
bude poskytovanie sluzby pozastavené. Po uhradeni vietkych zaviazkov voc¢i poskytovatel'ovi sluzby
bude sluzba pre objednavatela opit’ spristupnena a i¢tovany poplatok za opitovné zavedenie do
systému vo vySke 12, - Eur bez DPH za jedno vozidlo.

9.5 Poskytovatel’ sa zavézuje v pripade vypadku systému dlh§om ako 12 hodin, uhradit’
objednavatel’ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,01% z ceny platenej sluzby za kazdy deii vypadku.

CLX. - Zodpovednost’ a garancie

10.1 Poskytovatel’ Sluzby poskytuje ucastnikovi uzivatel’ski podporu Sluzby v pracovnych drioch
v gase od 8:00 do 16:30 hod a to e-mailom servis@komtes.sk

10.2 Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ Sluzby nenesie zodpovednost’ za funk&nost’
Sluzby v pripadoch, ktoré nie su v jeho moci, predovSetkym pri vypadku alebo nedostupnosti siete
GSM a nebo GPS alebo ich Casti a sluzieb poskytovanych operatorom. Poskytovatel’ Sluzby d’alej
nenesie zodpovednost’ za poruchy a nefunkénost’ SIM kariet a zmien ich nastavenia, d’alej tiez za
poruchy dodavky elektrického priudu ¢i nedostupnosti internetu spésobené tret’ou stranou.

10.3 Objednavatel’ v plnej miere zodpoveda za vsetky désledky, ktoré plyni z jeho zasahu do
Sluzby a HW (hlavne jeho zapojenia a konfiguracie) a d’alej pri poruSeni Podmienok pre vyuZivanie
Sluzby, uvedenych vyssie.

10.4 V pripade nedostupnosti Sluzby je poskytovatel’ Sluzby povinny zistit’ pri¢inu nedostupnosti.
Ak poskytovatel’ Sluzby zisti, ze nesie za vypadok sluzby zodpovednost’, je povinny bez zbyto¢ného
odkladu zah4jit’ jeho odstraiiovanie.

10.5 V pripade prenosu dat viac ako 5 MB pri SK prevadzke alebo 5 MB pri EU prevadzke a
zarover zistenému poskodenia plomby SIM karty na vozidlovej jednotke zaplati u¢astnik za kazdych
100kb naviac 0,2 EUR.

CLXI. - Reklamicie vyuctovania sluzby

11.1 Objednavatel’ je povinny bezprostredne po obdrzani kazdého datiového dokladu spravit’
kontrolu a v pripade akychkol'vek nedostatkov zaslat’ poskytovatelovi sluzby reklamaciu vyi&tovania
v lehote 2 mesiacov od obdrzania prislu§nych daiiovych dokladov, inak pravo na reklamaciu zanikne

11.2 Reklamacie musia byt podané pisomne poskytovatel'ovi sluzby na kore$pondenénii adresu
KomTeS SK s.r.0., Dopravnd 7, 92101 Pie$tany, alebo predané osobne v sidle poskytovatela sluzby
pre potvrdenie. Ak Objednavatel’ v uvedenej lehote vytiétovania nereklamuje dariové doklady, ma za
to Ze s darlovymi doklady suhlasi. Objedndvatel'om uplatnena reklamacia nezbavuje povinnosti
zaplatit’ vyuctované sluzby v lehote splatnosti.

11.3 Poskytovatel sluzby vybavi reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu v najkratsich moznych
terminoch zodpovedajucich zloZzitosti, technickej a administrativnej naro&nosti reklaméacie.

11.4 V pripade, Ze bude reklamécia uznana, bude nasledujice vyiétovanie sluzby poniZzené o
reklamovanu &iastku

11.5 Dafiové doklady za poskytovanie sluzby vystavuje poskytovatel’ sluzby v tlagenej alebo v
elektronickej podobe a zasiela ich objednavatel'ovi postou alebo elektronicky na email uvedeny v bode
8.4.
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CLXIIL - Ostatné ustanovenia

12.1 Zmluvné strany méZu od zmluvy odstapit’ na zéklade doru€enia vypovede druhej zmluvnej
strane. Vypovedna lehota sa ustanovuje v dlzke troch mesiacov a za¢ina plynut’ 1. dfiom
nasledujiiceho mesiaca.

12.2 Poskytovatel’ ma pravo od tejto zmluvy odstlpit’ iba za predpokladu, Ze objednavatel’ meska
s uhradou platieb viac ako jeden mesiac.

12.3 V pripade, ze Objednéavatel’ neuhradi riadne a v¢as vyhctovanie a neurobi na zéklade
upozornenia poskytovatel’a v priebehu nahradnej lehoty napravu, je poskytovatel’ opravneny
obmedzit’, pripadne tiez prerusit’ poskytovanie sluzieb Objednavatel'ovi.

12.4 Objednavatel’ suhlasi, Ze preukdzatePnym upozornenim o nezaplateni ceny s uvedenim
nahradnej lehoty na plnenie je tieZ sprava odoslana prostrednictvom elektronickej posty na
elektronickd adresu uvedent v bode 8.4 tejto zmluvy.

12.5 Poskytovatel’ je d’alej opravneny obmedzit, pripadne tiez prerusit,, a to aj okamzite,
poskytovanie sluzieb Objednavatelovi v pripade Ze:

12.5.1 sa nepodarilo Objednavatelovi dorugit’ listy, vytiétovanie, upomienky a iné pisomnosti,
ktoré zaslal poskytovatel’, alebo Ze Objednavatel’ ich prevzatie odmietol. To neplati v pripade, ked’ sa
poskytovatel’ o nedoruéeni dozvedel na zéklade ozndmenia Objedndvatel’a

12.5.2 ak vznikne dévodné podozrenie, ze Objednavatel’ zneuZziva ¢i zneuzival poskytovanych
sluzieb.
CLXIII. - Spracovanie udajov

13.1. Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ sluzby je opravneny v pripade neplnenia
zmluvnych podmienok zo strany objednavatel’a poskytnut’ udaje o jeho nesplnenych zavézkoch a
identifikaéné idaje do informaénych centier podl'a Zakonu o ochrane osobnych udajov €. 428/2002 Z.
A

13.2. Objednavatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ Sluzby je k G¢elu vyplyvajiceho zo zmluvy

opravneny uchovavat’ ziskané osobné udaje objednavatela v stilade so Zakonom o ochrane osobnych
Udajov €. 428/2002 Z. z.

CLXIV. - Technicka ¥pecifikacia pre zabezpe&enie previdzky sluzby

14.1 Sikastou plnenia zmluvy je dodavka prislusného po¢tu SIM Kariet.

ifikicia poftu SIM kariet Pocet
SIM karta s tarifou DATA SK * Podl'a skutoéného po¢tu aktivovanych vozidiel
{d’alej len ,,SPAV*Y
SIM karta s tarifou DATA SK + EU SPAV
SIM Kkarta s tarifou DATA SVET SPAV
Aktivacia SIM karty SPAV

* Skutoénym podtom aktivovanych vozidiel sa rozumie podet skutoCne namontovanych a
aktivovanych vozidlovych jednotiek, pri ktorych bol podpisany montazny a pracovny list, z ktorého
objednavatel’ obdrzi pri montazi jednu kopiu.
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14.2 Specifikacia zékladnych sluZieb:

2l
r

Eomponent .. .ois R ' - Podet Jednotkova cena / mesiac
Pristup do webovej apllkame WEBDISPECINK + pausal ] tarlfou SPAV 8,- Eur

data SK — cena za 1 vozidlo (d’alej len ,,SK prevadzka“)

Pristup do webovej aplikdcie WEBDISPECINK + pausal s tarifou SPAV 20,- Eur

data SK + EU — cena za 1 vozidlo (d’al¢j len ,,EU prevadzka®) |

Pristup do webovej aplikacie WEBDISPECINK + pausal s tarifou SPAV 24,- Eur

data SVET — cena za 1 vozidlo (d’alej len ,,prevadzka SVET*)

Prenesené data mimo SK ( v ramci EU) (Zuétovacia jednotka 1 kb) 1kb 0,0015,- Eur
Prenesené data mimo EU (Zitovacia jednotka 10 kb) . 1kb 0,013,- Eur
Znovu aktivacia vozidla pri pre-montazi A 12 ,- Eur

1 alarmova SMS v ramci SK o 0,15 ,- Eur

1 alarmova SMS v zahrani¢i - Podla aktualneho cenniku T-mobile

Ceny su uvedené bez DPH.

CLXYV. - Cena za poskytované sluzby

15.1 Rekapitulacia ceny za poskytované sluzby :

Fena sluZieb Cena

Celkova cena sluZieb za skutodny podet aktivovanych vozidiel/mesiac | (SPAV * SK prevadzka) + (SPAV * EU

prevadzka) + (SPAV * prevadzka SVET)
_ + data mimo pausal

Ceny st uvedené bez DPH. o

CLXVLI. - Zavere¢né ustanovenia a ti¢innost’

16.1 Tato zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
16.2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch z nich kazda strana obdrZi po jednom kuse.

16.3 Tato zmluva je platna a G¢inna od spustenia Sluzby do prevadzky, potvrdena podpisom na
montaznych listoch.
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