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Meno predajcu: Tomas katkovéin
1D kod predajcu DS000P0047

Zmiuva o poskytovani sluiby

Hlasova Virtualna Privitna Siet'

uzatvorend medzi nasledovnymi zmluvnym stranami

Crange Siovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava

Jole3 35697270

DIc: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastupena; Ing. Adrian Vargic -~ manazér odd. Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

tisla Gttu: SKO06 1100 0000 0026 25800 5850

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa viozka gislo 1142/8
dalej len spoloénost Orange “

a

Technické sluzby mesta Trebidov
Stavebna 2165/2, 075 01 Trebidov 1

1ICO: 00188433
DIC: 2020749951
ICDPH: SK2020749951
zastopené: Michal Davata
bankové spojenie B267726/5200
Gislo Betw:

dalej len Uéastnik"

Spolognost Orange a Ugastnik {dalej spolocne aj ako .zmluvné strany”) sa dohodh podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v Zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtuaina Privatna Siet (dalej len Zmluva®) za
niziie uvedenych podmienok
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Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

Hlasova Virtudlna Privatna Siet™ (dalej len HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluZba umoziujlica paskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to za osebitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve. Sluiba HVPS vytvara uzavrety skupinu koncovych telekomunikadnych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunikaéné sluzby spoloénosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefdnnych sieti spolodnosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ucastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uZiva predplatenu elektronicka komunikaénu sluzbe PRIMA). Doplnkové
sluzby poskytované s HVPS s uvedené v bode 2 tohto &lanku.

V sivislosti s poskytovanim HVPS poskyluje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice doplnkové verejné elektronické ko-
munikagné sluzby, ktoré s0 poskytované na 2akiade tejlo Zmluvy a prislunych zmidv o poskytovani verejnych shuzieb uzatvo-
renych v sulade so zakonom £. 351/2011 Z.z. ¢ elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon"), pritom na poskytovanie siy-
Zieb poshytovanych na zaklade zmliv o poskyltovani verejnych sluzieb sa primerane vztahujii ustanovenia Vieobecnych pod-
mienok poskytavania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siele spoloénosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako VP").
Sluzby uvedené v pismenach a) a b} sii akiivované automaticky a sluby ¢) a d) na zaktade Ziadesti Ucastnika.

a) Sukromny éislovaci plan

Uéastnik dostane moznost vyuzival sukromny Lislovacl plén, xtory bude impiementovany do jeho infradiruiktiry v sulade s jeho
existujucim Eislovacim planom. Cislovaci plan bude Uéasinikom verifikovany. KaZdd zo SIM kariet spolognosti Orange registro-
vanych na Utastnika bude pre uzatvorend skupinu SIM kariet {a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym &islom zo
sikromného cislovacieho planu Uéastnika a dihym islom prideleaym pri aktivacil SIM karty.

b) Obrmedzenie odchadzajucich volani

Uc‘:ast_nik ma moznost definoval parametre pre vyuzivanie $IM kariet ich koncovymi uzivatelmi (Lj. najma zamestnanci U&astni-
ka}. Ucastnik ma moznost obmedzovat jednetlivych koncovyich usivatefov, urdovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet regis-

trovanych na U&astnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je moZné definovat prostrednictvom
prisludnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spoloénosti Crange

¢) Smerovanie do nahradnych lokalil v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena ~ HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefonne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne pecifiko-

vany ¢as alebo je volana stamica obsadena, Pri aktivacii tejto sluZby Utastnik strali moZnost vyuzival sluZbu
PRESMERQVANIE HOVORQV, standardne poskytovany k besnému uéastnickemu programu. tto sluzbu nahradi sluzba Hun



ting Iist. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaénd skupinu Je mo2né ju aktivovat, pripadne
deaktivovat' samostatne pre kazdi SIM kartu zahrnutu do HVPS.

d) Suhrana faktura za siuzby

V ramci HVPS ma U&astnik moiznost dostavat iba jednu faktdru za vietky slusby poskytované pre Ugastnika spoloCnostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislunych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb. Opaénou alternativou nesenia je. Ze Ucastnik
bude dostavat' detailne faktiry pre kazdu SiM kartu (koncového uzivatefa) v ramci HVPS. Je mo2né tieto dve alternativy kom-

binovat

Ctanok 2
Predmet Zmtuvy

Zmiuvne strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmiuvy, ktorym je (i} zavazok spoloénosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ugastnikovi po dobu platnosti a uginnosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluZby za ceny dohodnuté v Zmiuve, (i) zava-
zok Ugastnika ubradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu 2a aktivaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby (dalej
sa pod pojmom HVPS" rozumeju aj doplnkové sluzby podla étanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange po-
skytoval' po dobu platnosti a ¢innosti tejto Zmluvy a zotrvat' po celd tito dobu ako Utastnik tychto sluzieb podra Zakona, na
2aklade Zmiuvy a uzavretych zmiiv o poskytovani verejnych siusieb: (iii} zavazok Uastnika dodrziavat Zasady spravneho vy-
uzivania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmiuvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial' sa zmluvné strany vysiovne nedohodnl inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie daldich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolonosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Udastnika bez dalgéieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej su€innosti zo strany Uéastnika. Za po-
trebnt sicinnost Ucastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najmi riadne vypinenie formularov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolotnostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo&nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Uéastnika osobitne prideleny spolocnostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislunej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ucastnika a pod.

Ctanok 3 )
Préva a povinnosti spoloénosti Orange a Ugastnika

Spolo¢nost Orange sa zavizuje poskytovat' Uastnikovi sluzbu HVPS za podmienck definovanych v tejto Zmiuve.

Uéastnik sa zavdzuje poskytn(t spolognosti Orange véetku potrebnu sa&innost v pripadoch, ked je tato siéinnost potrebna na
znadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spoloénosti Orange podia tejto Zmluvy. V pripade, ze
UZastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suZinnosti spoloénosti Orange tak, ako je vy$Sie uvedené, spolocnost
Orange je opravnena posunat termin zadiatky poskytovania HVPS podrfa bodu 4. tohto &lanku o dobu, podas ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej siginnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porudenie akejkofvek povinnosti spoloé&nosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajuce) vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suéinnosti.
V pripade, ze Utastnik neposkytne spolognosti Orange vietku potrebnu suéinnost, povaZuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmiuvy zo strany Utastnika a spofoénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmiuvy.

Utastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pogas doby platnosti tejto Zmiuvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sllade s do-
hodnutymi podmienkami; (i) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS a (i) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania SluZieb uvede-
né v €lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Uéastnika podfa tejto Zmiluvy vykona spolo&nost Orange vietky tkony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vietky SIM karty registrované na UZastnika (pre ktoré sa ma poskytovat' sluiba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zahaji poskytovanie HVPS bez 2bytoéného odkladu, najneskér véak do 30 po nadobudnuti platnosti a ucinnosti tejto
Zmiuvy.

Ucastnik sa zavazuje, 2e bude mat' najneskdr do konca druhého zGétovacieho obdobia odo dfia, v ktory nadobudne G&innost ta-
to Zmluva (za jedno zuétovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj Gast zuttovacieho obdobia odo dna, v ktory
nadobudla icinnost tato Zmluva, do posiedného diia zGétovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmiuvy aktivovanych
spolu neustale minimaine 10 SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Uéastnika. pre ktoré sa poskytuje na zaklade tej-
to Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade. ak Ucastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym spdsobom, 2e celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmluv o poskytovani vergnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby,
bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (2l 4 bod 3). 0 viac sko 10 % z dohodnutého obratu, a to minimaine v
dvoch za sebou nasledujucich zaétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zultovacich obdobiach (ktoré nemusia nastedo-
val' za sebou) celkovo, je spoloZnost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registiovanych na Ugastnika taky
G&astnicky program . ktorého mesaény poplatok bude v hodnote minimaine 18 EUR s DPH (dalej aj ako .,Bezny ucastnicky
program’) (v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento uéastnicky program poskytovat resp ponukat, lak
je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy$8i Glastnicky program podfa vysky mesainého poplatku) V pripade, ze
ma Ucastnik so spolotnostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (dalej tiez ,akciovy dodatok”),
na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (daiej tiez ,doba viazanosti') uzivat verejné telefonne sluzby
poskytované mu spolocnostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych aéastnic-
kych programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto ugastnickych programov je vy&si mesaény poplatok
ako mesadny poplatok pn Beznom ucastnickom programe, je tiez spoloénost Orange v pripade porudenia povinnosti uvedene; v
dldnku 4 bode 3 prvej vete spésobom podla predchadzajice) vety opravnena aklivovat UZastnikovi na SIM karte, prostrednic-
tvom ktorej je Ucastnik povinny pinit' uvedenu povinnost stanovend v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy uéastnicky program
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10.

{podra vyiky mesacného poplatku) 2 tych ucastnickych programov, v ramci ktorych je Uastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny usivat verejne telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodh, Ze v pripade, ak Uéastnik porusi svoju pavinnost uvedend v bode 5 lohto Elanky, takym spasoborn,
Ze mnoZstvo SIM kariet spolognosti Orange registrovanych Utastnika uvedené v bode 5 tohto Slanku, ktoré je Ukastnik povinny
od temminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizéi. ako Je dohodnuté v bede 5, o viac ako 10 % z dohodnutého pocty
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujiicich zUétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zuélovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasfedoval’ za sebou) celkovo, je UGastnik povinny zaplatit spoloc¢nosti Orange zmiuvnd pokutu va vydke 100 EUR
(slovom: st euro, a to za kazdé zodtovacie obdobie, v ktorom porusi predmetny povinnost.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Uéastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zaklade lejto Zmiluvy a
prislusnych zmliv o poskytovani vergjnych siuzieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskylovanie tratim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného suhlasu spoloénost Orange. Poruienie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti Uéastnika sa povaZuje za
podstatné porugenie Zmluvy zo strany UZastnika a spolocnost Qrange je v pripade takéhoto porugenia Zmluvy opravnena od-
stupit’ od Zmluvy alebo prerusit &i obmedzit poskytovanie slufieb podia teflo Zmiuvy a zmiiv o poskytovani verejnych sluzieb
Ucastnikovi alebo uskutoZnit opairenia uvedenéd v bode 7 tohto &lanku na vietkych SIM kartach registrovanych na Uéastnika
(aktivacia Be2ného Giastnickeho programu resp iného tam uvedeného Utastnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na Ucastnika).

Uéastnik sa zavazuje, ze zabezpeci, aby priemerny obrat nim vyuzivanych sluZieb poskylovanych mu spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb pripadajici na jednu SIM kartu spoloénosli Orange
registrovanu na Uéasinika (dale len ARPU na jednu SIM kartu") dosighol v kazdom zuctovacom obdobi sumu minimalne 7
EUR bez DPH, slovom sedem eurc bez DPH. ARPU na jednu SIM karlu sa vypocita ako podiel calkového obratu vietkych
Uzastnikom vyuZivanych sluZieb poskylovanych mu spoloénostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav
o poskylovan! verejnych sludieb prostrednictvom véetkych tych SIM kariet spofoénasti Orange registrovanych na Ucastnika,
prostrednictvom ktorych mu je poskytovana siuzba HVPS, a poétu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ucastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluiba HVPS. Poruenie zavazku Uiastnika zabezpelit v katdom zugtovacom ob-
dobi ARPU na jednu SIM kartu vo vy3ke podfa prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ucastnika v pripade, ak k porudeniu tahlo zvazky dojde vo viac ako dvoch po sebe nasledujlicich zGé&tovacich obdobiach ale-
bo v uhrme vo viac ako troch zUétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolognost Oran-
ge opravnena odstipit od Zmluvy alebo u véetkych SIM Kariet, prostrednictvom ktorych poskytuie Uastnikovi slubu HVPS,
vykonat opatrenia uvedene v bode 7 tohto &lanku { tj. aktivacia Bezneho véastnickeho progfamu resp. iného tam uvedengho
ucastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Uastnika)

Zmiluvné strany su si vedome, 2e uplatnenim prava spolofnosti Orange aktivovat U&astnikovi namiesto dovtedy akiivovanych
ucastaickych programov na SIM kartach Bezny utastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch & alalebo 7 tohio
Clanky nie je dotknutd Ziadna z povinnosti Uéastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &lanku ani povinnosti uvedenych
v {lanku 4 bode 3 a &lanku B bode 3 tejto Zmluvy.

Clanck 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie. aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluZby poskytované Ucastnikovi na zaklade
ustanoveni zmiov o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len
.Cena’) si dohodnuté zmluvnymi stranami podfa zakona & 18/1996 2.2, o cenach v platnom zneni a su uvedené v &lankuy 1.
Prilohy &. 1 tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze uplatiovanie ustanoveni &lanku I. Prilohy &, 1 (Ceny HVPS pre Udast-
nika) je podmienené dodriiavanim Zasad Uzastnikom tak, ako 1o je uvedené v &tanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodriania
Zasad je spoloénost Qrange opravnend dodasne vodi Udastnikovi uplatiiovat’ ustanovenia &lanku Il. Prilohy ¢ 1 (Ceny HVPS
pre Uastnika v pripade poruenia Zasad spravneho vyugivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych v &lanku I, Prilohy &
1, a 1o v5etko podfa podmienok a spésabom stanovenym v Clanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluZieb poskytovanych spoloénos-
tou Orange Uasinikovi, ktorych ceny nie sG uvedené v Prilohe &. 1, 53 spravujy aktudinym cennikom sluieb (alebo inou &as-
tou zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb, ktora o tichto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podla badu 1 tohta Slanku je Ugastnik povinny uhradit na zéklade faktur vystavenych spolognostou Grange, a
to v lehote 14 dni odo dna vyslavenia jednotlivych faktur. Za oneskoreny (hradu Ceny, ktori bol Ugastnik povinny vhradit na
zaklade faktor speloénosti Qrange za pristuing zodtovacie obdobie, je UZastnik povinny ubradit spolofnosti Orange uroky
z omeskania vo vyske podla platnych VP, Cena je uhradens vias a riadne, ak bude v plnej vySke pripisana na uéet spoloénosti
Orange najneskdr v posledny def lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vyike podla platnych VP je Utastnik
povinny spoloénosti Orange uhradit aj pri omedkani s akoukofvek platbou (hapr, zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolognosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ucastnik je povinry zabezpedit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange v su-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivich 2miav o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
tejnej tetefonne; sluzby, dosiahal v kazdom zo&tovacom obdobi sumu minimalne 100 EUR bez DPH, slovom sto eur bez DPH
Porugenie zavizku Uéastnika zabezpeéit' v katdom zuétovacorn obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych siuzieb {definavanych
v predchadzajicej vete) vo vyske podrla predchadzajlicej vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy 2o strany Ugasinika
v pripade, ak k porugeniu tohto zavazku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich 2aétovacich obdobiach alebo v Uhrne
vo viac ako troch zictovacich obdobiach potas platnasti tejto Zmiuvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba techaickych zariadeni



Pocas doby platnosti a uéinnost tejto Zmluvy sa zavazuje spolocnost Orange uskuto&hiovat spravu a gdrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoye viastné naklady

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade 2vy$enia nakladov na poskytovanie HVPS afalebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vy$ka 2favy z ceny podfa cennika sluZieb) je dohod-
nuta v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, alebo v pripade regutécie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluZieb, ktorych sa viak tyka niektora zo Zliav} aiebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného
prisludného organu spolodnost Orange je opravnena poziadat potas doby platnosti tejto Zmiuvy Ucastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe ¢. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmiluve V pripade podia predchadzajicej vety je spolo&nost Orange oprévnena pisomne oznamit umysel upravit Cenu Uéast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych udprav Ceny, ato, pokial je to mozné od nej spravodiivo poZadovat,
v primeranom ¢asovom predstihu pred diom Udinnosti navrhovanej Upravy cien V pripade, ak Uastnik nebude suhlasit
$ navehautou upravou Ceny. je povinny najneskdr do 15 dni odo dia dosuéenia oznamenia spolonosti Orange podia tohto bo-
du poZiadat o zaatie rokovani za uéelom dohody o Cene a spolo&nost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet, V pripade, ak
Ucastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajucej vety, ma sa za to, ze navthnutd Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkiadu so spolocnostou QOrange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
klorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spolo&nosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto &lan-
ku a clanku 8 bodu 4 pism. b) 0 zmene Ceny v ddsledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie su dotknuté.

V pripade. ak sa Uastnik a spolocnost Orange nedohodnd na novej Cene do 30 dni odo dita, v ktory Ucastnik poziadal Spo-
lo&nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, ie spoloénost Orange opravnena ukonéit platnost tejto Zmluvy odstupenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto &lanku nedohodnt na primeranej uprave cien v lehote podia toh-
to bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmiluvy.

Zmiluvné strany sa dohodli, 2e bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak U&astnik nedodrzi Zasady stano-
vené v &ianku 9 tejto Zmluvy, je spolognost Orange bez daldieho opravnena docasne uplatiovat vodi Ugastaikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanky 9 (vratane uétovania cien podla élanku i, Prilohy &. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy sivisiace s poskytovanim HVPS podra tejto Zmiuvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmluv ¢ poskytovani verejnych sluZieb, ktoré bok uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouiju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

Pravne vztahy medzi spolonostou Orange a Ugastnikom, ktoré vzniknu na zaklade tejto Zmiuvy a ktoré nie sU v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit’ prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika pripadne prisludnymi ustanoveniami Zakona.

Zanikom tejio Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmidv o poskytovani verejnych slugieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a Ugastnikom.

Clanok 8
Doba platnostl Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmiuva sa uzatvédra na &as urtity, a to od nadobudnutia uéinnosti, do uplynutia 24 mesiacov, alebo do vycerpania limitu
Zmluvy {t]. suma 7.000 EUR bez DPH), pricom rozhodujica je skuto€nost, ktora nastane skdr. Zmluva nadobuda platnost’
diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uinnost nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Mesta Trebisov
Spolo&nost’ Orange podpisom tejto Zmluvy déva sthlas s jej zverejnenim, vratane vietkych jej priloh a pripadnych buducich
dodatkov

Tato Zmluvu nie je opravnena skondit pred uplynutim doby, na ktor sa dohodla je platnost podfa bodu 1 alebo na ktor sa jej
platnost predizila podla bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z ddvodov podstat-
ného porudenia ich zmluvnych povinnosti podfa zakona alebo podra tejto Zmiuvy, ako aj odstdpenia od tejto Zmluvy podia
ustanovenia ¢tanku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

.V pripade, ak Utastnik porusi svoju povinnast uvedend v &lanku 4. bod 3 tejto Zmluvy je Udastnik povinny zaplatil’ spoloc-
nosti Orange zmluvny pokutu vo vyske rovnajucej sa rozdielu medzi iastkou uvedenou v ¢l 4 bod 3 a skuto&ne fakturovanou
Ciastkou bez DPH 2a kazdé jednotfiveé porusenie zmiuvnej povinnosti V pripade, ak Ugastnik porui svoju povinnost uvedent
v &lanku 8. bod 3. tejto Zmluvy, a teda neopravnene urobi ukon, ktorého obsahom a Géelom je jednostranné ukon&enie Zmiuvy
{.neopravneny ukon"}, je povinny zaplatit spolo&nost Orange 2mluvny pokutu vo vyske 4200,- EUR, slovom Styritisicdvesto
eur, pricom vyska pokuty sa bude kazdym diiom platnosti a uginnosti Zmluvy alikvotne znizovat o 1/24 z celtkovej vysky pokuty
(tj 175 EUR), pritom pre vypoditanie prisludnej vy3ky 2miuvnej pokuty bude rozhodny mesiac, v ktorom UZastnik vykonal ne-
opravneny tkon.

Zaplatenim akejkolvek zmluvney pokuty podia tejto Zmluvy nezanika pravo poskodene) zmiuvnej strany na nahradu skody v
pinom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktory je viazana tato zmiuvna pokuta V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmiuvni pokutu, tito skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu 3kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodene] strane riadne uhradenu zmluvny pokutu



Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1 Ugastnici su povinni nezneuzivat vyuzivanie SluZieb a su povinni dodrZiavat’ zasady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto &lanku a v prislugnych ustanoveniach VP,

2 Zmiluvné strany sa dohodii na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS | ako 3j véet-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spolognostou Orange jednotlivym Ugastnikom. ktoré su
v Clanku L. Priloby & 1 Zmiuvy 0znacované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku a) ako ,Stuzby").

3. Zmtuvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuiivanie SiuZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuZivania Sluzieb:

a) Ucastnlk sa 2avazuje, ze nebude vyuzivat' Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizdkonnym spésobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb, v rozpore s VP alebo takym spfsobom, ktory by mat alebo
mohol mat za nasledok zniZenu kvalitu uzivania Sluieb pre ostatnych tizastnikov siuzieb spoloZnosti Orange.

b) Ucastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a sposobom stanovenym v Zmluve. Ucastnik sa za-
vazuje neposkytovat Stuzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisom-
ného suhtasu spoloénosti Orange.

c) Utastnik sa zavazuje vyuzivat Stuzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného ¢asového ani objemového limitu vyusivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania SluZieb prostrednictvom konkrétne)
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v 2avislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluieb inymi aastnikmi spolo&nos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby Uéastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povazované za neprimerané vtedy. ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru vyuZivania obdobnych Sluzieb inymi Gcastnikmt
spolocnosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Uastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-
vazuje za podstatné porudenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodii, e v pripade, ak Ugastnik porusi ktorukolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) aZ d) toh-
to €lanku, a to prostrednictvom ktorejkoivek, hoci aj jedney, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnena upozornit U&astnika na ich porudenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a daldom) poruseni Zasad, priCom nemusi ist o opatovné porudenie tej istej Zasady, ako ani
o porudenie Zasad prostrednictvom stéle tey istej SIM karty. ma spolo&nost Orange pravo voéi Ugastnikovi za&at uplatdovat’
ceny uvedené v &lanku I, Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Uastnika v pripade porudenia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre {J¢astnika). a to pogndc prvym diiom zu&tovacieho obdo-
bia nasledujiceho po zuttovacom obdobi, v ktorom dodlo k druhému {alebo dalsiemu) poruSeniu Zasad. Ak UZastnik aj po
prvom upozorneni podfa pismena a} zotrva nadalej v porudeni Zasad. na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opétovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolocnost Orange je opravnena uplatfiovat vo&i Ugastnikovi
ceny uvedené v Elanku II. Prilohy €. 1 doBasne, a to poéas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa 2mluvné strany nedo-
hodnii inak (dalej aj ako ,docasné obdobie"). Po uplynuti doéasného obdobia je spolognast Orange povinna vodi Udastni-
kovi opatovne zagat uplatiovat ceny uvedené v &anku 1. Prilohy &.1 Zmiuvy. Je vyhradnym opravnenim spoloénosti Oran-
ge rozhodnat o tom, &i podas dodasného obdobia ceny uvedeneé v ¢lanku 11 Prilohy &. 1 bude uplatdiovat iba vo&i SIM kar-
tam. prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady. alebo vodi véetkym SIM kartam pridelenym Uéastnikovi.

5. Reiim uvedeay v bode 4 tohto &lanku sa uplatni zakazdym, ked dojde k porudeniu ktorejkofvek 20 Zasad

€. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto &lanku, nie fe dotknuté pravo spolo¢nosti Orange dotasne prerudit alebo obmedzit’ po-
skytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolotaosti Orange odstapit od Zmluvy v 2mysle Zakona.

Clanok 10
Osobitné podmienky nakupu
jednotlivych koncovych telekomunika&nych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e U&astnik ziskava moznost kupy jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni vratane
prisludenstva {dalej len koncove zariadenia®) za cenu so 2favou bez toho, aby bol U&astnik povinny uzatvorit akciovy dodatok
k jednotlivym Zmluvam o poskytovani verejrych stuzieb a zotrvat tak ako oéastnik (uzivatel) elektronickych komunikagnych
sluZieb poskytovanych spolognosti Orange v ramci niektorého z ucastnickych programov po dobu stanovend v tomto akciovom
dodatku (dalej len ,doba viazanosti'), avéak za dodrzania podmienok uvedenych dalej v tomio &tanku Zmluvy

2. Zmluvné strany sa dohodli, e prvym vyuzitim préava podra bodu 1 toho &lanku Zmluvy, straca Ugastnik poéas platnosti a ugin-
nosti tejto Zmluvy (tj po&as doby dohodnutej v zmysle ¢lanku 8 bodu 1 Zmluvy) pravo zudastnit sa ponukovej akcie spoloé-
nosti Orange a teda pravo na uzatvaranie akciovych dodatkov k jednotlivym Zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb, kto-
fych predmetom je kupa koncovych zariadeni za ceny so 2{avou (iné ako dohodnuté v tomto €lanku Zmluvy) v zmysle v akty-
aineho cennika koncovych zanadeni ponukanych spoloénostou Orange, podmienenou dodrzanim dojednani podla dodatku
k 2mluve o poskytovani verejnych sluzieb, najmé no nielen dodrzanim doby viazanosti v tomto dodatku dojednanej. Porusenie
tejto povinnost: je povazované 2a podstatné porudenie Zmluvy zo strany Uéastnika

3. Cena pre nakup jednotlivych koncovych zariadeni zahfhajuca zlavu je stanovena dohodou zmiuvnych stran na dobu platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy ako ich koneéna cena a predstavuje sumu 1 EUR s DPH. slovom jedno euro vratane DPH. Ustanove-
ma bodov 5 a 6 tohto &lanku Zmluvy tym nie su dotknuté, ty. cena koncovych zariadeni uvedena v tomto bode Zmiuvy je platna
len do doby, kym U&astnik nevycerpa sumu maximalne; celkovej zfavy v zmysie bodu 4 tohto &lanku Zmiuvy
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Zmiuvné strany sa dalej dohodli, Ze maximalna celkova zlava, ktord moze byt poskytnuta Uéastnikovi spoloénostou Orange
pri nakupe koncovych zariadeni potas doby platnosti a uéinnosti tejto Zmiuvy predstavuje v thrne sumu 1100,- EUR bez
DPH, siovom tisicsto eur bez DPH. Jednotliva zfava sa na agely tohto &lanku uruje ako rozdiel medzi spotrebitefskou cenou
prisludného koncového zariadenia uvedenou v aktuzinom cenniku spolo¢nosti Orange v okamihu jeho kipy a cenou koncové-
ho zariadenia dohodnutou medzi zmiuvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto &tanku Zmiuvy. Pre Gdely vypottu sumy maximal-
nej celkove) zfavy v 2mysle prvej vety tohto bodu Zmluvy sa budd jednotlivo poskytnuté ziavy pri nakupe jednotlivych konco-
vych zariadeni séitavat’

V pripade, Zze Ug&astnik pocas doby platnosti a acinnosti tejto Zmluvy dohodnutej v zmysle &ldnku 8 bodu 1 nevycerpa celkovy
objem maximalnej zfavy podfa predchadzajuceho bodu, nevznika mu po skongeni dohodnute; doby platnosti a uéinnost tejto
Zmiuvy naiok na vyplatenej jej zvysnej sumy v peniazoch alebo inou formou kompenzacie ako napr. formou zliav na sluzby, &
inych zliav na koncové zariadenia nez su tie, ktoré si predmetom dohody zmiuvnych stran v tomto €lanku Zmluvy

V pripade, e Uiastnik vylerpa sumu maximalnej celkovej zfavy uvedent v bode 4 tohto &tanku Zmluvy pred uplynutim do-
hodnutej doby jej platnosti a uginnosti, bude kupna cena dalsich koncovych zariadeni uréenad ako spotrebitelska cena prislus-
ného koncového zariadenia uvedena v aktualne platnom cenniku koncovych zariadeni spoloénosti Orange.

Clanok 11
Zaveretné ustanovenia

Zmiuvné strany sa dohodli, ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmiuva ptatnost, zanika platnost vetkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluziedb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefdnnou sluzbou) alebo urdenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika v3ak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikagného zariadenia za
cenu so zfavou za podmienky, ze Ugastnik zotrva po dobu uréent v dodatku ako Ucastnik uréitych elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k 2zmluve o poskytovani verejnych sludieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP - napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na 2aklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny
niektorej 2o sluieb uvedene) v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajocich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolognost Qrange a Uéastnik je jednym zo subjektov
2ucastnenych na zmluve (su ¢astou subjektov 2utastnenych na zmiluve), pokiaf tomu nebrania ustanovenia tychto 2mliv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, av8ak v pripade podfa tejto vety zanika len Oéast Ugastnika na takejto Zmiuve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej ucastnikom. Zmiuvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo
2miiv zaniknutych na zaklade tohio bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pisomnosti sivisiace so Zmiuvou $a budy zasielal' na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisiuénom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doruéenu, ak bude zmluvne; strane
zasielana doporutenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podfa tohto bodu sa povazuje za doru&enu de-
siaty def odo dia je} odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruéend (a je pritom irelevantné
Z akého dovodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejlo Zmluvy plati, 2e v pripade, ak sa na tuto Zmiuve vztahuje rezim povinného zverejno-
vania zmiuv podia § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zako-
nov v zneni neskordich predpisov, tato Zmluva nadobudne u&innost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Obdianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odioZeni Géinnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Zmiuve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mdzu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme
Tato Zmiluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, 2 ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami ziéastne-
nych zmluvnych stran jeden rovnopis dostane UZastnik a jeden spoloénost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostiva platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajice) vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodnd na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré 2achova koniext a celkovy pravny a ekonomicky uéel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmiluvy a prislusnych zmlGv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit' v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrey viere Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokova.
niach a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dia ich zacatia rozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknd 20 vzajomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmiiv uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena
vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych stuzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi stivisiace {vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy 3 pristudnych zmluv o po-
skytovani verejnych sluZieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky Tymto nie je dotknuté
pravo Zzalobcu obratit sa s navrhom na zaéatie konania na pristusny v8eobecny sud Slovenskej republiky podfa zakona é.
88/1963 Zb Ontiansky stdny poriadok v zneni neskordich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukongeni platnosti Zmluvy.

Vselky Prilohy tejto Zmiluvy tvoria jej neoddelitelng sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmiuvy V pripade akéhokofvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a textom VP
maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy vratane iej Priloh



8 Ak savtejto Zmluve pouiva pojem ,.suhrna faktdra®, nejedna sa pre tely tejto Zmluvy o pojem |, séhinna faktira® v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z, o dani z pridangj hodnoty v platnom zneni.

9. Zmluvné strany sa v sdlade s § 17 2 nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavdzuju zachovavat mi¢anlivost o skutoénostiach,
klore su obsahom tejto Zmiuvy ake aj o skutofnostiach, o ktorjch sa dozvedeli v sovislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa zavazujl nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotiivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutofnosti tykajice sa druhej zmiuvnej strany, okiorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uvzavieranim
alalebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, {dfale) spolo&ne tie ako ,Predmet miCanlivosti’) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skuto&nosti tvoriacich Predmet micanlivosti zamestnancovi Zmiuvne
strany v syvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonavanim prév podra tejte Zmiuvy), pokial nie je nizsie v tomto bode uvedene
inak. Zmluvné strany si povinné zabezpedil, aby povinnost zachovavat micaniivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali a) ich zamestnanc:, a to aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou strancu. Povinnostou miZanli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmliuvného parinera, pediefajiceho sa na
pineniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné sirany sa dohodli, ze skutocnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mi&anli-
vosti poadfa ustanoveni tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osabe iba na zaklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit’ alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mitanlivesti alebo jeho
Zast stanovuje vieobecne zavizny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniv Predmetu
miCanlivosti dodlo v rozsahu a spbsobom, ktory neprekratuje rozsah a sposob sprisiupnenia vyiadovany podla tohto vie-
obecne zavdzného pravneho predpisu Za porudenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete midanlivosti sa nepovaiu-
e zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miganlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi-
Canlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo utinnost: Zmluvy alebo jej Casti alebo iného zmiuvného dekumenty
suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, aviak len v pripade, e takéta spristupnenie Pred-
metu micanlivosti alebo jeho Easti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyzadovany
v tejto sivislosti plalnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmiluvnych stran. Za porudenie povinnosti zachovaval' mianii-
vost o Predmete miankivosti sa nepovazuje zverajnenie alebo né spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také ddaje alebo iné skutodnosti tvoriace sutast Predmetu miéanlivosti, ktoré st verejne zname alebo dostupné
z inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za porudenie povinnosti zachovavat miganlivost o Predmete midanlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmiuvna strana, kiora takéta udaje alebo iné skutoénosti
spristupnila iretej osobe, vie preukazat, 3e predmetné (daje alebo iné skulodnosti ziskala v stilade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ko v sGvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmiuvy. Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost
o Premete mitantivosti sa nepovaiuje spristupnenie Predmetu miéanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmiuvnd strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiue svoje prava podla nej alebo ktora sa inym sp6-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefa na pineni povinnosti alebo uplatneni prav padia tejto Zmiuvy.

0. 2miluvné sirany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadrue ich vaznu a slobodnd véfu, 38 zmluvng prejavy st dostatoéne urdité a

zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok Na znak suhasu s celym
obsahom Zmluvy ju pprévneni zastupcova obidvoch zmluvnych stran podpisuijil.
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PRILOHA &.1

Zmluvy o poskytovani siuzby Hlasova Virtualna Privatna Siet

CENY
ELANOK I

Ceny HVPS pre Uéastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategorii Gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie slu2by HVPS.

1. Jednorazové platby

Popis sluihy T - 9ana pT-;"riEBﬁ’ Y | Zrava . cena pre Uéasm-l“ ;lta :EUR)
Zriadenie sluZby HVPS pre - .
Ugastnika i i 9. 100% | o,
2. Mesacéné platby:

F@E@ BT " _ConafEUR) .| _Zfava_ [ 'Cena pre Utestnika(EUR})
M:fﬁfﬁfe F:p}atok i HVF’S L 4,98 / pouzivatel —99% _ 0,05 / pouiivatel

- Nekoneéné hovory - firma"
i (poplatok, ktory sa pripogita k mesa&nému 3.32,.
l poplatku za pouZivatela)?

Nekonetné hovory frma OSK (okrem volani
na udastnicke &fsla FunFén)’
(poplatok, ktory sa pripotita k mesagnému
. poplatku za pouivatela)?

18.26,-

S—————— e

i Nﬁms@ T BB e o R Cena{EUR

Nekonedné hovory - firma, OSK (okrem volanl
na licastnicke &isla FunFan), pevna siet ST'.24

(poplatok, ktory sa pripodita k mesa&nému poplatku za
pouivatefa)*

(poplatok, ktory sa pripogita k mesa&némuy | 23.24,- 75% 5.81-
poplatku za pouZivatefa? :

G o Gl e Sl _:-_.'7;.;? T . T Predplatens .
Popis. sluiby‘ T S e : mmﬁzu‘sm lcard
Balik 80 Mobil SK - predplatené mlnuty do mych mobilnych
sieti v SR, na volania na (&astnicke &isla FunFén! 8.90 7 80
(poplatok, ktory sa pripodita k mesa&nému poplatku za !

| pouzivatefa) . . B 4

- - [iCena (EUR)ySIM Predplatené '
8 Eh .
Popis sty Karta | minityiSiM karta |
Balik 150 Mobil SK - predplatené mmuty do rnych mobllnych
sieti v SR , na volania na ugastnicke &isla FunFan24 15.90 7 150




Popis slidby ~
Balik 3000 Slovensko # 24 29
(poplatok, ktory sa pripodita k mesagnému popiatku e 7.80,-
za poutivatela) pouz_i\{ateirr i
Plus Eurépa® 24 :
k Baliku 3000 Slovensko Wl 5825 .
"‘p Syet? 2 P ’ ;,/..-'/ é/égé -
lus Svet® o ;
k Baliku 3000 Slovensko u2s %// 8,525 |
P 7540 '
' b3 ‘Mesadny poplatok
Popis slutby . (g {EURNSIM karta
Neobmedzené hovary — pevné siete v SR10.24
Sluzba obsahuje neobmedzené volania do véetkych pevnych sieti
v Slovenskej republike s vynimkou volani do pevnej siete spolo&nosti 6.00,-
Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej skupiny {poplatok sa
;_pripodita k mesaénémy poplatku za pouZivatela} -
o NEsany T3l Pradplatend minaty na
1 3.7 lpoplatoki~ | zattovacie obdcliie/SIM
Popis shaby™ .., * Y(EuRySIM | karta -
; T e kKarta .
Balik Plus 100 min. v SR
SluZba obsahuje predplatené volania v objeme 100 minut
hovorov do pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej 10.00 100
republike s vynimkou volanl do uzatvorenej skupiny U
(poplatok sa pripotita k mesa&nému poplatku za §
Poulivatela) ]
e . UZasinicky program
" Popigsiugby - . " -
LR T g 1 " VPN SK VPN EU VPN Svet: VPN Svet Plus
Mesaiény poplatok 3333€ 3750 € 54,16 € B3,33 €
2lava 57% 55% 40% 40%
Cena pre Géastnika 14,33 € 16,88 € 32,50 € 50 €
Volania zahrnuté v Nonstop SR 3000 | Nonstop EU 3000 Nonstop Svet 3000 | Nonstop Svet
paugile min, 1224 min 13 min, 3000 min.'*
Predplateny podet SMS/ | Nekonedné SMS Nekonedn& SMS Nekoneéné SMS Nekonedné SMS
MMS sprav a MMS v SR524 aMMSvSRado aMMSvSRado | aMMSvSRado
EQ8 sveta'? sveta'?
Predplate'l:j;‘objem 6000 MB 6000 M8 10000 MB 10000 MB
dat'®
Prichadzajace hovory v - - BeZna roamingova Be2ns
roamingu?'-#4 tarifa alebo roamingova tarifa
Prichadzajuce alebo
hovory v roamingu Prichéddzajoce
Svet 100 min.'® hovory v roamingu
Svel 250 min.?
Datovy roamingova BeZna Beina roamingova Beina roamingova Bezna
sluzba?'’.24 roamingové tarifa | tarifa alebo 0SObitny tarifa alebo roamingova tarifa
alebo osobitny roamingovy balik osobitny alebo osobitny
roamingovy roamingovy balik roamingovy
balik balik
Roamingovi sluzba?!# Be2na Bezna roamingova Be2na roamingova Bezna
roamingova tarifa tarifa alebo Europa tarifa alebo roamingové tarifa
alebo Eurépa roaming so Osobitny alebo Osobitny
roaming so zvyhodnenymi datami roamingovy balik roamingovy balik
zvyhodnenymi
datami




Cena volani po podla &lanku |. podfa &lanku |. bod 3 | podfa &lanku |. bod podia &lanku ).
vyéerpani bod 3 tejto Prilohy tejto Priiohy 3 tejto Priiohy bod 3 tejto Priichy
predplateného objemu
minut?
o T T Mesathy | Predplating mingtyna |
.Popis slufby™ ' -poplatek’  ].zGttovacle ebdobie/SIM
. e e ] (EURYSIM kdrta). . karta. -
Balik 50 min do EU* :
(poplatok sa pripotita k mesadnému poplatku za 4.90 50 .
_ pouZivatefa) . N . o

1) Poplatok zahffia moZnost nekonecnych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete
spolognosti Orange, ako aj do pevnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a.s. zahffiaju iba Sisto hlasove
volania na Ggastnicke telefonne Cisla a nezahfiiaju hiasové votania na kratke &isla; ak nie je v tabufke
uvedené inak, hovory do siete spoloénosti Orange nezahifiaju volania na uéastnicke &isla FunFén. Pod
pojmom _Nekone&né hovory* sa rozumejt len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK" sa rozumie
spoloénost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolognost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom firma* sa
rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekonetné hovory sa spolodnost Orange zavizuje aktivovat najneskér k prvému diu
ZU&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zutovacom obdobi, v ktorom UZastnik poZiadal o aktivaciu
sluZby Nekoneéné hovory. V pripade, ak Utastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskér
ako v predposledny pracovny def zG¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa zavazuje
aktivovat mu sluzbu Nekone&né hovory najneskdr v prvy defi zuétovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré
nasleduje po nastedujucom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia Ziadosti. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze ztechnickych dévodov vobdobi medzi aktivaciou siuiby HVPS a aktivaciou stuzby
Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Uastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty udtujd
ceny uvedené v Elanku |l tejto prilohy (jedna sa najm# o pripady aktivacie novej SIM karty polas
zuttovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G&astnika siugieb).

3 Utastnik berie na vedomie, 2e spolo&nost Orange sa zavézuje vzmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekoneéné havory na v3etkych SIM kartach registrovanych na U&astnika suasne, a teda nie je mo2né
si aktivovat niektory z programov Nekoneé&né hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie
je vtejto Zmluve stanovené inak. Spolotnost Orange sa viak md2e s Udastnikom dohodndt, 2e na
niektorych SIM kartach registrovanych na U&astnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né hovory.
Ucastnik sa zavizuje poZiadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneénych hovorov pre kaZdu
jemu pridelend SIM kartu zaradenu do HVPS (s vynimkou podfa predchadzajacej vety). Udastnik
sa zaroven zavazuje, Ze potas trvania tejto Zmluvy bude mat na v3etkych svojich SIM kartach zaradenych
do HVPS aktivovany jeden z programov Nekone&nych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak.
V pripade, ak by U&astnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach
aktivovany iny program ako jeden z programov Nekone&nych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhej
vety tejto poznamky, spoloénost Orange je oprdvnena mu bezodkladne po Zisteni tejto skuto&nosti zmenit
takyto program na niektory z programov Nekone&nych hovorov.

9 Sluzbu Balik B0 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spolo&nost Orange zavizuje aktivovat najneskér
k prvému diiu zuétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuttovacom obdobi, v ktorom Ucastnik poZiadal
o aktivaciu sluzby Balfk 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobit SK. V pripade, ak U&astnik poziada o aktivaciu
niektorej z vyssie uvedenych sluZieb neskér ako v predposledny pracovny deft zu&tovacieho cbdobia
(prvé obdobie), spolofnost Orange sa zavézuje aktivovat mu predmetni sluzbu najneskdr v prvy den
zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasiedujucom zu&tovacom obdobi (druhé
obdobie) ode dha Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi
aktivaciou sluZzby HVPS a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na
konkrétnej SIM karte sa Ucastnikovi za hlasové volania 2 tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v &lanku i
tejto prilohy (jedn& sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty potas zG&tovacieho obdobia resp.
prevod SIM karty z iného G&astnika sluZieb).

% Poplatok zahffia moznost volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil SK
ako aj Balik 150 Mobil SK v sebe obsahuje prisluény pocet predplatenych minut (80 alebo 150), kioré



moze Ukastnik &erpat iba na hlasové volania na u&astnicke cista T-Mobile a 02 v SR , ha volania na
u€astnicke Cisla FunFén a na hlasové volania. Baliky nezahifiaju hlasové volania na krétke &isla.

® Utastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat sluzbu
Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mabil SK na v3etkych SIM kartach registrovanych na Uéastnika
sugasne, a teda nie je moZné si aktivovat niektory z programov Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil
SK iba na niektoré SIM karty zaraden¢ do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak. Spolognost Orange
sa viak méZe s Ulastnikom dohodnif, e na niektorych SIM kartach regustrovanych na Uasinika
nebude aktivovana sluZba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. U&asinik je oprévneny aktivovat
si a vyuZivat sluzbu Balik B0 Mobit SK alebo Balik 150 Mobil SK k niektorému 2z troch ponukanych
programov Nekenegnych hovorov. SluZzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK nikdy nemoZno
aktivovat a vyu2ivat ich si8asne. Po prevolani predplatenych minut Balika 80 Mobil Sk alebe balika 150
Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatiuji podra tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné
aplikovat’ ustanovenia tejto prilohy, podfa Cennika sluZieb.

' Cena mesa&ného poplatku, ako aj prisluiny po&et predplatenych minut v konkrétnom baliku, je potitany
na 1 ks SIM karty. Ceny mesa&nych poplatkov za Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK st uvedené
v eurach a v stovenskych korunach bez DPH,

8 Poplatok zahiia 3000 predplatenych mindt na volania na U&astnicke &isla do véetkych mobilnych aj
pevnych sieti v rdmei Slovenska. Po prevolani bud( dalsie hovery spoplatnené podfa cennika hovorného
v tejto prilohe. Balik je moZné navysovat o nasobky 500 minut za mesadny poplatok 6,50 € bez DPH za
kaZdych daldich 500 mintt. Neprevolané minuty nie je mo2né prenadat do daldieho zuttovacieho
obdobia.

9 Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurdpa / Plus Svet, Eerpaju sa predplatené mindty 2 Balika
3000 Slovensko aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pritom pre uréenie zoznamu krajin, ktoré
spadaju pod jednotlivé baliky, sa primerane pouZij0 ustanovenia Cennika sluzieb pre baliky
medzinarodnych hovorov Nekonedné hovory Eurépa / Nekone&né hovory Svet.

™ Vy¥ka mesatného poplatku je uvadzana na 1 ks SIM karty. Mesaény poplatok je uvedeny bez DPH.
Sluzba nezahila volania na kratke &isla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi
medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na
konkrétnej SIM karte sa Uastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty u&tuji ceny uvedené v &anku Il
tejto prilohy {jednad sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty podas zuétovacieho obdobia resp.
prevod SIM karty ziného U8astnika sluZieb); rovnako je spolo&nost Orange opravnena Uttovat ceny
uvedené v Clanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SiM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je
aktivovana Ziadna zo sluZieb uvedenych v druhej a2 desiatej tabulke v bode 2 tohto &ldnku | tejto pritohy
(dalej aj ako ,, Tabulky™} v inom obdobl pocas platnosti Zmluvy. Sluzbu Neobmedzené hovary = pevné
siete v SR sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému diiu 2hGétovacieho obdobia,
ktoré nasleduje po 2uttovacom obdobi, v ktorom Utastnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak U&astnik
poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny deit zdétovacieho obdobia (prvé
obdobie), spolotnost Orange sa zavéizuje aktivovat mu predmetnd sluZbu najneskér v prvy def
zittovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zudtovacom obdobi (druhé
obdobie) odo dta dorutenia Ziadosti.

' Poplatok zahitia moZnost volani v ramei predplatenych mintt do uvedeného smeru. Balik Plus 100
min. v SR v sebe obsahuje 100 predplatenych minut volani, ktoré moe Utastnik derpat iba na hlasové
volania na ulastnicke Cista do mobilnych a pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike
s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny. Balik predplatenych minut volani je moZné navySovat
o nasobky 100 minit volani, cena kaZdého navySenia je 10,- € bez DPH. Nevy&erpané mindty sa
neprenasaju do dalSieho zictovacieho obdobia. Slutba nezahiiia hlasové volania na kratke &isla. Sluzbu
Balik Plus 100 min. v SR sa spoloénost Orange zaviizuje aktivovat najneskér ik prvému diu zittovacieho
obdobia, ktaré nasleduje po zugtovacom obdobi, v ktorom UZastnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade,
ak Ugastnik potiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny deit zuétovacieho
obdobia (prvé obdobie}, spolognost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetni sluzbu najneskér v prvy
def zGZtovacieho obdobia (tretie obdobie), kioré nasleduje po nasledujucom zictovacom obdobi (druhé
obdobie) odo dia doruenia Ziadosti,

'2 Balik obsahuje 3000 predplatenych minit na volania na Ugastnicke gisla do spristupnenych mobilnych
aj pevaych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani budd dalSie



hovory spopiatnené podra cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané minuty nie je moZné prenasat
do daisieho zuftovacieho obdobia.

% Balik obsahuje 3000 predptatenych minut volani (i) na téastnicke &isla do spristupnenych mabilnych
aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike a na (i) OZastnicke gisla
spoloénostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Europskej
unii a vo Svajtiarsku (medzi takto predplatené volania nie si zahmuté Ziadne volania v ramci sluzby
Roaming). Po prevolani budu dalsie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe.
Neprevolané minuty nie je mo2né prenasat do dasieho zu&tovacieho obdobia.

9 Balik obsahuje 3000 predplatenych minut volani (i) na uastnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti na celom svete, tj. v ramci medzinarodnych hovorov: Eurépska unia ~
mobilné siete, Eurdpska unia — pevné siete a v ramci Z26ny 1 a2 Z6ny 6 medzindrodnych hovorov, s
vynimkou uvedenou niZ§ie (medzi takto predplatené volania nie s zahrnuté Ziadne volania v ramci sluzby
Roaming). Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe,
Neprevolané minGty nie je moiné prenasat do dalsieho zGétovacieho obdobia.

'® NekoneZné SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik”) obsahuje neobmedzené
mno2stvo SMS/MMS sprav na UZastnicke Zisla do vietkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy'). Za
SMS a MMS do zahraniénych sieti a za SMS a MMS v roamingu je uastnik povinny platit cenu podra
prisludnych ustanoveni Cennika sluZieb pre posielanie SMS a MMS do zahranidia a v roamingu. Bez
akéhokolvek dalSieho poplatku (t.j. mimo mesa&ného poplatku) je uastnik opravneny odoslat Spravy na
prvych 250 unikatnych (Zastnickych gisel pogas jedného zo&tovacieho obdobia, pri¢om na ka2dé z tychto
ugastnickych ¢isel mb2e ddastnik odoslat potas konkrétneho zGétovacieho obdobia neobmedzeny potet
Sprav bez daldieho poplatku, a to aj v pripade, Ze potas toho istého zu&tovacieho obdobia prekro&i potet
250 unikatnych uCastnickych &isel, na ktoré odoslal Sprévy podas tohto zG&tovacieho obdobia. Pokial
ugastnik poas niektorého zu&tovacieho obdobia prekrodi podet 250 ddastnickych &isel, na ktoré odoslal
Spravu, za Spravy na dal$ie udastnicke &isla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluZieb pre
posielanie SMS a MMS do zahranitia a v roamingu. Cenu podfa predchadzajicej vety plati U&astnik za
Spravy odoslané na udastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopadtdesiatym prvym alebo daldim
GCastnickym &islom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v SR, na ktoré v
danom zudtovacom obdobi Ugastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Utastnik je povinny na Géely
predchadzania zneugfvaniu sluZieb alebo ich uZivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a ustanoveniami prisludnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré by vzhfadom na
charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok znidenie kvality
paskytovanych elektronickych komunika&nych sluieb pre ostatnych GCastnikov sluZieb poskytovanych
spoloénostou Orange, dodrZiavat povinnosti totozné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach
spravneho vyulivania sluZieb tykajticich sa SMS/MMS balika Nekone&né spravy, definovaného v
Cenniku sluZieb.

% Nekone&né SMS a MMS v SR ado EU (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik’) obsahuje
neobmedzené mnoZstvo SMS/MMS sprav na Gdastnicke gisla do vietkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR a na (iiy udastnicke ¢&isla
spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Eurépskej
Unii a vo Svajéiarsku (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j.
mimo mesaéného poplatku) je Ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikétnych
udastnickych gisel potas jedného zGétovacieho obdobia, pricom na kaZdé z tychto Gcastnickych tisel
méZe utastnik odoslat potas konkréineho zudtovacieho obdobia necbmedzeny polet Sprav bez
daldieho poplatku, a to aj v pripade, e podas toho istého zuétovacieho obdobia prekrodi potet 250
unikatnych UZastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy potas lohto zU&tovacieho obdobia, Pokial
U¢astnik potas niektorého zuclovacieho obdobia prekrodi potet 250 Ucastnickych &isel, na ktoré odoslal
Spravu, za Spravy na daliie Utastnicke Zisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre
posielanie SMS a MMS do zahranitia a v roamingu. Cenu podla predchadzajlicej vety plati Otastnik za
Spravy odoslané na utastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo daldim
ucastnickym &istom v spristupnenych telefénnych sietach siovenskych operatorov v Slovenskej republike
alebo v Eurdpskej unii a vo Svajéiarsku, na ktoré v danom za&tovacom obdobi Udastnik z konkrétnej SIM
karty odoslal Spravu. Uastnik je povinny na ely predchadzania zneuzivaniu sluzieb alebo ich uivaniu
v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislunej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov
mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych



ugastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange, dodrziavat povinnosti toto2né s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone&né
spravy, definovaného v Cenniku sluieb.

' Nekonedné SMS a MMS v SR a do sveta (dalej v texte tejto poznadmky len ako ,Balik*) obsahuje
neobmedzené mnoZstvo SMS/MMS sprav na udastnicke &isla do vietkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti na celom svete, s vynimkou satelitnych sieti (dalej v tejto
poznamke tieZ ako ,Spravy"). Bez akéhokofvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je
Ucastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych G&astnickych &isel potas jedného
zuttovacieho obdobia, prifom na kaZdé z tychto U&astnickych &isel méze ukastnik odoslat pocas
konkrétneho ziétovacieho obdobia neobmedzeny potet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade,
e potas toho istého zGitovacieho obdobia prekro¢i potet 250 unikatnych uéastnickych &isel, na ktoré
odoslal Spravy pogas tohto zugtovacieho obdobia. Pokial (Eastnik poas niektorého zudtovacieho
obdobia prekro&f potet 260 utastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na daldie Uéastnicke
Lisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre posietanie SMS a MMS do zahranitia
a v roamingu. Cenu podfa predchadzajlcej vety plati utastnik za Spravy odoslané na Giastnicke &islo,
ktoré je v poradi dvestopitdesiatym prvym alebo daldim uastnickym eislom v spristupnenych
telefonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v spristupnenych sietach
sveta, na ktoré v danom zii¢tovacom obdobi i&astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Uastnik ie
povinny na ugely predchadzania zneuzivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a ustanoveniami prisiudnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré by
vzhfadom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok zniZenie
kvality poskytovanych elektronickych komunika&nych sluzieb pre ostatnych uUZastnikov sluZieb
poskytovanych spoloénostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami, ktoré s uvedené v
Zasadach spravneho vyulivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone&né spravy,
definovaného v Cenniku sluZieb.

'8 Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako .Baliky") st su€astou u¢astnickych
programov, uvedenych v tejto tabufke. Uvedené Baliky nie je mo2né si aktivovat a vyuzivat samostatne,
ak spolo¢nost Orange neuréi inak. Maximalna teoreticky dosiahnutefna rychlost stahovania / odosielania
dat balika 6000 ME a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak Géastnik v ramci konkrétneho
zuttovacieho obdobia vyterpa mesa&ny objem limit (objem) dat pre prislusny balik, spolo&nast Orange
je bezprostredne po prekroeni tohto limitu opravnena ulastnikovi spomalit maximalnu teoreticky
dosiahnutefnu rychlost stahovania a odosielania dat na urovei 64 kbit's. Po uplynuti zG&tovacieho
obdobia, v ktorom bola G¢astnlkovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutetna rychlost prenosu dat,
spolognost Orange zatne ugastnikovi opat poskytovat povodni maximalnu teoreticky dosiahnutefni
rychlost prenosu dét. Objem dat prislusného balika je mo2né vyuZit aj na multimedialne datové prenosy.
Objem dat sa vztahuje len na vyuZivanie sluzby v sieti spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., tj. datové
prenosy mimo siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., sa neodpoditavajl 2 tohto objemu, ale G&astnik
je povinny platit za tieto prenosy cenu za détové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat
prisludného balika, resp. cenu za multimediéine datové prenosy mimo prenosoy zahmutych do objemu
dat prislusného balika. Prostrednictvom Balikov je mo2ny pristup na WAP a na internet; siastou Balikov
su: Balik Zakaznicka zéna a Balik Orange Chat. V &asti, v ktorej balilk 6000 MB nie je v tejto poznamke
osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet v mobile - Klasik:
v Lasti, v ktorej balik 10000 MB nie je v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami
Cennika pre Nekonetny Internet v mobile — Premium. V pripade, e rozsah vyuZivania Balikov
ucastnikom je taky, Ze ohrozuje elektronicku komunika&nu siet spolo&nosti Orange, alebo v jeho dbstedku
méb2u poklesnit kvalitativne alebo kvanlitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ugastnikom,
Je takyto rozsah uZivania povaZovany 2a zneuzivanie sluzby a spoloénost Orange je opravnena vykonat
opatrenia na doZasné obmedzenie alebo preruenie poskytovania sluzby igastnikovi. Uétuje sa kaZdy aj
zadaty preneseny 1 kB dat.

9 Prichadzajuce hovory roaming Svet - 100/250 minuit je osobitny roamingovy balik minut, obsahujuci v
pripade tastnickeho programu VPN Svet 100 predptatenych minit a v pripade utastnickeho programu
VPN Svet Plus 250 predplatenych miniit, ktoré je tigastnik opravneny v ramci zGétovacieho obdobia vyuzit
na prichadzajuceho roamingové hovory v Zone 1 a% 3 (zény roamingu v zmysle Cennika sluieb). V
ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové hovory spravuji prisludnymi ustanaveniami
Cennika sluZieb.

2 Datovy roaming Svet - 100/250 MB je osobitny roamingovy balik dat, obsahujuci v pripade
ugastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych MB dat a v pripade Géastnickeho programu VPN



Svet Plus 250 predplatenych MB dat, ktoré je Ugastnik opravneny v ramci zétovacieho obdobia vyuit
na prenos dat v ramci datovych roamingovych z6n, a to Zény 1 a2 Zény 3 {zony Datového roamingu v
zmysle Cennika sluZieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové prenosy dat spravuji
prisludnymi ustanoveniami Cennika slugieb.

#)  Roamingova slutba je sGtastou udastnickeho programu, itastnik za fu (popri mesaénom poplatku
Za Ucastnicky program) neplati mesaény poplatok, ak je to viak aplikovatelné, ptatl spotrebu v ramei
roamingovej sluzby podfa ustanoveni Cennika o prisiuénej sluzbe. Pod roamingovou sluZzbou sa rozumie
bud’ Be2na roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik, ktorého ndzov je uvedeny v tabulke, ak
je to aplikovatené. BeZna hlasov4 roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Hovory
v roamingu”. BeZnd datova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy roaming —
beZna roamingova tarifa®. BeZna roamingova tarifa sa na U&astnika aplikuje automaticky. BezZna
roamingova tarifa sa na O¢astnia aplikuje automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany udastnicky
program popri moZnosti BeZnej roamingovej tarify uvedeny aj osobitny roamingovy balik a pokial Géastnik
vyslovne nepoziada o aktivaciu osobitného roamingového balika.

2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo stuieb uvedenych v Tabufkach na konkrétnej SIM karte sa UZastnikovi za
hlasové volania z tejto SIM karty u&uju ceny uvedené v &anku Il tejto prilohy (jedna sa najm& o pripady
aktivacie novej SIM karty potas zddtovacieho obdobia resp. prevod SIM karty 2 iného ugastnika sluZieb);
rovnako je spofodnost Orange opravnena utovat ceny uvedené v élanku H tejto prilohy v pripade, 2e na
SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach
v inom obdobi pogas platnosti Zmluvy. Spoloénost Orange je opravnena uréit, ktoré zo siuZieb uvedenych
v Tabulkéch nemoZno uZivat sitasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, 2e to nie je uvedené v tejto
prilohe alebo v inej £asti Zmluvy. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero
sluZieb uvedenych v Tabufkach, spoloénost Orange je opravnena sama uréit poradie Cerpania volani
2 jednotlivych sluZieb.

2 Sluzba Balik 50 min do EU (dalej aj ako ,,Siuzba") obsahuje predplatené volania v objeme 50 minGt
hovorov do pevnych a mobilnych sieti Eurpskej unie vratanie Svajtiarska, Norska a Islandu. Po
prevolani budu dalie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilche, Balik je moZné
navysovat o nasobky 50 minit, ka2dy za mesa&ny poplatok, uvedeny v tabulke, za ka2dych dal$ich 50
mindt. Neprevolané minuty nie je moZné prendsat do daigieho zUltovacieho obdobia. Sluzbu sa
spoloénost Orange zavizuje aklivovat najneskér do 24 hodin od okamihu, kedy bola 2iadost Usastnika
o aktivaciu SluZby dorufend spoloénosti Orange. Sluzba nezahita hlasové volania na kratke é&isla.
Ugastnik je opravneny rozhodn(t sa, na ktorych SIM kartach, registrovanych na U&astnika, bude mat
SluZbu aktivovanu.

24 V pripade predplateného objemu odchadzajucich volani a SMS/MMS da inych sieti v SR alebo dat
v SR, si odchadzajuce volania vroamingu v Zéne 1. odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1
a prenesené data v roamingu v Zéne 1 zahrnuté v predplatenom objeme. Po vy&erpani predplateného
objemu volani, SMS/MMS alebo dat je G&tovana cena odchadzajice hovory v roamingu v Zéne 1 vo
vySke ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu
v Zone 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu
v Zéne 1 vo vydke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté uétovanie
regulovaného maximalneho vefkoobchodného roamingového poplatku uvedengho v &lanku 12
nariadenia (EU) &. §31/2012). Inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s. Za prichadzajice volania v roamingu v Zéne 1 sa nelttuje Ziadna cena. Aktudine
zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi §tatov do jednotlivych zén (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operétorov) je uvedené
na www.orange.sk/prevas/sluzbyfroaming/cenniky/. Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena
jednostranne menit zaradenie jednotlivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych dzemi $tatov do
jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktiru zén. Na poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahujo
prisluiné ustanovenia Cennlka sluzieb v dasti Datovy roaming o objeme déatovych roamingovych
maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislugné
ustanovenia Cennika sluZieb s nazvom Primerané vyuzivanie.

Spolognost Orange Slovensko, a.s., je oprévnena pri roamingovych sluibach uplatfiovat politiku
Primeraného vyuZivania podfa prislusnej &asti Cennika s nazvom _Primerané vyuZivanie“,

Bez toho, aby bol dotknuty akykofvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového batika


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/

ma roamingovy zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie mo2nost vyudit taky objem datovych
roamingovych maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvajnasobku
objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto ofvorenéha datového balika
bez DPH zacelé zultovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyu#iti objemu datovych roamingovych
maloobchodnych sluZieb vypotitanéha podra predchadzajlicej vety je spolognost Orange Siovensko, a.s.
opravnena uctovat regulovany maximalny vefkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12
nariadenia (EU) €. 531/2012, Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo
viacerych mobilnych maloobchodnych sluZieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych
maloobchodnych sluZieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v kiorom domaca
jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypotitana vydelenim celkovej domacej
maloobchodnej ceny bez DPH za mobiiné sludby zodpovedajucej celému z(&tovaciemu obdobiu
celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluieb dostupnych v domacej krajine, je nizsia
ako regulovany maximainy velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &.
531/2012. Regulovanym maximainym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12
nariadenia (EU) & 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vy&ke 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018
poplatok vo vydke 6,00 € za gigabajt/GB dét, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyke 4,50 €, od 1. 1. 2020
popiatok vo vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vygke 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok
vo vyske 2,50 €.

3. Hovorné
3.1 Mobilné telefony - narodné hlasové volania

Silna prevadzka

[P T — TE N s
Smér- . .o -0 - U uc. | Cena BURLinin:
Hlasové volania v ramci uzagorenej
[skupiny ) .
Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,- 100% 0.0000
Hiasové volania mimo uzatvorenej skupiny

— T Cona pre Utasthia
‘. EUR, -

Hlasové volania do siete spolo&nosti Orange
(okrem volani na uéastnicke &isla FunFén)
Volanie do pevnej siete spolo&nosti Slovak
Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spoloénosti Slovak !
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych |
sieti v SR vratane volani na udastnicke &isla
[FunFon

0.1162,- 80% 0.0232

0.0664,- 70% 0.0199

0.1958,- 86% 0.0274

Slaba prevadzka

m—— " m— e E—— o T =TT

i L e T B .
Smer - . R Gena EUR' min. | Zfava

[y - Ly

‘Céna.pre Utastnika :
RN __EUR - i 5,
Hlasové volania v rdmci uzatvorenej !
skupiny '

{Hlasové volania v romci skupiny 0.0498- | 100% |  0.0000
Hlasove volania mimo uzatvorenej skupiny

- a

0.0166

okrem volani na u&astnicke &isla FunFén) 0.0830,- . 80%

Volanie do pevnej siete spolo&nosti Slovak : o

Telecom, a s. . 0.0498,- - . .70/0
.Volanie do mobilnej siete spojo&nosti Slovak
{Telecom, a .s. a inych mobiinych telefonnych
sieti v SR vratane volani na Gé¢astnicke &isla
FunFon

0.0149

A —% - — g

01958, 86% | 0.0274




3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hiasovych volani st platné pre vietky hlasové volania z mobilnych telefénov do uvedenych
zén.

_.pre Utastnika

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dénsko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
Irsko, Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394 80% 0,0279
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakuisko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka
Britania

EURO MT: B
Belgicko, Bulharsko, Cesk4 republika, Cyprus, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francazsko, Grécko, Holandsko, |
irsko, Litva, Loty$sko, Luxemburska, Madarsko, Malta, 0,3054 80% 0,0611;
Nemecko, Polska, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Verka !

Britania '

Zéna 1 0,1925]  40% 0,1155
Zéna 2 0.3253] 40% 0,1952
Zéna 3 05577| 40% 0,3346
Zéna 4 0,7568] 40% 0,4541
Zoéna 5 1,2879] 40% 0,7727
Zbna 6 0,4249]  40% 0,2549

. CLANOK I
Ceny HVPS pre UZastnika v pripade porudenia Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb

Uvod
Tento Ctanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategdrii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS,

1. Jednorazové platby

Popis.shuhy - % cena-P(fguh 1 ka Zrava, .-_- Cena pre GMIM{ R)
Zriadenie sluzby HVPS pre - N
| Ugastnikov ) 99,-|  100% 0.-

2. Mesalné platby:

- Mesaény poplatok za HVPS
_pousivatela | 4_,98‘I pouZivatel :

0%

3. Hovorné
3.1 Mobilné telefony - narodné hlasové volania

Silna prevadzka

-y T o T - — Cena EUR/min -
1 e
Smer | Cona EUI_?I“mmv _, ﬂtvﬁa pre Uastnika

-

K



Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v rAmci skupiny 0,0408] 0% 0,04%98
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolotnosti Orange 0,1162 0% 0,1162
{okrem volani na a¢astnicke &isla FunFon)
Volanie do pevnej siete spolo&nosti Slovak 0,0664| 0% 0,0664
Telecom, a .s.
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti 0,1958| 0% 0,1958
v SR vratane volani na G2astnicke &isla
FunFoén

Slaba prevadzka

. T e T
smor’ . [ ConaEURImin | Ztava | o Pro Ulestika

R [Py

Hiasové volama v ramci uzalvorenej ;
skupiny :

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498 - 0% '0.0498
Hlasové voiania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasova volania do siete spolo&nost Orange

- o,
okrem volani na G&astnicke &isla FunFénj 0.0830, 0% 0.0830l
Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak 0.0498 - 0% 0.0498
Telecom, a .s. _ ~
Volanie do mobilnej siete spolo&nost Stovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych 0.1958 - 0% 0.1958

sieti v SR vratane volani na uéastnicke &isla
FunFén ) ) !

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su plainé pre vietky disto hlasové volania z mobiinych telefonov do
uvedenych 26n,

T |CenmEUR] oo |.. Cena EUR/min .
WONI I A S el .-,pmuhslnlka

EURO:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
‘Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
irsko, Litva, L.oty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394 0% 0,13%94
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko
Slovinsko, Spamelsko Svédsko, Taliansko, Verka
Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
frsko, Litva, Lotyésko Luxembursko, Madarskoe, Malta, 0,3054 0% 0,3054;
Nemecko, Pofsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Slovinsko. Spamelsko Svédsko, Taliansko, Velka

e
.

Britania . A -

Z6na 1 } ' T 0,1925] 0% ) 0,1925
Zonaz T ] 03253 0% 0,3253|
Zona 3 - A j 0,5577 0% 0,5577,
Z6na 4 ) 07568 0% 0,7568
z6na 5 ] 1,2879 0% . 1,2879

{Zonas 0,4249] 0% 0,4249




Tento Clanok obsahuije osobitné zlfavy z cien verej

CLANOK Il
Osobitné zl'avy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Utastnikovi spolognostou Orange na zaklade Zmiuvy.

nych elektronickych komunikaZnych sluZieb poskytovanych

Vydka .
Zlava sa poskyluje na Zadlatok utinnosti Dizka obdobia
Druhy a rozsah zliav {predmet zfavy) z:aozy poskytovania zlavy poskytovania zfavy
Aklivacia SIM karty Aktivaény poplatok { 100% najblizie fa obdohie | pe dobu platnosti Zmiuvy
Aktivacia CLIP Aktivagny poplatok 98% najblizie fa obdobie | po dobu plathost Zmiuvy
Sprava firemnej komunikacie Mesatny poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosy Zmiuvy
Sdhrnna faktura Mesadny poplatok 99% najhlizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Vymena SIM Jegg;ggﬁ“"’ 99% najblizie fa obdobie | po dobu piatnosti Zmluvy
Vymena 3G SIM Jegg;raééivy 99% najblizgie fa obdohie | po dobu platnosti Zmiuvy
Prevod telefénneho gisia Jeg:;ﬁzivy 70% najbligsie fa obdobie [ po dobu platnosti Zmiuvy
GSM VIP 1000 Mesaény poplatok 50% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
VPN SR Mesaény poplatok 57% najbli2Sie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN EU Mesadny popiatok 55% najblizdie fa obdobie | po dobu piatnosti Zmiuvy
VPN Svet Mesaény poplatok |  40% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN Svet plus Mesacny poplatok|{ 40% najbliZSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Roammgozgnl;ogogy N odchadz. Hovorné 20% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnost Zmiuvy
Roammgo;: nt;o; o;y ; prichadz, Hovorné 20% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mgbilny internet Start Mesaény poplatok | 53% najhiiZsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mcbilny internet Klasik Mesacny poplatok|  55% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Premium Mesaény poplatok| 56% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Extra Mesatny poplatok | 35% najblizéie fa cbdobie | po dobu platnest Zmiuvy
Nekoneéné spravy (vietky siete) Mesadny poplatok 84% najbliZ3ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
SMS °dg?s'f:f)::n;?5m'°ke Hovorné 60% | najblizgie fa obdabie | po dobu pratnosti Zmiuvy
M i . .
istasm‘;izs::fe:zk‘;ﬁf‘:g:gﬂ? Hovorné 50% | najbiizie fa obdobie | po dobu platrosti Zmiuvy
SMSZ‘;?..?:’L?S:S’Z: u::;t;tlg::\’asla Hovorné 40% najblizsie fa obdobie | pe dobu platnosti Zmiuvy
SMSV‘:‘:)Z?::;U"_E’ :g::‘g'%kefis'a Hovorné 30% | najblizSie fa obdobie | po dobu platnost Zmiuvy
NERO‘:(T:;{ 'nt::;::i: r:" obile Mesatény poplatck 55% najbliz§ie fa obdobie | po dobu platnesti Zmiuvy
Nekonecny :sntf:r‘t"e‘ v mobile Mesaény poplatok |  55% najblizsie fa obdobie | po dobu platnostl Zmiuvy




DATA 15 Mesa&ny poplatok 65% najblizsie fa obdobie platnost zmluvy

Zelené &islo Mesacny poplatok 65% najbliz§ie fa obdobie platnost zmluvy

Prichadzajuce volania

na Zelené &islo zo siete operdtora Hovorné 60% najblizsie fa obdobie platnost zmluvy
ichadzaju lani - A

Zelen::‘:lslo zziar::jcem?b;:;aj 2i:te SR Hovorné 60% najblizéie fa obdobie platnost zmluvy

Prichadzajice volania Hovorné 60% najblizsie fa obdobie platnost’ zmluvy

na Zelené &islo z pevnej siete SR

1. Spolo¢nost Orange poskytne U&astnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zéklade pisomnej Ziadosti od U&astnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluZieb zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje, Ze, pokiafl sa so spolo&nostou Orange nedohodne inak, vietky
Ukony voti spolo&nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny siuzieb a pod.) vykonavané
v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spoloénostou Orange
bude vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spoloénostou Orange podfa predchadzajice] vety.

2. Zravy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Ugastnik uz aktivne pouZiva ku diu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa Utastnik rozhodne v dabe jej platnosti.

3 Zatiatok utinnosti poskytovania zliav z cien siuzieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uZ aktivovanych sluzbach na prvé zaétovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnutl dginnosti zmiuvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo poZiadani
o poskytovanie sluZby, na to prvé zu&tovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa
uskutoéni ich aktivacia.

4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov ddjde k z&niku platnosti
Zmiuvy pred uplynutim doby, na ktord sa dohodia, zanikne U&astnikovi narok na véetky druhy zliav, ktoré
sa mu podra nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k postednému
ditu toho zdgtovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

5. Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak je vtejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava zceny niektorej roamingovej sluZby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéného roamingového partnera spolo&nosti Orange), v ddsledku uplatnenia ktorej sa
konetna cena siuzby pre U&astnika oproti Standardnej vyske tejto ceny pre bezného zdkaznika {dalej len
-Standardna cena®) zniZi na zmluvnymi stranami dohodnutu urovef, spoloénost Orange je v pripade
akéhokolvek zniZenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo&nosti Orange), ktorej
sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a U&innosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne
zmenit percentualnu vysku zfavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, %e kone&na cena pre Uastnika
{t]. cena po uplatneni zfavy) za dotknuta sluzbu bude po takomto zniZen( standardnej ceny rovnaké ako
kone&na cena tejto sluZby pre Udastnika po uplatnent zlavy pred dotknutym zniZenim ceny uskutoénenym
vo vy$sie uvedenom obdobl. Pokial by vak §tandardna cena po niektorom takomto zniZeni bola niz&ia
ako konedna cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spoloénostou Orange v
zmysle predchadzajucej vety, U&astnikovi bude U&tovana &tandardné cena predmetnej sluzby po jej
znizeni. Standardné ceny roamingovych sluieb st uvedené v prisiusnej sekcii internetovej stranky
www.orange. sk, zaoberajucej sa roamingovymi sluzbami.

6. Zmluvné strany tymio berd na vedomie, Ze aktuélna vy$ka konednej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ulastnika (tj. cena po uplatneni percentudinej zfavy na &tandardni cenu
konkrétnej roamingove;j sluzby, uvedenej v tabufke v &lanku It tejto Prilohy) je uvedena v niz&ie uvedene;
tabulke. V pripade dal$ieho zniZenia Standardnej ceny podas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, Ze spolotnost Orange bude postupovat vzmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednastranne zmeni percentudinu vy$ku zlavy a U&astnikovi bude G&tovat takio upraveni konedni cenu
sluZby v zmysle predchéadzajiceho bodu, alebo (ii), pokial by $tandardn& cena po takomto znizeni bola
nizsia ako konefnad cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spolo&nostou



http://www.orange.sk

7.

a)

b)

c)

Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, U&astnikovi bude u&tovana $tandardna cena predmetnej
sluzby po jej zniZeni.

, Zagiatok Dizka
Druh sluzby Cena v EUR OZSI: vzza udinnosti obdobia
bez DPH ( ?e dms;tt ’zr:3 ) oskytovaniaposkytovania
P y 2favy zfavy
cdchadzajlce
Cena odchadzajuce hovory v roamingu hovary
v Zone 1 ako cena za v roamingu
volania do inych sieti v SR, v Zéne 1
Roaming Zénat, )
odchadzajice Cena za odoslanie SMS/MMS za odoslanie dob
hovory, v roamingu v Zéne 1 ako cena za SMS/MMS najblizgie fa plo mo l:
odoslanie odoslanie SMS/MMS do inych sieti v roamingu cbdobie pza | oS
SMS/MMS, v SR v Zéne 1 vy
prenos dat4
ICena za prenos dat v roamingu v Z6ne
1 ako cena za prenos dat v sieti
Orange Slovensko, a.s.

Strany zmluvy sa dohodli, ¢ podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkofvek zo zliav
uvedenych v tejto priiche (s vynimkou zliav podfa poslednej vety tohto bodu) je skuto&nost, Ze Ugastnik
ma aktivovanu sluZbu Sthrnna faktura, ktora skuto&nost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie
tych zliav, ktore sa poskytuju z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zéakladu, ktory je tvoreny
suhrnom cien viacerych sluieb resp. inych produktov alebo j& inym spésobom odvodeny z cien viacerych
sluZieb alebo inych produktov. V pripade, Ze Utastnik nema aktivovanU sluzbu Sdhrnnd faktira
spolognost Crange, nie je pavinna poskytnut mu Ziadnu 2o zliav dohodnutych v tejto prilche (s vynimkou
podla poslednej vety), pricom neposkytnutie zlavy vzmysle tejto vety nie je poruSenim povinnosti
spolognosti Orange. SpoloZnost Orange je opravnena (nie viak povinna) stanovit v pripade, Ze sO na
zaklade tejto prilohy paskytované len zfavy, u ktorych nie fe aktivacia sluzby Suhrnna faktira technickym
predpokladom paskytovania zfavy, 2e narok U&astnika na 2favu vznikne aj v pripade, 2e UZastnik nebude
mat aktivovanu sluzbu Sihmné faktura. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na
zlavu zceny jednej konkrétnej sluZby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho
produktu, pokial nie je obsahom takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluZieb,
zariadeni), ktoré je moZno poskytovat aj samostatne, a pokial spolotnost Qrange neuréi, Ze sa aj na
takyto produkt (sluZbu, zariadenie) vztahuje podmienka podra prvej vety tohto bodu,

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné stuZby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az IIl tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su Gétované podfa aktuéineho cennika
sluZieb spoloénosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre U&tovanie cien za poskytovanie
sluZzby medzinérodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami aktuslineho
cennika sluiieb spolotnosti Orange, ktory tvori sudast 2miuvy o poskytovani verejnych sluZieb
uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefonnej siuzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmiuvy, si zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré si vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor*) sa na Gcely stanovenia ceny konkrétne;
sluZby rozumie disto hlasové volanie, ktorého sitastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line
Zaberu volaného a/alebo volajliceho Utastnika alebo ing vy&sia uroven sluieb oproti beZnému tistému
hlasovému volaniu. Si&astou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré

-



oproti beznému Cisto hlasovému volaniu (za gisto hiasové volanie {v prilohe tieZ  hlasové volanie®) sa
povaZuje volanie, ako sa &o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom
technoldgie GSM v mobilnej telefénnej sieti spoloénosti Orange} v sebe zahriuju aj inG zlozku, kiora
podstatne zvysuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad videa hovor alebo iné obdobné sluZby). Ceny
tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolognost Orange poskytuje, nie si predmetom tejto Zmluvy
a su uvedené v platnom cenniku sluZieb spolognosti Orange.

Vsetky ceny v tejto Prilohe s uvedené v EUR bez DPH, pokial vysiovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouzivatel” sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny
telefon® sa v tejto prilohe rozumeju SIM karly zahrnuté do HVPS.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka - od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmiuvy o poskytovani sluzby Hiasova

Virtudina Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto pritohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je
v ustanoveniach Prilohy uvedené inak.,



