Meno predajcu: Toméa# katkovéin

ID kéd predajcu DS000P0047
Zmluva o poskytovan( sluiby
Hiasové Virtudlna Privitne Slet
uzatvorend medz! nasledovnymi zmluvnyml stranaml
Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava
180: 35607270
Di&: 2020310578
ICDPH $K2020310578
zastipend: Ing. Adrién Vargic — manaZér odd. Corporate Sales, na zékiade poverenla
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
tlslo G&tu: SK08 1100 0000 0028 2800 5850
zaplsané v Obchodnom regletri Okresného siidu Bratisiava 1, oddiel Sa vioZka Sisio 1142/B
dale] len .spolonost Orange “
a
Technické slutby mesta Trebliov
Stavebna 2165/2, 075 01 TrebiSov 1
I€0: 00188433
DI&: 2020749951
ICDPH: SK2020749851
zastdpend: Michal Davaia
bankové spojenfe: OTP Banka Slovensko, a.a.
&lolo Gétu: SKB0 5200 0000 0000 0626 7726

dalej len ,Utastnik"

Spolotnoat Orange a Utastnlk (cfale) spoloZne a) ako ,.zmiuwné strany”) sa dohodil podfa § 269 ods. 2 Obchodného zdkannlka
v znenl neskor$ch predpisov na uzavret! tejto Zmiuvy o poskytovan( siuiby Hiasové Virtudina Privdtna Siet (C'alej len . Zmiuva™) za
niZsle uvedenych podmienck.

‘Clénok 1
Vymedzenle zékladnych pojmov

Hiasovh Virtuéina Privitna Siet” (dale] ien .HVPS" ) je v zmysle tejto Zmiuvy osobitné slutba umoZiujica poskytovanie
homogénneho technického, technologlokého prostredia a zvyhodnenej cenove)j Grovne volanl, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tefto Zmiuve. Siuzba HVPS vytvéra uzavretd skupinu koncovych telelkomunikaénych zariaden! vyuivajicich
eiskironické komunlkaéné sluzby spoloZnostt Orange poskytované prostrednicivom vereinych telefénnych sietl spolognost
Orange a prostrednicivom SIM karist spolotnosti Orange registrovanych na Uastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM karlet, kiorych prostrednictvom Uastnlk uZiva pradplatent elektronickl komunika&ni siuzbu PRIMA). Dopinkové
sluZby poskytované s HVPS sl uvedené v bode 2 tohto &linku,

V sivislostl a poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Udastnikovi nasledujics dopinkové verejné elektronické ko-
munika¥né slu2by, kioré su poskytované na zéklade tejte Zmiuvy a prisiuinych zmlidv o poskytovan( vergjnych slu2leb uzetvo-
renych v silade so zdkonom &. 351/2011 Z.2. o elektronickych komunikécidch (cfale] len ,Zékon"), pritom na poskytovanie sfu-
Zleb poskytovanych na zéklade zmliv o poskytovanl verejnych slu2iel sa primerane vztahujd ustanovenia Vieobecnych pod-
mienok poskytovania sluZleb prostrednictvom verejne] moblinej siete spolognost! Orange Slovensko, a. s. (Jalej &j ako VP"),
Sluzby uvadené v plsmendch a) a b) st aktivované automaticky a sluZby ¢) a d) na zéklade 2ladost! Usastnika.

a) Sdkromny &ialovacl plén

Usastnik doatane moZ2nost vyuslvat siikromny Cislovac! plén, ktory bude Implementovany do jeho Infradtruktiry v sdlade s jeho
existujicim &lsiovacim plénom, Clsiovact plén bude Uastnlkom verifikovany. KaZda zo SIM kariet spolo&nostl Orange reglstro-
vanych na Ulastn'ks bude pre uzatvorend skupinu SIM karlet (a Ich koncovjich u2ivatefov) reprezentovand kratkym &lslom zo
stikromného &lalovacieho planu Ugastnlka a dihym &fslom pridelenym pri aktivdcil SIM karty.

b) Obmedzenle odchidzs)Gcich volani

Ukastnlk mé mo2nost definovat parametre pre vyu¥ivanie SIM kariet ich koncovyml u2fvateml (t]. najma zamestnanc! U&astni-
ka). Usastnlk m& moZnost obmedzovat [ednotlivich koncovych udfvatefov, urBovaf parametre pre vyuZivanle SIM karlet regis-
trovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuilvania SIM karlet o6 moZné definovat prostrednictvom
prisluine| internetove] apllkécle umlestnene| na strénke spolonosti Orange,

¢} Smerovanle do nadhradnych lokalft v pripade, Ze hovor nie Je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST
Presmerovanis hovorov na Ugastnlkom definované telefnne &isla v pripade 2e hovor nis Je zodpovedany za presne Specifiko-

vany fas alebo je voland stanica obsadend. Pr aktivdcil fefio slufby Udastnlk stral moZnost vyudivat sluZbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, dtandardne poskytovant k be2nému d&astnickemu programu, tdto sluzbu nahradl siuZba Hun-



ting list. Této slu2ba nia Je prl aktivicil sluzby HVPS povinné pre celi komunlkan‘.nﬂ skupinu. J& moZné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kaZzdd SIM kartu zahmutl do HVPS.

d) Sdhrnné faktira za sluzby

V rdmci HVPS méa UZasinik moZnost dostdvat iba Jednu faktiru za vietky sluZby poakytované pre Uzastnika spolo&nostou
Orange na zékiade Zmiuvy a prisluinych zmliv o poskytovani verejnych sluieb. Opa&nou altemnativou riagenia |e, 2e Ugastnlk
bude dostévat detailné faktdry pre kaZdd SIM kartu (koncového uZivatefa) v ramcl HVPS. Je moZné tleto dve altematfvy kom-
binovat.

Clénok 2
Predmet Zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodll na nasledovnom Pradmete tajto Zmluvy, ktorym Je (l) zévazok spoloZnost Orenge zriadit a poskyte-
vat Ut‘.astnlkovl po dobu platnost! a d¢innostl Zmiuvy sluZzbu HVPS a dopinkové sluZby za ceny dohodnuté v Zmiuve; (lI) zAvE-
zok Uéastnika uhradi spoloZnost| Orange v&as a rindne cenu za aktivaclu a vyu2ivanie HVPS ako aj za dopinkové slu2by (dale]
sa pod pojmom ,HVPS® rozume|ud aj dopinkové sluZby podfa &lénku 1 bodu 2 Zmiuvy), kioré mu bude spolonost Orange po-
skytovat po dobu platnosti a Géinnosti tefto Zmluvy a zotrvat po celu tlto dobu ako Uastnik tychto slu2ieb podfa Zékona, na
zéklade Zmluvy a uzavretych zmldv o poskytovani verejnych sluZleb; (i) zavazok Utastnika dodrilavat Zasady sprévneho vy-
uzivania SluZieb uvedené v &lénku 9 tejto Zmluvy (dalej a] ako . Zésady").

. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnd inak (na platnost tejto dohody nle Je potrebnd pisomna forma), v pripade akiivé-
cle daléich SIM karlet pre UZaatnika 20 strany spoloéneati Orange po podpise tejto Zmiuvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na UZastnika bez dalileho poskytovand HVPS za predpokiadu poskytnutia potrebne| sdtinnostl zo strany Uzastnlka. Za po-
trebnd sGEinnost Udastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najmé riadne vypinenie formulérov, vybavovanie a administrécle
aktivécle a Inych Ukonov, poklal sa so spoloénostou Orange nedohodlio Inak, vyhradne cez zamestnanca spoloénostl Orange
alebo Je| zastupcu, ktory bol pre Utastnika osobitne prideleny spolonosfou Orange, dodranie ustanovenl tejte Zmluvy
a prisluZne] zmluvy o poskylovan! verejnych siuZieb zo strany UZastnika a pod.

Clanok 3
Préva a povinnost! spoloZnosti Orange a Uastnika

. Spole&nost Orange sa zavilzuje peskytovatl Uastnikovl slufbu HVPS za podmianok definovanych v tejto Zmiuve.

. Utastnlk sa zavizuje poskytniit spolo&nost! Orange vietku potrebnii siZinnost v pripadoch, ked Je této sttinnost potrebnéd na
zrladenle alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnostf spolotnosti Orange podfa tejto Zmluvy. V pripade, e
Utastnik bude v omedkanl s poskytnutim potrebne] sidinnostl spolonostl Orange tak, ako jo vyksie uvedens, spolo&noet
Orange je oprévnend posundt termin zaélatku poskytovania HVPS podfa bodu 4. tohto &ldnku o dobu, po&as kiorej je U&astnik
v omedkani s poskytnutim potrebnej sitinnosti baz toho, aby sa to povaZovalo za porudenie akejkolfvek povinnosti spolo&nost]
Orange podra telto Zmluvy. Obdobne plat! ustanovenie predchédzajdcs] vety aj v inych pripadoch neposkytnutia siéinnostl.
V pripade, 2e Ueastnlk neposkytne spolo&noat! Orange viietku potrebnil siginnost, povaZuje sa to podstatné porugenle tsjto
Zmluvy zo strany Utastnlka a spoloZnost Crange Je oprédvnend odstupit od tejto Zmluvy.

. Utastnik sa d'alej zavéizule (i) vyu2ivat HVPS poas doby platnosti tejto Zmiuvy, ako je této v ne] dohodnuté, a v silade s do-
hodnutym| podmienkaml; (i) uhrddzat cenu za vyu2ivanie HVPS a (Ill) dodr2lavat Zdsady sprdvneho vyuZivania SluZlsb uvede-
né v Elanku 9 tejto Zmluvy.

.V pripade riadnsho spinenia povinnost! UZastnika podra tejto Zmluvy vykond spolofnost Orange vistky Ukony potrebné na po-
skytovanle HVPS pre vietky SIM karty reglstrovand na UZastnika (pre ktoré sa méd poskytovat siuzba HVPS v zmysle tejto
Zmiuvy) a zahéjl poskytovanie HVPS bez zbytotného odkladu, najneskér viak do 30 po nadobudnut! platnosti a G&innost! te]to
Zmiluvy.

. Ulastnik sa zavizuje, Za bude mat najneskdr do konca druhého z(ittovacieho obdobla odo dita, v ktory nadobudne Giinnost té-
to Zmiuva (za jedno ziiétovacie obdoble sa pre Ulaly tohto ustanovenia pova2ule aj East zlittovacieho obdobia odo dfia, v ktory
nadobudia Geinnos¢ této Zmluva, do posiedného diia ziétovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmluvy aktivovanych
spolu neustile miniméine 20 SIM karlet spolodnosti Orange registrovanych na Utastnika, pre ktoré sa poskytuje na zéklade te]-

to Zmluvy sluZzba HVPS,

. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak UZastnik porubl svoju povinnost uvedeny v &lénku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmiuvy,
takym spdsobom, 2e calkovy obrat v3stikych nim vyuZivanych siuZleb poskytovanych spolotnostou Orange na zéklade tejto
Zmiuvy a Jednotiivich zmilv o poskytovani versjnych slu2ieb, predmetom kiorych Je poskytovanie verejne] telefinne) sluZby,
bude nl2§f, ako e dohodnuté v uvedenom ustanovenl (¢l 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméine v
dvoch za sebou nasledujicich zutovacich ebdoblach alebo miniméine v troch zictovacich obdoblach (ktoré nemusia nasledo-
vat za ssbou) celkovo, |e spoloénost Orange opravnend aktivovaf na vietkych SIM kartdch reglstrovanych na Utastnika taky
tdastnicky program , ktorého mesaény poplatok bude v hodnote miniméine 18 EUR s DPH (cfale] aj ako ,,BaZny udastnicky

program") (v pripade, Ze u2 v tomto obdobl nebude spolo&nost Orange tento (&astnicky program poskytovaf resp. pondkat, tak
Je spoloZnost Orange oprévnend aktivoval najblifsl vy$3f (&astnicky program podfa vyBky mesatného poplatku). V pripade, 2e
mé UZastnik so spoloZnostou Orange uzavraty dedatok k zmiuve o poskytovani verelnych sluZieb (dale] tie2 ,akciovy dodatok"),
na zéklade ktorého Je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dfale] tieZ ,doba viazenost™) ukivat verejné telefénne slutby
poskytované mu spoloZnosfou Orange prostrednictvom SIM karty reglatrovanoj na Ugastnika vyhradne v rdmei tych G&astnic-
kych programov, ktoré st stanovené tomto dodatku a u kaZdého z tychto Ulastnickych programev Je vySdl mesalny poplatok
ako mesatny poplatok pri BeZnom G&astnickom programe, je tie2 spoloénost Orange v pripade porusenla povinnost uvedene] v
&lanku 4 bode 3 prve] vets spbscbom podra predchéAdzaldce] vety opravnend aktlvovat Utastnikovl na SIM karte, prostrednic-
tvom ktore] Je Utasinlk povinny pinkt uvedent povinnost' stanovent v akclovom dodatku, najni2&i hlasovy dtastnicky program
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(podPa vy&ky mesaZného poplatku) z tych uéastnickych programov, v rémei ktorjch Je Ugastinlk v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uZivat verejné telefdnne sluZby poskytaovand mu speloénostou Orange po dobu viazanosti,

2Zmiluvné strany sa dohodll, #e v pripade, ak USastnik porusi svoju povinnost uvedeny v bode 5 tohto &lénku, takym spdsobom,
e mnoZstvo SIM karlet spolo&nostl Oranga registrovanych U&astnlka uvedené v bode 5 tohto &ldnku, ktoré je U2astnlk povinny
od termfnu uvedaného v bode 5 mat aktivované, bude ni2ai, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého potiy,
# o minimélne v dvoch za sebou nasledultcich 2iétovacich obdoblach alebo minimédlne v troch zGttovacich obdoblach (ktoré
nemusla nasledovat za sebou) celkovo, je Usastnfk povinny zaplatit spolognost! Orange zmiuvni pokutu vo vidke 170 EUR
(slovom: stosademdesiat euro, a 1o za kaZdé niftovacie obdoble, v ktorom porusi predmetni povinnost.

Zmiuvné strany aa dohodll, 2e UZastnfic nebude uZivaF sluby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne na zdkiade tejto Zmiuvy a
prislugnych zmliv o poskyfovani verejnych sluZieb Inak, ako lan pre svoju viastnd potrebu, najmi Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne Inym osobém alebo sprostredkovévat ich poskytovanle tretim osobédm bez predchédzajlice-
ho pisomného sithlasu spoloénost! Orange. Porudenie v predchadzajicej vete uvedene] povinnoatl Utastnlka sa povaZuje za
podstatné porusienia Zmiuvy zo atrany Udastnika a spoloZnost Orange je v pripade takéhoto poruenta Zmiuvy oprivnené od-
stipit od Zmiuvy alebo preruiit &1 cbmedzit poskytovanie slisZieb padfa tejto Zmluvy a zmhiiv o poskytovani verejnych shuZiab
Utastnikovl alebo uskutoSnit opatrenia uvedens v bode 6 tohto &ldnku na vastiych SIM kartédch registrovanjch na Ugastnika
(aktljvécla Be2ného (2asthickeho programu resp. Indho tam uvedeného Géastnickeho programu na SIM kartéch registrovanych
na Ugastnlka).

Utasinik sa zaviizuje, 26 zabezpedi, aby priememy obrat nim vyuZivanych siuZieb poskytovanych mu spolaZnostou Orange na
zfiklade tejto Zmiuvy a jednotitviich zmidv o poskytovani verejnych sluZieb pripadajic! na jednu SIM kartu spoloZnosti Orange
registrovanii na Uastnika (dale] len ,ARPU na Jadnu SIM kartu”) doslahel v kaZdom zi&ovacom obdobi sumu minimélne 7
EUR bez DPH, slovom sedem eur baz DPH. ARPU na Jednu SIM kartu sa vypolita ako podiel celkového obratu vietkych
Uastnikom vyulfvanych sluZleb poskytovanych mu spolobnostou Orange na zéklade tejto Zmiuvy a jednotiivyeh zmlty
o poskytovanl verejnych siullab prostrednictvom vietkych tych SIM karlet spolodnostl Orange registrovanych na Ueaatnlka
progtrednictvom ktorych mu je posiytovand sluZba HVPS, a podtu SIM kariet spolodnost! Orange registrovanych na Ucastnlka,
prostrednicivom ktorych Je mu poskytované sluZba HVPS. Porufienis zéviizku Utastnika zabezpetitt v ka2dom ziétovacom ob-
dobl ARPU na jednu SIM kartu vo vyéke podfa prve] vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné poruBente Zmluvy 2o strany
UZastnika v pripade, ak k poruBeniu tohto zéviizku dbjds vo viac ako dvoch po asbe nasledujlicich z0stovacich obdobilach ale-
bo v Ghme vo viac ako troch zi&tovacich obdoblach potas platnosti tejto Zmiuvy, prizom v takomto pripade je spolodnost Oran-
ge oprévnena odstipif od Zmiuvy alebo u vietkych SIM karlet, prostrednictvom ktorych poskytuje UZastnikovl siuzbu HVPS,
vykonat opatrenia uvedens v bode 6 tohto Ziéinku ( t). aktivicia Bezného (iZastnickeho programu resp. Iného tam uvadoného
udastnickeho programu na SIM kartdch ragistrovanych na Utastnika),

Zmluvné strany si sf vedomsé, 3e uplatnenim préva spolodnostl Orange aktivovat’ Uastnikovi namiesto doviedy aktivovanych
Gtastnickych programcv na SIM kartach BeZny uéastnicky program resp. Iny program uvedeny v bode 8 tohto &lénku nie jo
dotknuié Zladna z povinnost! U&asinlka uvedenych v bodoch 5, 8 a @ tohto &ldnku anl povinnost! uvedenych v &ldnku 4 bode 3
a &lénku 8 bode 3 tejio Zmluvy.

Clénok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dolednania

Ceny za zriadaenle, aktivaclu a vyuZivanle sluzby HVPS, ako aj ceny za niekioré slutby poskytované Udastnikovi na zékinde
ustanovenl zmliv o poskytovani verejnych sluZleb, predmetom ktorych je poskytovanie verajnej telefénnel aluZby, (dalej len
Lena"} si dohodnuté zmiuvnyml stranami podla zékona &. 18/1986 Z.2. o cendch v platnom znenl a 80U uvedené v Elénku |.
Prilohy & 1 tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodll, 2e uplatfiovanle ustanoven! Elénku L. Priiohy &. 1 (Ceny HVPS pre Utast-
nike) je pedmienené dodr2iavanim Zésad Uéastnlkom tak, ako to Je uvedand v Slanku 9 tejto Zmiuvy. V pripade nedodr2ania
Zésad [e spolotnest Orange oprévnend dotasne voél Uastnikovi uplatiiovat ustanovenia &iénku Ii. Priiohy &. 1 (Ceny HVPS
pre Uastnika v pripade poruenia Zésad spravneho vyu2ivania SiuZieb) namiesto ustanoveni uvedenych v &iénku I, Prilohy &.
1, a to vatko podta podmienok a spbaobom stanovenym v Elénku B Zmiuvy. Viyska clen tych sluZieb poskytovanych spolm‘.nos-
l’ou Orange Utastnikovl, ktorych ceny nie sd uvedend v Prilohe &. 1, sa spravuji aktualnym cennlkom sluzieb (alebo inou Zas-
tou xmiuvy o poskytovani verejnych sluZleb, kiord o tychto cendch pojednéva).

Ceny dohodnuté padra badu 1 tohto Sldnku je Ulastnik povinny uhradit na zékiade faktir vystavenych spoloénostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dfia vystavenla jednotiivych faktar. Za oneakorent Uhradu Ceny, kiori bol UZastnlk povinny uhradif na
zéklade faktir spoloZnosti Orange za prisiudné zuttovacla obdobie, [ Uéastnik povinny uhradif spoloénosti Orange Groky
z omeékania vo vyike podTa platnych VP. Cena Je uhradend vias a riadne, ak bude v pinej vyike pripisand na dcet spolotnost]
Orange najneskdr v posiedny defl lehoty splatnoat! tej ktorej faktiry. Urok z omeBkania vo vyke podia platnych VP je Uastnlk
povinny apolodnostl Orange uhradif aj prl omeskani 8 akoukofvek platbou (napr. zmiuvné pokuty), na uhradenle kiorej vznikol
spolognost! Orange nérok na zdklade tejto Zmiuvy.

Utestnik je povinny zabezpeXif, aby celkovy obrat viietiych nim vyuZivangjch slu2ieb poskytovanych spolo@nostou Orange v si-
lade s touto Zmluvou a na zdklade jednotiivich zmiGv o poskytovan! verejnych siulieb, predmetom ktorych Je poskytovanle ve-
rejne} telefénne) sluiby, doslahol v kaZdom ziétovacom obdobl sumu miniméine 170 EUR bex DPH, slovom stosedemdesiat
eur bez DPH. Porudenle zdvéizku Utasinika zabezpedit v kadom zittovacom obdobl celkovy obrat nim vyu2ivanych sluZieb
(definovanych v predchédzajics) vete) vo vyske podla predchédzajlicej vety sa povaiuje za podstatné porufenie Zmhuvy zo
strany Ukastnika v pripade, ak k poruSenlu tohto zdvaizku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujdcich zittovacich obdo-
blach alebo v (ihrne vo viac ako troch ztétovacich obdoblach poZas platnosti tejto Zrnluvy.

Clénok &8
Spréva a (idriba technlckych zarladen(



1.

Potas doby platnosti a (&innost] tejto Zmluvy sa zavazuje spoloEnost Orange uskuto&fiovat sprévu a Gdrbu jednotlivych tach-
nickych zariadenl nevyhnutnych na poskytovanle HVPS na svole viastné néklady.

Cldnok 6
Qsobltné dojednania

Zmiuvné strany sa dohodil, 3e v pripade zvy3enla nékladov na poskytovanie HVPS a/alebo slufieb poskytovanych Usastnlkovi
na zdklade zmliv o poskytovan( vere|nych sluZieb, ktorych cena (pripadne vyika zfavy z ceny podfa cennika slutleb) je dohod-
nuté v Prilohe &. 1 Zmiuvy, alebo v pripade regulécle nlektore] z clen dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vrétane clen dohodnu-
tych v cennfku sluZleb, ktorych sa vBak tyka nlektora zo zliav) alebo nlekiore] ich zloZky zo strany 8titom na to oprévneného
prislusného orgénu spoloZnost Orange e oprivnend po2ladat poZas doby platnostl tejto Zmiuvy Utastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmiuve, ktorym sa primerane upravl vySka clen dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vydka zilav z cian dohodnutych v tejio
Zmluve. V pripade podta predchddzajiicaj vety je spolo&nost Orange cpravnens plsomne cznémif dmysel upravit Cenu Uast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Gprav Ceny, ato, poklal je to moZné od ne| spravodiivo poZadovaf,
v primeranom &asovom predstihu pred difom (&innosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak UZasinik nebude siihlasit
s navrhnutou Gpravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dnl odo dfia doruienia ozndmenla spoloénostl Orange podfa tohto bo-
du poZiadat o zadatle rokovani za G&slom dohody o Cene a spolo&nost Orange Je povinné tejto Zladosti vyhoviet. V pripade, ak
Uzastnik nevyuile oprévnenie podra predchéadzajicej vety, md sa za to, e navrhnutd (ipravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v pinom rozsahu a Je povinny uzatvorit bez zbvio&ného odkladu so npoloenost'ou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v siilade s névrhom spolognosti Orange. Ustanovenla &lénku 4 bodu 1, bodu 3 tohto &lan-
ku a &lénku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v ddsledku nedodrZania Zésad Ugastnfkom tymto nie si dotknute.

\ pripade, ak sa UZasinlk a spolo&nost Orange nedohodnu na novej Cene do 30 dnl odo dita, v ktory Ugastnlk poZiadal spo-
lo2nosf Orange o za&atie rokcvania o nove] Cene, je spolo&nost Orange oprdvnend ukonélt platnost tejto Zmiuvy odstGpanim
od nej. Pokiafl sa zmluvné strany v pripade podfa bodu 1 tohto &ldnku nedohodn na primeranej Gprave clen v lehote podrfa toh-
to bodu povaZuje sa to za opakované porusenle podmienky tejto Zmiuvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia iejto Zmiuvy v pripade, ak U&astnik nedodr2i Zésady stano-
vené v &énku 9 tejto Zmluvy, Je spoloZnost Orange bez dalsleho oprévnena doéasne uplatfiovat voti Uastnikom ceny a Iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedsnom &ldnku 9 (vrdtane (&tovania clen podfa Ekinku H. Prilohy &. 1).

Glénok 7
Prévny reflm

Na prévne vzfahy sivisiace s poskytovanim HVPS podfa tejto Zmiuvy se vztahuji ustanovenla Obchodného zékonnlka. Na
prévne vztahy zmliv o poskytovani verejnyoch sluZleb, ktoré boll uzatvorené v sivislostl s touto Zmluvou ea pouZiju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prisluinych VP a Z4kona.

Prévne vztahy medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom, ktoré vznlknd na zéklade tejto Zmiluvy a ktoré nle sd v ne] vyslovne
upravené, sa budl rladit prisiudnym| ustanoveniaml Obchodného zékonnlka pripadne prislusnyml ustanovenlami Zdkona.

Zénlkom tajto Zmluvy nezanlké platnost Jednotlivyich zmlilv o poekytovanl verejnych slulieb uzatvorsnych medzl spolo&nostou
Orange a Utastnlkom.

Glanok 8
Doba platnost! Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvéra na &as urdity, a to od nadobudnutia Géinnostl, do uplynutia 24 meslacov, alebo do vyZerpania limitu
Zmluvy (tj. suma 7.000 EUR bez DPH), pritom rozhodujiica je skutolnost, kiord nastane skor. Zmiuva nadobiida platnost
dfiom jei podpisania zmiuvnyml stranam! a Géinnost naaledujicim po dnl jej zverejnenia na webovom sidle Mesta TreblSov.
Spolo&nest Orange podplsom fejto Zmiuvy déva siihlas s Je] zverejnenim, vritane vEetkych je] priloh a pripadnych budicich
dodatkov.

Tato Zmiuvu nie je opridvnena skonéit pred uplynutim doby, na ktoni sa dohodla je] platnost podfa bodu 1 alebo na ktord sa jej
platnost prediZila podfa bodu 2 tohto &lénku jednostranne 2iadna z Jej strén s vinimkou odstpenia od nej z ddvodov podstat-
ného porudenia Ich zmluvnych povinnostl podfa zékona alebo podfa tejto Zmiuvy, ako aj odstipenia od tejto Zmiuvy podfa
ustanovenia &lénku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedend v &lénku 4. bod 3. tejto Zmiuvy je UZastnlk povinny zaplatit spolo&ncstl
Orange zmluvn(i pokutu vo vyike rovnajlcej sa rozdielu medz| &lastkou uvedenou v &l. 4 bod 3 a ekutotne fakturovanou &last-
kou bez DPH za kaZdé Jednotiivé porudenie zmluvne] povinnostl. V pripade, ak Usastnik porusi svoju povinnost uvedend v
&énku 8. bod 3. tejto Zmiuvy, a teda neopravnene urobl tikon, ktorého obsahom a Uidelom Je jednostranné ukondenle Zmiuvy
(-neoprévneny kon"), |e povinny zaplatif spolo&nostl Orange zmiuvni pokutu vo vydke 7286,- EUR, slovom sedemtisicdves-
todevitdesiatiest eur, pritom vyska pokuty sa bucle kaZdym mesiacom platnosti a G€innostl Zmluvy alikvotne zniZovat o 1/24
z celkove| vylky pokuty (t) 304, EUR), pritom pre vypocrtanle prisluinej vyiky zmluvnej pokuty bude rozhodny meslac,
v ktorom {astnik vykonal neopravneny dkon.

Zaplatenim akejkolvek zmluvne| pokuty podla tejto Zmluvy nezaniké prévo podkodene] zmiuvne] strany na néhradu Skody v
pinom rozsahu, ktord Je] vznikla poruéenim povinnosti, na ktoni je viazand téito zmluvné pokuta. V pripade, 2e zmluvné strana
povinné zaplatit druhe] zmiuvnej strane zmluvna pokutu, tito skutoéne uhradi v celom rozsahu, mé pcSkodené strana préve na
néhradu &kody len v tom rozsahu, v ktorom této prevy3uje pekodensj sirane riadne uhradent zmluvnd pokutu.



Clanok 9
Z2ésady aprévneho vyulivania Slulleb

1. Utastnlci sd povinnl nezneuZfvet vyuZivanie Siuieb a 34 povinni dodr2iavat zésady poctivého obchodného styku a zésad uve-
denych v tomto &lénku a v prisluinych ustanovenlach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodl! na stanoven! prav a povinnostl, kioré spolu tvorla zdsady sprévneho vyuZivanla HVPS , ako aj viet-
kych ostatnych sluZieb siektronickych komunikdcil poskytovanych spolodnostou Orange jednotlivim U:‘.utnlkom ktoré s
v Elénku I. Prilohy & 1 Zmiuvy oznatovand ako Neobmedzené voiania (v tomto &isinku al ako ,Slu2by*),

3. Zmluvné strany sa dohodll, Ze poskytovanle a vyuZivanie SluZlsb sa bude vo svole] celost! riadif v tomto bode stanovenymi za-
sadami sprévneho vyuZivania SiuZleb:

a) Utastnlk sa zaviizule, e nebude vyutivat Sluby v rozpore s dobrymi mravmi, protizékonnym spésobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore 8o zmiuvami o poskytovan! verejnych sluZleb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebe
mohol mat za nésledok znlZens kvalitu uffvania SluZleb pre ostatnych G2astnikov siuZieb spolo&nosti Qrange.

b) Utastnik sa zavizuje vyuZivat Siuby vihradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve. Ulastnlk sa za-
viizuje neposkytovat Sluzby inym oscbdm a neaprostredkovat’ poskytovanis Siuzleb tretim osobédm bez pradchddzajliceho plsom-
ného sdhlasu spolo2nosti Orange.

c) Utastnlk sa zavizuje vyuZivat SluZby primerane. Povinnost dodr2lavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného &asového anl objemového limltu vvuZivania Siufieb. Kritérium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvorn konkrétnej
SIM karty zaradene] do HVPS ss urdule v zdvislosti od prlememe| miery vyuZivania obdobngch SluZleb inymi GEastnlimi spolo&nos-
tl Orange prostrednictvom im pridelenych SIM karfet. ViyuZivanie Slufby Otastnikom prostradnictvom konkrétne] SIM karty bude
povaZované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySovat plemamud mieru vyuZivania obdobnych SluZieb Inymi GEastnikml
spolognosti Orange proatradnictvom i pridelenych SIM kariet.

d) UZastnfk nle Je oprdvneny SIM karty zaradené do HVPS pouivat v GSM branach. PoruZenle tohto ustanovenla sa po-
vaduje za podstatné porusenie Zmiuvy.

4, Zmiuvné strany sa dohodll, 2e v pripade, ak UZastnik porusl ktorikolvek zo zdsad uvedenych v bode 3 pismenéch a) aZ d) toh-
to Elanku, & to prostrednictvom ktorejkolvek, hocl g Jednej, SIM karty (dale] len ,Zésady"):

a) spoloZnost Orange je po prvam porudenl Zasad opravnend upozornit UZasinlka na Ich porulenie, a to telefonloky, faxom,
a-mallom, alebo plsomne;

b} po optitovnom (druhom a dallom) poruseni Zisad, pritom nemusi [st o cpAtovné porusenie tef Iste} Zésady, ako ani
o poruenle Zdsad prostrednictvom stdle te] Iste] SIM karty, ma spolo&nost Orangs prévo vod| Uastnikovi zagat uplatfiovat
ceny uvedené v 8lanku Il Prilchy &. 1 (Ceny HVPS pre UZastnika v  pripade porudenla Zisad sprévneho vyulivania sluZleb)
namiesto clen uvedenych v 8ldnku |. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Jdastnika), a to podnic prvym diiom zaltovacisho obdo-
bia nasledujdceho po zii&tovacom obdobl, v kiorom doslo k druhému (alsbo dalBlemu) porudeniu Zésad. Ak (Bastnik aj po
prvom upozomeni podfa pismena &) zotrva nadalej v poruleni Z4sad, na ktoré bol upozomeny, povaZuje sa takéto zotrva-
nle za op&tovné porudienie Zdsad v zmysie tohto pismena b). Spolofnoat Orange je opréwnend uplathovat vod Uastnlkovi
cany uvedend v &iénku Il Prilohy &. 1 dodasne, a to potas obdobla 12 kalendémych meslacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnd inek (Jalej aj ako doSasné obdobie™). Po uplynutl doéasného obdobia Je spolonost Orange povinnd vodl Utastni-
kovi opéitovne zaéaf uplatfiovaf ceny uvedené v &léinku 1. Prilohy &.1 Zmiuvy. Je vyhradnym oprévnenim spolo2nosti Oran-
ge rozhodn(t o tom, & pokas doSasného obdobla ceny uvedené v &idnku Il. Priiohy &. 1 bude uplatfiovat iba vo&i SIM kar-
14m, prostrednictvom ktorych boll poruiené Zisady, alebo vodi viatkym SIM kartim pridelenym Uastnikovi.

5. ReZim uvedeny v bode 4 tohto &lénku sa uplatnl zaka2dym, ked ddjde k porudeniu ktorejkolvek zo Zésad.

6. Ustanoveniami, kioré a(i obsahom tohto &lénku, nie je dotknuté prévo spolo&nosti Orange dodasne prerudit aisbo obmedzit po-
skytovanie Slulieb v zmysle Zédkona, ako ani privo spolonosti Qrange odstipit od Zmiuvy v zmysle Zékona.

Clanok 10
Osobitné podmienky ndkupu
Jednotiivich koncovych telskomunikagnych zarladeni

1. Zmluvné strany sa dohodll, 26 UZastnik ziskava moZnost kapy Jednotiivych koncovych telekomunikadnych zarladeni vritane
prisiutenstva (dale] len koncové zariadenia®) za cenu so zlavou bez toho, aby bol Ugastnik povinny uzatvori? akclovy dodatok
k Jednotiivym Zmluvém o poskytovani vere|nych sluZieb a zotivat tak ako dlastnik (uZfvatel) elektronickych komunikaénych
sluZisb poskytovanych spoloZnosti Orange v rdmel nleitorého z G&astnickych programov po dobu stanovent v tomio akciovom
dodatku (dale] len ,doba viazanost"), avéak za dodriania podmienok uvedenych dalej v tomto &lanku Zmiuvy,

2. Zmluvné strany sa dohadil, 2e prvym vyuditim préva podfa bodu 1 toho &lénku Zmiuvy, strdca Utastnik potas platnest a G8in-
nostl tejto Zmiuvy (L). pofas doby dohodnutej v zmysie &ldnku 8 bodu 1 Zmiuvy) pravo zi&astnit sa ponukove| akcie spolog-
nosti Orenge a tada prédvo na uzatvéranie akclovych dodatkov k Jednotivim Zmiuvdm o poskytovan( verejnych siuZieb, kto-
rych predmetom je kipa koncovych 2ariadeni za ceny so zfavou (iné ako dohodnuté v tomto &ldnku Zmiuvy) v zmysle v aktu-
dlneho cennfka koncovich zarladenl poniikanych spoloZnostou Orange, podmisnenou dodrianim daojednani podfa dodatku
k zmiuve o poskytovanl vereinych siuZieb, najmé no nielen dodrZanim doby viezanostl v tomto dodatku dojednane). PoruSenie
telto povinnosti e povaZované za podstatné porusenie Zmiuvy zo strany Uastnika,

3. Cena pre ndkup Jednotiivich koncovych zarladen( zahfiiajlica zfavu je stanovena dohodou zmiuvnych strén na dobu platnosti
a Ucinnost! tejto Zmiuvy ako ich konetna cena a predstavuje sumu 1 EUR 8 DPH, slovom Jedno euro vrétane DPH. Ustanove-
nia bodov 5 a & tohto Sldnku Zmiuvy tym nie su dotknuté, L.} cena koncovych zarladen! uvedend v tomto bode Zmiuvy Je platnd
len do doby, kym Uastnik nevySema sumu maximéine] ceikove) zlavy v zmysis bodu 4 tohto &lanku Zmiuvy.
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Zmluvné strany sa dalej dohodil, 26 maximéina celkova zfava, ktord md2e byt poskytnutd Uastnikovi spolo&nostou Orange
prl nékupe koncovych zariaden! podas doby platnosti a G&innostl telto Zmiuvy predstavuje v Ghme sumu 2000,- EUR bez
DPH, slovom dvetisic eur bez DPH. Jednotllva zfava sa na Uely tohto &ldnku uréuje ako rozdiel medzi spotrebitefskou cenou
prisludndho koncového zarladenia uvedenou v aktuéinom cenniku spolo&nostl Orange v okamihu Jeho kdpy a canou koncové-
ho zarladenla dohodnutou medzl zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto &ldnku Zmluvy. Pre Udely vypodtu sumy maximél-
nej celkove| zfavy v zmysle prvej vety tohto bodu Zmluvy sa budi jednotlivo poskytnuté zfavy prl ndkupe jednotlivych konco-
vych zariadenl séitavat.

V pripade, 2e Ugasinik potas doby platnosti a u&innostl tejto Zmiuvy dohodnute] v zmysie &lénku 8 bodu 1 nevydempé celkovy
objem maximéinej zfavy podfa predchédzajiceho bodu, nevznikd mu po skon&anl dohodnutej doby platnosti a (&innosti tejto
Zmluvy nérok na vyplatene] |ej zvy&ne] sumy v penlazoch alebo inou formou kompenzécie ake napr. formou zllav na sluzby, &i
inych zllav na koncové 2ariadenia neZ s tle, ktoré 80 predmetom dohody zmiuvnych strén v tomto &ldnku Zmluvy.

V pripade, 2e Utastnlk vySerps sumu maximéine] celkove] zfavy uvedent v bode 4 tohto &lénku Zmluvy pred uplynutim do-
hodnutej doby je] platnosti a U&innosti, bude kipna cena daliich koncovych zariaden! uréena ako spotreblteiské cena prislus-
ného koncového zariadenla uvedenéd v aktudine platnom cennfku koncovych zariadeni spolonosti Orange.

Glénok 11
Ziveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodll, 2e v okamlhu, v kitorom nadobudne této Zmiuva platnost, zaniké platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmllv uzavretych medzl zmiuvnyml stranaml (8 vynimkou uvedenou niEle v tomto bode), obaahom ktorych Je
poskytovanie zliav z clen za poskytovanie verejne] telefénne] slu2by (ako aj slufieb poskytovanych na zéklade VP a cennlka
sluZieb spolu 8 verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobltnych clen {oproti cendam uvedenym v cennlku sluZieb) za
poskytovanle verejne} telefénne) slutby (ako aj sluZleb poskytovanych spolu s fou). Nezaniké viak platnost dodatkov k
zmluvém o poskytovan| vere|nych sluZieb, obsahom ktorych Je najma preda) koncového telekomunikalného zariadenia za
cenu so zfavou za podmienky, 2e Uéastnlk zotrvd po dobu uréent v dodatku ako Géastnlk urltych elektronickych
komunlkag&nych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovanl verejnych sluieb (pripadne zmlen zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych Inou formou
dohodnutou vo VP - napr. aktivécla slu2by prostrednictvom jednostranne] Zladosti Uastnika, VR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektoré zo sluZieb uvedenych v platnom cennlku sluZieb resp. prima cennfku, na 2dklade aktivécie ktore déide k zmene ceny
niektore] zo sluZieb uvedenej v tychto cennfkoch. Obdobne platia ustanovenla uvedené v predchédzajdcich vetéch tohto bodu
pre zmluvy uvedené vyile v tomto bode, v ktorych je Jednou stranou spolo&nost Orange a Uastnk je jednym zo subjektov
zlitastnenych na zmiuve (s &astou subjektov zi&astnenych na zmiuve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmliv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podra tejto vety zanlké len a&ast Uastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuté platnost zmluvy vo vzfahu k ostatnym jej tiastnikom. Zmiuvné strany sl povinné sl vysporiadat vzfahy zo
zmliv zanlknutych na zdklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohadli, 2e v8etky pisomnosti slivislace so Zmiuvou sa budu zasielat na adresu, ktord mé zmluvné strana
uvedend ako adresu svojho sidia v prigluinom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za doruend, ak bude zmluvnej strane
zasleland doporutenou zdslelkou, a od Je] odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podra tohto bodu sa povaZuje za dorutenu de-
slaty deft odo diia Jej odoslania 8] v pripade, ak sa zéslelka vréti odoslelatelfovi ako nedoruéend (a je prifom irelevantné
z akého dévodu), alebo a] v pripade, ak sa o nej adresét nedozvie.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy plati, Ze v pripads, ak sa na tito Zmiuvu vztahuje reZim povinného zvere|fic-
vanla zmliv podfa § 5a zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k Informécldm a o zmene a dopineni nlektorych zéko-
nov ¥ znenl neskorSich predplsov, tito Zmluva nadobudne UZinnost diiom nasledujucim po dnl Je} zversjnenle v stlade
s ustanoveniami § 47a Ob&lanskeho zékonnika, ak sa zmluvné strany nedohodll na odio2eni G&Innostl nlektorych Je] ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie 84 dotknuté odkladacle alebo rozvizovacle podmlenky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a dopinenia tejto Zmluvy sa méZu vykonat Iba na zéklade dohody obldvoch zmluvnych strén, a to v plsomne] forme.
Této Zmluva sa vyhotovule v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z kterych po Ich podpise oprévnenymi zéstupcami ziSestne-
nych zmluvnych strén jeden rovnopls dostane Utastnlk a jeden spolognost Orange.

Ak sa nlektoré z ustanoven! tejto Zmiuvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostdva platnost ostatnych ustanoveni
Zmiuvy nedotknutd. V pripade, 2e nastane situécia podfa predchédzalicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodni na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachové kontext a celkovy prévny a ekonomicky Géel
daného ustanovenia ake a] samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzl zmluvnymi stranami vyplyvejlce z tejto Zmluvy a prisiudnych zmlv o poskytovani verejnych slu-
Zleb sa budu riedit v prvom rade vzdjomnyml| rokovaniaml v dobrej viere. Ak aa Ich nepodari vyrieBit anl po takychto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalenddmych dni odo dfia Ich zatatia, rozhodni sa vBetky spory, ktoré medzi zmiuvnymi stranami
vzniknl zo vzélomnych zmluvnych vztahov exlstujiicich ako aj zo zmilv uzavretych medzi niml v budicnosti (fo znamenéd
vietky zmiuvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmiuvy a prisiuinych zmldv o pogkytovani verejnych eluZieb a k nlm uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace (vrétane sporov o platnost, vykiad a zénlk tejto Zmluvy a prisiu¥nych zmitv o po-
skytovani verejnych slu3leb) , v rozhodcovskom konanl pred stalym rozhodcovskym sidom, ktory bude vybrany Zalobcom zo
Zoznamu stélych rozhodcovekych slidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenske| republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo 2alobcu obrétit sa s névrhom na zadatle konania na prislugny viaobecny sud Slovenske] republiiky podla zékona &.
99/1983 Zb. Obdiansky sidny poriadok v znenl naskoréich predpisov. Zmluvné strany sa dohodll, 2e ukondanie platnosti tejto
Zmluvy ga netyka ustanovenl tohto bodu, ktoré budd trvat aj po ukon&enl platnostl Zmiuvy.

Vietky Prilohy tejto Zmluvy tvoria Je] neoddelitenti sidast. V pripade akéhokolvek rozdlelu medzl textom tejto Zmiuvy a tex-
tom Priloh majd prednost ustanovenia tejto Zmiuvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzl textom tejto Zmiuvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vrétane Jej Priloh.
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Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem , stihmna faktira®, nejednd sa pre (dely tejto Zmiuvy o pojem ,sihmn4 faktira“ v zmysie
Zékona &. 222/2004 Z, z. o danl z pridane] hodnoty v platnom znenl.

Zmluvné strany sa v sdlade & § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zdkonnika zavéizu)ti zachovévat mitanlivost o skuto&ncstiach,
ktoré si obsahom tejto Zmluvy ako a&] o skutoZnostiach, o ktorjch sa dozvedeli v sivisiostl 8 Je uzavieranim
a/alebo uplathovanim. Zmiluvné strany sa zaviizuju nespristupnit text Zmluvy ako ani Jednotlivé lidaje tvariace obsah Zmiuvy
ako ani Inéd skutoZnostl fykejice sa druhej zmiuvne| sirany, o ktorych sa dozvedeli v slvislosti s je] uzavieranim
afalebo vykonévanim prév a povinnosti podta Zmiluvy, (d'aie] spologne tie2 ako ,Pradmet midanlivosti) 2ladnej trete] oscbe (za
spristupnenie trete osobe sa nepovaZuje spristupnenie skutotnosti tvorfacich Predmet mianilvostl zamestnancovi zmiuvne)
strany v sUvislosti s pinenim povinnost! alebo vykondvanim prév podra tejto Zmiuvy), pokiafl nie je ni2éle v tomto bode uvedens
Inak. Zmiuvné strany sd povinné zabezpedit, aby povinnost zachovéivat miéaniivost v zmysle predchéddzajiclch ustanovenl
tohto bodu dodrZiavali aj Ich zamestnand!, a to aj po skonéenl pracovného pomeru so zmluynou stranou. Povinnostou miganii-
vost! je v rovnakom rozsahu povinng ktorékofvek zmiuvna sirana zaviazat a] svojho zmiuvného partnera, podiefajiceho sa na
pineniach podra tejto Zmiuvy. Zmiuvné strany sa dohodil, 2e skuto&nostl, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mitanii-
vostl podfa ustanovan( tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnit tretej cacbe iba na zéklade plsomného sdhlasu dru-
hej zmiuvne] strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alsho Inak spristupnif tretej osobe Predmet mitaniivoat! alebo jeho
tast stanovuje véecbecne zdvéizny prévny predpls platny v Slovenske] republika, & to v pripade ak k spristupnaniu Predmetu
mitaniivosti dodlo v rozsahu a spbsobom, ktory neprekratuje rozsah a spdesob spristupnenia vyZadovany podfa tohto vie-
obecne ziviizndho prévneho predplsu. Za porusenie povinnosti zachovévat miganiivost o Predmete miganlivost] sa nepovaZu-
|e zverejnenie alebo iné spristupnenie Pradmetu mianiivost] trete] csobe v pripads, ak Je takého spristupnenle Predmetu mi-
{anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnoatl alebo Gélinnost! Zmiuvy alebo Jej &aatl alebo Iného zmiuvného dokumentu
s(vislaceho so Zmiuvou alebo pravami a povinnostami v ne] dohodnutyml, avEak len v pripade, 2e takéto spristupnenie Pred-
metu miEanlivosti alebo Jeho &astl svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepmsahuje rozsah alebo spbdscb vyZadovany
v tejlo sdvislost platnymi prédvnymi predpismi alebo dohodou Zmiuvnych strén, Za poruBsenie povinnostl zachovévat miSanll-
vost o Predmete miZanlivosti sa nepova2uje zverejnenle alabo Iné spristupnenie Predmetu mi2anlivosti trete osobe v pripade,
Zm sa jednd o taks ldaje alebo Ind skutoZnosti tvorlace sitast Predmetu miéaniivosti, ktoré s versjne zndme alebo dostupné
z inych véeobecne dostupnych zdrojov. Za porulenie povinnost! zachovdval mizanlivost o Predmete mianlivosti sa nepova-
2uje spristupnenie Precdmetu miSaniivost! trete] osobe v pripade, ak zmluvné strana, ktoré takéto daje alebo Iné skutolnost!
spristupnlia tretej osobe, vie preukazaf, 2e predmetné Udaje alebo Iné skutonosti ziskala v stlade s platnym| prévnyml pred-
pismi inak ako v s(ivislostl 8 uzavieranim rasp. uplatfiovanim tejto Zmiuvy. Za porugenie povinnost| zachovévat miZanilvost
© Predmete miZanlivosil sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mianilvest! v nevyhnutnom rozsahu iretej osobe, prostrednic-
tvom ktore] zmiuvna strana pinl svoje pavinnost! podfa Zmluvy alebo uplatiivje svole préva podfa nej alebo ktora sa Inym spd-
soborn s vedomim tejto zmiuvnej strany podiefa na pinenl povinnosti alebo uplatnanf prév podfa tejto Zmiuvy.

Zmiuvné strany prehlasujd, 2o thto Zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodnii v8lu, 2 zmiuvné prejavy su dostatofne urtité a
zrozumiteiné a 2e Zmiuva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za ndpadne nevyhodnych podmignok. Na znak stihlasu 8 celym
obsahom Zmiuvy ju oprévnenl zéstupcovia obldvoch zmluvnych strén podpisuja.

Zoznam Priich

Priloha &. 1 - Ceny

V Bratislave, dita 14 12. o V TrebiSove, dfia p‘ﬁ 7/, /ff?d((}

b I

Orange Slcvenako, ajs. Technické siuzby mesta Trobisov _
Ing, Adridn Vergle Michal Davala .
Orange Slovensko, a. /
na zéklade puverenia TECHM & gLUZBY MESTA
STAVEBNA 2, 076 01 mesIiSoOV
120: 168433
1] DPH;SKMM“



PRILOHA &. 1 - CENY
Zmiuvy o poskytovani siuby Hlasov4 Virtudina Privatna Siet’

CLANOK |
Ceny HVPS pre Utastnika
Tento Clanok | obsahuje ceny jednotiivych kategérii Zlsto hiasovych volani a naklady na zriadenle siuZby HVPS.

(v pripade, ak je Zmluva uzatvorend s viacerymi Ugastnikmi, vztahuju sa vybrané ozna&ené povinnosti podfa tejto
prilohy na Uastnikov spolo&ne a nerozdielne)

Cast' A: Ugastnicke programy Biznls
1. Jednorazové plathy:

Cena pre Zizva Cena pre
Popls sluzby Utastnika/Ugastnikov UZastnika/Uastnikov (EUR) |
(EUR) "
Zriadenle sluzby HVPS pre
‘ Utastnike/Uzastnikov L 8- 100% ' 0- !
2, Mesainé platby:
Popls sluzby Cena (EUR]) [ 2rava Cena pre Udastniks {EUR). |
Mesa&ny poplatok za HVPS
| pouzivatefa - o 498/ po_uilv_aiel _ 99% | o 0,05 / pouZivatef |
Uéastnicke programy VPN
Ugastnicke programy T Uéastnlcky program ]
VPN VPN SR+ VPN EU+ VPN SVET+ VPN SVET Plus+
Mesadny poplatok 33,33 € 37,50 € 54,17 € 83,33 €
Zlava 58% 58% 40% 40%
Cana pre zdkaznfka 14,00 € 15,75 € 32,50 € 50,00 €

3000 predplatenych 3000 predplatenych

) svata ° !

‘ —— —

minit na minit na
odchadzajice volanla odchadzajiice volanla
—-2Z6ny2-67 ~2Z6ny2-867
‘ 3000 mdﬂ;:l ::’ njch 3000 predplatenych
minut na
l %ﬁdﬂmr"’“"ﬂ"’ odchadzatice volania Nekonedna Nekonetné
g e 9 - SR/EU/ Z6na 12 prichéadzajice volanla prichadzajiice volania
‘ Volanla zahrmutsé v v roamingu ~ EU @ v roamingu — EO ®
pauséle
| Nekone&né l
N
pdchéde:a?sggnvilanla prich&dzajice volanla ! )
‘ v roamingu - EU ° v roamingu - EU ® 300mindtna | 300 minGt na
l odchédzajlice volanila | odchadzaltice volania
‘ vroaminguvo |  vroamingu vo
l vybranych krgjlnéch | vybranych krajlnéch
} sveta

300 mindt na J_ 300 minGtna




prichédzaice volania | prichédzajice volania

v rocamingu vo v roamingu vo
vybranych krajinach vybranych krajlnéch
svota ° sveta ®
Nekonefné Nekoneéné
SMS/MMS do SR, SMS/MMS do SR,
EU,doZén2-6 EU, do Z6n 2 - 8
a v roamingu EU ™ a v roamingu EU '°
. Nekonetné Nekoneéné
Prodplatery Rocet SMS! | sMS/MMS do SR, | SMSIMMS do SR, EU
a v roamingu EU ** a v roamingu E0* 500 SMS/ MMS 500 SMS/ MMS
odoslanych odoslanych
v recamingu vo v roamingu vo

vybram]ch krajméch | vybranych krgjinéch
sveta

20 GB -SR/EU ® 26 GB-SR/EU 8

Predplateny objem dat 10 GB-SR/EU® 12GB-SR/EU®
500 MB vo vybra *ch 1 GB vo vybram}ch

krajinéch sveta krajindch sveta 2
Pravidelné zvySenle 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 083 € 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
prldplatoného objemu 1GB/3,33 € 1GB/3,33 € 1GB/333€ 1GB/3,33€
dat® 2CGB/6€ 2CB/5€ 2GB/5 € 2GB/5 €
Jednorazové zvyEenie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33 € 1CGB/333 € 1GB/3,33 €
déat

! Ugastnicke programy VPN predstavuja Gastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedend v tejto tabufke a
v poznémkach s Indexami. Vietky ballky a sluZby uvedené pri jednotlivych i&astnickych programoch sU ich pevnou sti&astou
a nie je mo2né ich samostatné deaktivicia. Ich akfivéacie je moZné pre mobilnl East sluZby Hiasova virtudina privétna siet.

2 Uvedeny ballk obsahuje prisluiny poZet predplatenych minit (i) volani na Udastnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolo&nostl Orange Slovensko, a.s., (ii) volani na (&astnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych slet
ostainych operdtorov v Slovenskej republike, (i} volani na Géasinicke &isla spolognostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a moblinych telefénnych sietl v Eurdpskej Gnii a Z6ne 1 {(podfa zoznamu krajfn v &asti Cennik sluZieb
Medzindrodné hovory, resp. na Intemetovej strdnke www.orange.sk/prevas/siuzby/volanla-do-zahranicla/zony) a (v}
odchédzajlicich roamingovych volanl v ramcl EU, zo Zény 1 (podra tabufky Cennika sluXieb Hovory v roamingu, resp. na
intenetovej stranke hitps://www.orange.sk/preves/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vrétane volani zo Zény 1 na U&astnicke
Sisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sietl operétorov v Slovenske| republike (vratane sietl spoloZnosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prisiuiného objemu predplatenych mindt bud( daldie hovory spoplatfiované v zmysle
prisluénych ustanoveni tejtc prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnyml pre prisiuSné smery hovorov (astnickych programov
VPN.

8 Uvedeny ballk predplatenych prichédzajdcich volanl v rémci EU (dalej len ,Balik) obsahuje neobmedzeny podet
predplatemjch min(it na prichddzajdce volania v rdmcl Statov EU. UZastnik je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Ballka
primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného tasového ani objemového limitu vyuZivania
daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Ballka prostrednicivom konkrétnej SIM karty l&astnikom sa uriuje
v zavislosti od priememe] miery vyuZivania toho istého plnenia inymi GEastnikmi Balika, ktor! maji prévo uXivat Ballk
prostrednictvom Im pridelenych SIM kariet. VyuZivanle Ballka utastnikom prostrednictvom konkrétnej] SIM karty bude


https://www.orange.sk/prBvas/sluzby/roamlng/zony/

povaZované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySovat piememii mieru vyuZivania Balika inymi (&astnikmi Ballka
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priéom priemems& miera vyuZivania Balfka inymi G&astnikmi sa vypolitava polas
prvych troch z(é&tovacich obdobl poskytovania Balfka spolofnostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek u&astnikovi)
z aktudineho zigtovacieho obdobia (1. ). z toho, v kiorom sa primeranost uZivania Ballka skima} a potas daliich zG&tovacich
obdobi sa priememé miera vyuZivania SluZby vypotitava z posiednych troch zG&tovacich obdobf predchédzajicich skimanému
Zudtovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rdzni Glasinicl pridelené ziétovacie obdobia s rdznymi dami zaglatku a konca
zGétovacieho obdobia, porovnédvaju sa tie zittovacie obdobia, ktorych posledny defi spadd do toho igtého kalendémeho
mesiaca. Priememd mieru vyuZivania konkrétneho pinenia tvarlaceho siéast Ballka (napr. odchddzajiice volania) prevysuje
podstatnym spdsobom takd miera vyuZivania tohto plnenia G¥astnikom Balika, ktord je miniméine 1,5-nasobkom priemernaj
miery vyuZlvania tohto pinenia ostatnymi u&astnikmi Ballka.

* Ballk SMS a MMS {dalej v texte tejto poznamky len ako ,Ballk®) obsahule neobmedzané mnoZstivo SMS/MMS sprév (i) na
utastnicke &isla do vBetkych spristupnenych versjnych pevnych a] mobilnych telefénnych sleti slovenskych operdtorov v SR, na
(i) Gtastnicke Cisla spolofnostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sletl v Eurdpske)
anll, vo Svajdiarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na islande a (lli) na G&astnicke &isla v roamingu v rémci EU, odoslanych zo Zény
1 do Zdny 1 (dalej v tejto poznadmke tieZ ako ,Sprévy”). Bez akéhokolvek dalileho popletku (t. j. mimo mesaﬁného poplatku) je
tZastnlk opravneny odoslat Sprévy na prvych 250 unikétnych ifastnickych &lsel polas jedného ziétovacieho obdobia, pritom
na kaZdé z tychto ufasinickych &isel mbéZe ifasinfk odosiat poas konkrétneho zG&tovacieho obdobia neobmedzeny potet
Sprév bez dalSisho poplatku, a to aj v pripade, 2e podas toho istého z(&tovacieho obdobia prekrofl potet 250 unikatnych
Gcastnickych &isel, na ktoré odoslal Sprévy polas tohto zG&tovacieho obdobia. Pokial tiasinik po&as nieklorého zué&tovacisho
obdobia prekrodl pofiet 250 téasinickych &isel, na kitoré odoslal Spravu, za Sprévy na daldie Gastnicke &isla je povinny platit
cenu stanovenu v Cennfku sluZieb pre odosielanie Sprév v rdmcl konkrétneho (&astnickeho programu VPN, a teda na urtenle
Jej vyiky platia pravidia platné pre konkrétny GZastnicky program VPN, akhvovam] na SIM karte. Cenu podra predchédzailice)
vety piatl GZastnlk za Spravy odoslané na ulastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopifdesiatym prvym alebo dal$im
Ggastnickym Eisiom, na ktoré v danom zdé&tovacom obdobl G&astnik z konkrétnej SIM karly odoslal Sprévu. Obmedzenie na
250 unikétnych (&astnickych &isel sa nevztahuje na SMS 2 MMS sprévy odoslané na Ugastnicke &isla v roamingu v rdmel EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS sprévy, odosland v rémel SR v rémci sluzby ,,MMS na e-mall*. UZastnik je
potas uZivania tohto Balika za (Zelom predchddzania zneuZivania elufieb poskytovanych vrdmei tohto Balika alebo ich
uZivanla v rozpore s prawnym poriadkomn Slovenskej republiky a ustanoveniami prisludne] zmluvy o poskytovanl verejnych
sluZieb (na zaklade Kktore] je Ballk (tastnikom uZivany, dalej t&to zmiuva o poskytovani versjnych sluZieb tleZ ako . Zmiuva®),
kioré by vzhladom na charakter arozeah mohli okrem inych ne¥elanych dosledkov maf za nésledok zniZenie kvality
poskytovanych elektronickich komunikaénych sluZieb pre ostainych GZastnikov sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange
Slovensko, a.s., je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti uvedené nitdle v Zasadéach sprévneho vyuZivania sluZieb (dalej
tiez ,Zasady") a v pripade porusenia povinnostf uvedanych v Zasadach vznikaju niZ8ie v Zasadéch uvedené prava spoloSnosti
Orange Slovensko, a.s. Utastnik vyuZivajuci Balik je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti:
a) Uzastnik nie je oprévneny vyuZivat Balik v rozpore s dobrym! mravmi, vBeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikécil, ako ani v rozpore so Zmhuvou.
b)  Ulasinik sa zavizuje vyuZivat Balik vyhradne pre svoju potrebu aspdsobom stanovenym v Zmiuve. UZasinik sa
zavéizule neposkytovat Balik (ani kiorékofvek konkréine pinenie tvorlace sutast Balika) inym osobdm a nesprostredkovat
poskytovanie Ballka resp. niektorého plnenia tvoriaceho s(idast obsahu Ballka tretim osobdm;
¢) Ugastnik nie je bez predchadzajiceho preukézatelného sihlasu spoloénosti Orange Slovensko, a.s. oprévneny Balik
uzivaf prostrednictvom inych zariadeni, ako sl koncové zariadenia uriené na zabezpeé&enie hlasove] telefonicke) komunikécie
jednotiive] fyzickej osoby.
d) Utastnik nie je oprévneny SIM kartu, na klorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM bréne alebo v inom zariaden(
sliZiacom na prepéjanie volani medz rdznymi slefami bez poulitia oficidlnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujlicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sietl, pokial neexistuje oficidlny bod prepojenia
medzi slefami, v ktorych 8l pripojenéd volajlica a volana stanica).
€) Ugastnik Je povinny vyuZivat pinenia tvotiace obsah Ballka primerane. Povinnost dodr3iavaf kritérium primeranosti nle Je
stanovenim presného Easového anl objemového limitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Ballka
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Géastnikom sa urBuje v zévislostl od priemernej miery vyuZivenia toho Istého pinenia
inymi G&astnikmi Balika, ktorf majd prévo uZivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM karfet. VyuZivanie Ballka u¢astnikom
prostradnictvom konkrétnej SiM karty bude povaZované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySovat priememi mieru
vyuZivania Ballka inymi G¢astnikmi Ballka prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priom priememé miera vyu¥ivania Balika
inymi Géastnikmi sa vypolitava potas prvych troch zia&tovacich obdobl poskytovania Ballka spolotnosfou Orange Slovensko,
a.8. (akémukolvek Gastnlkovi} z akiudlneho z(i&tovacieho obdobia (i. j. z toho, v kiorom sa primeranost uZivania Balika skima)
a pofas daldich zidtovacich obdobl sa priemerné miera vyuZivania SluZby vypoditava z poslednych troch ziiétovacich obdobl
predchédzajicich skimanému zGitovaclemu obdobiu. V pripade, ak majii rdzni uZasinfci pridelené zadtovacie obdobia
8 roznymi ditami zadiatku a konca ziGtovacieho obdobia, porovnavaj( sa tle zlitovacle obdobia, ktarych posiedny def spadé
do toho istého kalenddmeho mesiaca. Priememi mieru vyuZfvania konkréineho pinenia tvoriaceho sGtast Ballka (napr.
odchadzaljlice volania) prevyduje podstatnym sp8sobom také miera vyuZivania tohto pinenia Ulastnikom Ballka, ktora je
miniméine 1,5-ndaobkom priememasj miery vyuZivania tohte plnenia ostatnymi ugastnikmi Ballka.

5 Predplateny objem dét je moZné vyusit na datové prenosy iba v rémel spristupnenych mobilnych sietf SR a Stitov EU.
Maximéina teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dét v rémci Ballka je v 3G siati 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s a v
4G sietl (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne niZdla, v zdvislostl od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ak Gastnlk v ramci konkrétneho zidtovacieho obdobia vy&erpd mesaény
objem lmit {objem) dat pre prisluiny balik, spolotnosf Orange Je bezprostredne po prekrofeni tohto limitu opravnend



Gcastnikovi spomalit maximéinu teoreticky dosiahnutefnd rychlost sfahovania a cdosielania dat na Urovet 128 kbit/s. Po
uplynutl zG&tovacieho obdobla, v kierom bola GEastnikovi zniZend maximéina teoreticky dosiahnutefné rychlost' prenosu dét,
spolonost Orange zatne GEastnikovi op&t poskytovat pévodni maximélnu teoreticky dosiahnutefnd rychlost prenosu dét.
Prostrednictvom Ballkov je moZny pristup do siete intemet. V pripade, Ze rozsah vyuZivania Ballkov G&astnikom je taky, Ze
ohrozuje elektronicka komunikatn( slet spolodnosti Orange, alebo v Jeho désledku mdZu poklesnit kvalitativne alebo
kventitailvne parametre poskytovania sluZieb ostatnym UZastnikom, Je takyto rozsah uZivania povaZovany za zneuivanie
sluzby a spolonost Orange je oprévnené vykonat opatrenia na dofasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluZby
Utastnikovi.

® Podmienkou aktivécie sluzby Je skuto&nost, Ze Glastnlk na tej istej SIM karte uZ vyu2ll predplateny objem dét, ktory Je
sltastou (&astnickeho programu; spoloénost Orange Slovensko, a.s., je v8ak opravnena (nie vBak povinnd) umoznit mu
aktivéclu sluzby aj v pripade, Ze této podmienka nle je spinend. Pravidelnd zvyenie objemu dat sa G¥astnlkovi na Jeho SIM
karie aktivuje na zdklade jeho Ziadosti od prvého dita zl&tovacleho obdobia, kioré nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom
Géasinik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak (tastnlk poZiada o aktivaciu tejto sluZby neskér ako v predposledny pracovny
dei 2G¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo&nost Orange sa zavéizuje aktivovat mu predmetni sluZbu najneskdr v prvy defi
ZGitovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zi&tovacom obdobl {druhé obdobie) odo dita dorudenia
Zadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zG&tovacieho obdobia, pogas ktorého poZiadal o Jeho aktlvaciu, V ka2dom novom
zludtovacom obdobl je pre akfivdciu sluZby potrebnd op#tovna Ziadost o akfivaciu sluZby doruenad spolonosti Orange
Slovensko, a.s. SluZba automaticky zvy$uje objem dét v rémei jedného ziiétovacieho obdobia {resp. jeho &asti, kedZe sluZbu
moZno aktivovat pofas z(i¢tovacieho obdobia) po preferpani aktudineho objemu dét pre prislugény Ulastnicky program do
konca toho istého zG&tovacieho obdobia, v ktorom bola sluZba aktivovand, o 200 MB opakovane. Nevyerpané objemy dét,
aktivované na zéklade SluZby, sa neprevadzaju do daldich ziiétovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby Je mo2ny pristup na
intemet.

7 Uvedeny ballk obsahuje prislugny potet predplatenych minlit volani na GZastnicke &isla spoloZnostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sietl Zény 2 — 6 (podla zoznamu krajin v &asti Cennik sluZieb Medzinérodné
hovory, resp. na intemetovej strdnke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicla/zony/). Po prevolani prisludného
objemu predplatenych minit buda dalsie hovory spoplatfiované v zmysle prislusnych ustanovenl tejto prflohy, resp. Cennlka
sluZieb, platnyml pre prislugné smery hovorov GZastnickych programov VPN.

8 Uvedeny balik obsahuje prislusny polet predplatenych minit na odchédzajiice volania v roamingu na GZastnicke &isla
spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., sprisiupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sietl v rdmel vybranych krajin sveta:
Afganistan, Angullla, Antigua and Barbuda, Antlly, Argentina, Arménsko, Austrélia a Ausirdlia externé Gzemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazflia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Clema Hora, Cile, Gina, Dominika, Dominikénska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, Irén, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jorddnsko, Juhoafrické republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Kariblk,
Katar, Kefia, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZle Slonoviny, Portoriko, Rovnlkové Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
Saividdor, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredné Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéity Kristof a Nevis,
Taiwan (&lnska provincia), Thajsko, Trinldad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske
len v siefl AT&T). Po prewolani prisluiného objemu predplatenych minit budd daldie hovory spoplatiiované vzmysle
prisludnych ustanovenl tejto prilohy, resp. Cennlka sluZieb, platnymi pre prisluéné smery hovorov GZastnickych programov
VPN.

® Livedeny balik obsahuje prisiudny poéet predplatenych mindt na prichadzajtce volanla v roamingu v rémel vybrangch krajin
sveta: Afganistan, Angullla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Aménsko, Austrélia a Austrdlia externé lizemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazllia, Britsk4 Panenské ostrovy, Burkina Faso, Ciema Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikénska
republika, Egypt, Ekvddor, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemnala, Guinea, Guinea-Blssau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézla, Irén, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordénsko, Juhoafrické republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Kariblk,
Ketar, Kefia, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Moniserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikovd Gulnea, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Siema Leone, Srbsko, Stredné Afrlka, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svity Kristof a Nevis,
Taiwan (€inska provincla), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecke, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Alladke
len v sieti AT&T). Po preterpanl prisluSného objemu predplatenych mindt budi dalSle prichadzalice hovory spoplatfiované
vzmysle prisludnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennfka sluZieb, platnymi pre prisiludné smery hovorov GZastnickych
programov VPN.

1° Balik obsahuje neobmedzené mno2stvo SMS/MMS sprav (i) na GEastnicke &isla do vEetkych spristupnenych verejnych
pevnych a] mobilnych telefénnych sietl slovenskych operétorov v SR, na (i) G¢astnicke &isla spoloénostou Orange Siovensko,
a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej Gnii, {jii) na GZastnicke tisla v roamingu v ramel EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 a (lv) na (&astnicke &isla spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych
mobilnych telefénnych sletl v Zénach 2 — 6 (podfa zoznamu krajin v &asti Cennlk sluZieb Medzindrodné hovory, resp. na
internetovej strdnke ) (dalej v tejto poznémke tieZ ako ,Sprévy”). Bez
akéhokolfvek dalSieho poplatku (t. . mimo mesatného poplatku) je G&astnlk oprdvneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych ueastnickych tisel pogas jedného zli¥tovacieho obdobia, pritom na kaZdé z tychto GEastnickych &lsel mbZe Zastnik
odoslat potas konkrétneho ziGétovacieho obdobia neobmedzeny potet Spréiv bez daldisho poplatku, a to aj v pripade, 2e potas
toho istého z(iétovacieho obdobia prekrodi poZet 250 unikéatnych d&astnickych &isel, na kioré odoslal Spravy potas tohto
zlttovacleho obdobia. Pokiafl ti¢astnlk poZas niektorého zGEtovacisho obdobia prekroci potet 250 t&astnickych &lsel, na ktoré
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odoslal Spravu, za Spravy na dalsle GSastnicke Cisla Je povinny platif cenu stanovend v tejio prilohe, resp. v Cennfku slu2ieb
pre odosielanie Sprav v rdmcl konkréineho titastnickeho programu VPN, a teda na urenie jej vy&ky platia pravidla plainé pre
konkrétny Gtastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podfa predchédzajlicef vety platl (tastnik za Sprivy
odoslané na utastnicke &islo, kiord Je v poradi dvestopétdesiatym prvym alebo dalflm Gcastnickym &islom v spristupnenych
telefonnych sletach slovenskych operétorov v Slovenskej republike alebo v Eurépskej Gnii, v rémci Z6n 2 ~ 8, alebo v ramei
sprav, zaslanych v rdmel roamingu EU zo Zény 1 do Zény 1, na ktoré v danom zii&tovacom obdobl G&astnik z konkrétnej SIM
karly odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikétnych UZastnickych Zisel sa nevztahuje na SMS a MMS sprévy odoslané
vramel sluzby ,MMS na e-mail", Utasinik je potas uZivania tohto Ballka za uelom predchadzania zneuZlvania sluXieb
poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uZivania v rozpore s prdvnym poriadkom Slovenske] republiky a ustanoveniami
prisiudne] zmluvy o poskytovanl verejnych slufleb (na zé&klade ktorej je Balik (&astnikom uZivany; dalej tdto zmiuva
o poskytovani verejnych sluZieb fie2 ako ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych neZelanych
dosledkov mat za nésledok zniZenle kvality poskytovanych elektronickych komunikaetnych sluZieb pre ostatnych Geastnikov
slufieb poskytovanych spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., je povinng dodrZiavat nasledovné povinnosti uvedené nidie v
Zasadéch spravneho vyulivania sluZieb (dalej tie? ,Zasady") a v pripade poruenia povinnostl uvedenych v Zésadéch vanikajd
nizSle vZésadéch uvedené priva spolofnosti Orange Slovensko, a.s. UEastinlk vyuZivajici Ballk je povinny dodrZiavat
nasledowné povinnost:

f) Ugastnik nie jo oprévneny vyuZivat Ballk v rozpore s dobrym! mravmi, veobecne zéviiznymi pravnyml predpismi
osobitne v oblast elektronickych komunikécil, ako an! v rozpore sc Zmiuvou.

g) Utastnik sa zavizuje vyuivat Ballk vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. UZastnik sa
zavizule neposkytovat Ballk (ani ktorékolfvek konkrétne plnenie tvoriace sifast Ballke) inym osobdm a nesprostredkovaf
poskytovanie Balika resp. niekiorého pinenia tvoriaceho siitast obsahu Ballka fretim ogsobém,;

h) Utastnik nle je bez predchédzajiiceho preukézatelného sihlasu spoloZnosti Orange Slovensko, a.s. oprévneny Ballk
uivat prostrednictvom inych zariadenl, ako sd koncové zaradenia uréené na zabezpedtenie hlasovej telefonicke] komunikécie
Jednotiivej fyzicke] osoby.

)] Ugastntk nie Je oprévneny SIM kartu, na kiorej je aktivovany Ballk, uZivat v GSM brane alebo v inom zaradenl
sliZziacom na prepdjanie volani medzi réznymi sletami bez pouZitia oficiéinych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikm! poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operdtormi tranzitnych sietf, pokial neexistuje oficiélny bod prepojenia
medzi siefami, v ktorych si pripojend volajlica a voland stanica).

D Utastnik je povinny vyuZivat plnenla tvoriace obsah Ballka primerane. Povinnost dodr2iavat kritérium primeranostl nie je
stanovenim presného tasového ani objemového fimitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
prostrednictvom konkrétne] SIM karty (fastnikom sa urluje v zévislosti od priememe] miery vyuZivania toho istého pinenia
Inymi Gi¢asinikmi Balika, ktorl maji pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. ViyuZivanie Baifka d&astnfkom
prostrednictvom konkréinej SIM karty bude povaZované 2a neprimerané viedy, ak bude podstatne pravydovat priesmerni mieru
vyuZivania Balika inymi G&astnikmi Ballka prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pritom priememéa miera vyuZivania Balika
inymi Gastnikmi sa vypoditava podas prvych troch zGtovacich obdobi poskytovania Ballka spolofncstou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek Gcastnikovl) z aktudineho ziétovacieho obdobia (t.j. z toho, v kiorom sa primeranost uZivania Balika skiima)
a pocas dallch zG&tovacich obdobl sa priememé miera vyusivania Slu2by vypoéitava z poslednych troch zitovacich obdobl
predchadzajicich skimanému zu&tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maja rdznl GZasinici pridelend zi&tovacie obdobla
s rbznymi diiami zadiaiku a konca zG&tovacieho obdobia, porovnavajl sa tie zGitovacie obdobia, kiorych posledny defi spadé
do toho istého kalendameho mesiaca. Priememd mieru vyuZivania konkréineho pinenia tvoriaceho siiéast Ballka (napr.
odchddzajice volania) prevySuje podstatnym spisobom takd miera vyu¥ivania tohto pinenia (&astnikom Ballka, kioré je
minimalne 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuZivania tohto pinenia ostatnymi G¥astnikmi Balika.

" Ballk obsahuje prisiuing potiet SMS/MMS spriv v roamingu na Géastnicke &isla v rémcl vybranych krajin sveta: Afganstan,
Angullla, Antigua and Barbuda, Antlly, Argentina, Arménsko, Austrdlla a Austréilla extarné zemia, Barbados, Blelorusko,
Botswana, Brazllia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Clema Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikénska republika,
Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézia, Iran,
Izrael, Jamajka, Japonsko, Jorddnsko, Juhoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik, Katar, Kefia,
Kongo, Kuvajt, Macedonsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua,
Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikovd Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvddor,
Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Strednd Afrlka, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svity Kridtof a Nevis, Taiwan
{Binska provincla), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na AljaZke len
vsieti AT&T). Po prelempani prisiudného oblemu predplatenych SMS/ MMS sprav budd dalSie SMS/ MMS sprivy
spoplatiiované v zmysle prislusnych ustanovenl tejto prilohy, resp. Cennlka slu2ieb, platnymi pre prisluiné smery odosielania
sprav v ramei Uastnickych programov VPN.

12 Uvedeny ballk predplatenych dét vrémel vybranych krajin sveta — Afganistan, Angullla, Antigua and Barbuda, Antly,
Argentfna, Amménsko, Austrdlia a Austrédlia externd (zemia, Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Clema Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Ekvédor, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guinea, Guinea-Blssau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézla, Irdn, |zrael, Jamajka, Japonsko, Jordénsko,
Juhoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karlbik, Katar, Kefla, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar,
Mail, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakietan, Panama, Peru,
PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnlkova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Siemra Lecne, Srbsko, Stredna
Afrlka, Surinam, Sv. Lucla, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéity Kristof a Nevis, Taiwan (&inska provincia), Thajsko, Trinidad a
Tobago, Turacko, Turks and Calcos osirovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v sieti AT&T) — obsahule prisluSny objem
predplatenych dat na dédtové prenosy, uskutotnené v mobilnych siefach vybranych krajin sveta resp. zavislych iizemlach, ako



80 tieto definované v tejto vete. Uvedeny Ballk nie je moZné si aktivovat a vyuZivat samostatne, ak speloZnost Orange neurdl
Inak.

1® Uvedeny ballk obsahuje prislusny potet predplatenych minGt (i) volani na Gtastnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolotnosti Orange Slovensko, a.s., a (i) volani na uéastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sietl
ostatnych operétorov v Slovenskej republike a {lii) odchédzajicich roamingovych volani v rdmei EU, na uGtastnicke &lsla do
spristupnenych mobilnych a| pavnych telefénnych sietl operétorov v Slovenske] republike (vratane sietl spolotnosti Orange
Slovensko, a.s.). Po prevolanl prisludného objemu predplatenych mindt budd d'alie hovory spoplatfiované v zmysle prislusnych
ustanovenl tejto prilohy, resp. Cennlka slu2ieb, platnymi pre prisluiné smery hovorov Giasinickych programov VPN.

14 Ballk SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik) obsahuje neobmedzené mno2stva SMS/MMS sprav () na
Gastnicke &isla do vietkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operétorov v SR a
(i) na utastnicke &isla v roamingu v rémci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Spravy"). Bez
akéhokolvek daldieho poplatku (t. j. mimo mesainého poplatku) je UZastnik opravneny odoslat Sprdvy na prvich 250
unikétnych G&astnickych &isel podas jedného ziG&tovacieho obdobia, prifom na ka2dé z tychto l2astnickych Eisel mb2e udastnlk
odoslat po&as konkrétneho zittovacieho obdobia necbmedzeny polet Sprév bez dal8ieho poplatku, a to aj v ptipade, Ze potas
toho istého ziétovacieho obdobia prekro&i polet 250 unikatnych Géasinickych &isel, na ktoré odoslal Spravy polas tohto
z(étovacieho obdobia. Pokial (¢astnik po&as niektorého zi&tovacieho obdobia prekro&l potet 250 GZastnickych &isel, na ktoré
cdoslal Sprévu, za Spravy na daldie GZastnicke &isla je povinny platit cenu stanoven(i v Cennlku sluZleb pre odosielanie Sprév
v rdmel konkrétneho (i¢astnickeho pregramu VPN, a teda na uréenie Je] vy&ky platia pravidia platné pre konkrétny G&astnicky
program VPN, aktivoveny na SIM karte. Cenu podfa predchéddzajicej vety plati GEastnik za Spravy odoslané na GZastnicke
dislo, ktoré je v poradi dvestopétdesiatym prvym alebo daldim GEastnickym &islom, na ktoré v danom zi&tovacom obdobi
Geastnlk z konkrétne] SIM karty odoslal Sprévu. Obmedzenie na 250 unikétnych G&asinickych Zisel sa nevztahuje na SMS
a MMS sprévy odoslané v roamingu na G&astnicke &isla zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS sprévy, odoslané v ramcl SR
vrémci sluzby ,MMS na e-mail*. UZastnlk je polas uZivania tohto Balika za u&elom predchadzania zneufivania sluZieb
poskytovanych v rdmcl tohto Ballka alebo Ich uZivania v rozpore s pravnym porladkom Slovenske] republiky a ustanoveniami
prisluinej zmiuvy o poskytovanl versjnych siuZieb (na zéklade ktore] je Ballk U&astnlkom uZivany; dalej tato zmluva
o poskytovanl verejnych sluZieb tieZ ako ,Zmluva‘), ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohli okrem inych neZelanych
dosledkcv mat za nésledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikagnych sluZieb pre ostatnych GZasinikov
sluzieb poskytovanych spoloZnostou Orange Slovensko, a.s., Je povinny dodrZiavat nasledovné povinnostl uvedené nizsie
v Zasadach spravneho vyulivania sluZieb (dalej tie2 ,Zasady”) av pripade porulenia povinnosti uvedenych v Zéasadéch
vznikajd ni28ie v Zédsadéch uvedené préva spolonosti Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuZivajdci Ballk Je povinny dodrZiavat
nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuZivat Ballk v rozpore s dobrymi mravmi, vieobecne zdvéznymi prévnymi predpismi osobitne
v oblasti elektronickych komunikécil, ako ani v razpore so Zmluvou.

b) Ugastnik sa zaviizuje vyuZivat Ballk vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve. Uastnik sa zaviizuje
neposkytovat’ Balik (ani ktorékolvek konkréine pinenie tvoriace si&ast’ Balika) ingym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho siG&ast’ obsahu Balika tretim csobam;

c) Ugastnlk nie je bez predchédzajliceho preukézateného sthlasu spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. oprévneny Balik uZivat
prostrednictvom inych zariadeni, ako sG koncové zariadenia urené na zabezpeZenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Utastnlk nie je oprévneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, u2ivat v GSM bréne alebo v Inom zariadeni sliZlacom na
prepéjanie volani medzi rdznymi siefami bez pouitia oficidinych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi
poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sietl, pokial neexistuje oficidiny bod prepojenia medzi
sietami, v ktorych su pripojené volajica a voland stanica).

e) Ugasinlk je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Ballka primerane. Povinnost dodrZiavaf kritérium primeranosti nie Je
stanovenim presného &asového ani objemového limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Bailka
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Gdastnikom sa urluje v zavislosti od priememej miery vyuZivania toho Istého pinenia
inymi (i¢astnlkmi Ballka, ktorl maja pravo uZivat Balilk prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balfka dZastnlkom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru
vyuZivania Ballka inymi (&astnikmi Balika prostrednictvom Im pridelenych SIM kariet, pritom priemema miera vyu2ivania Ballka
inymi G&astnikmi sa vypo&itave potas prvych froch zi2tovacich obdobl poskytovania Ballka spolo&nostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek Gastnikovl) z aktuaineho ziétovacieho obdobia (t. J. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Ballka skima)
a po¥as daldich zG&tovacich obdobi sa priemerna miera vyuZivania SluZby vypoZiiava z poslednych froch ziétovacich obdob!
predchadzajicich skimanému zi¥tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maji rézni Géastnici pridelenéd zigtovacle obdobia
8 rdznymi dfiami zadiatku a konca zG&tovacieho obdobia, porovnéavaji sa tie zG&tovacie obdobia, ktorych posledny defi spada
do toho Istého kalendémeho mesiaca. Priememi mieru vyuZivania konkrétneho pinenia tvoriaceho stcast Ballka (napr.
odchadzajice volania) prevySuje podstatnym spbdsobom také miera vyuZivania fohto plnenia GZastnikom Balika, ktora Je
miniméine 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuZivania tohto pinenia ostatnymi G2astnikmi Balika.

Roaming:

SpoloZnost Orange Slovensko, a.s., Je opravnena pri roamingovych sluZbach uplatfiovat politiku Primeraného vyuZivania podfa
prisiudnej &asti Cennika s ndzvom ,Primerané vyuZivanie®.



Bez toho, aby bol dotknuty akykofvek plainy doméci limit na objem, v pripade otvoreného déatového ballka mé roamingovy
zékaznik pri pravideinjch cestach v rémet Unie moZnost vyuZit taky objem datovych roamingovych maloobchodnych slufieb
za doméace maloobchodné ceny, kiory zodpovedd dvojndsobku objemu z(skaného vydelenim celkovej domdcej maloobchodnej
ceny tohto otvorensho détového balitka bez DPH za celé zittovacie obdobie regulovanym maximéinym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &lénku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Po vyuiti objemu datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb vypotitaného podfa predchédzajucaj vely je spoloZnost Orange Slovensko, a.8. oprdvnend U&tovat
reguiovany maximéiny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lénku 12 naradenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym
déatovym ballkom Je tarifny pldn na poskytovanie {edne] alebo viacerych moblinych maloobchodnych sluZieb, ktory necbmedzuje
objem moblinych datovych maloobchodnych slufleb zahrnutych v pevne stanovenom pravideinom poplatku, alabo v ktorom
domdca jednotkova cena moblinych datovych maloobchodnych slu2leb, vypoditana vydelenim calkove| doméce] maloobchodnei
ceny bez DPH za mobilné sluiby zodpovedajice] celému ziétovaclemu obdobiu celkovym objemom mobilinych détovych
maloobchodnych slu2ieb dostupnych vdomace] krajine, je nifdia ako regulovany maximéiny velkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v &ldnku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012. Regulovanym maximéinym velkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &lénku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyike 7,70 € za glgabajt/GB dat,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vy¥ke 6,00 € za gigabajt/GB dét, od 1. 1. 2019 paplatok vo viske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyBke 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyike 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 popiatok vo vyske 2,560 €.

Cast'B:  Ostatné (dopinkové) G¢astnicke programy a sluZby

@ag_ Alby . ] [ Cena (EUR] [ Zfava_| Cena pre Ugasintka (EUR}.
Nekone&né hovory - ~firma” -lr
L

(poplatok, ktory sa pripoclta k mesatnému

3.32, l 90% } 0.33,-
| poplatiu za pouivatefa)’

_ _ _J

2.

['Popls siuzby” | Cena(EUR) | Zrava | Cena pre iZastnika (EUR) |
"Nekone&né hovory - firma, OSK™ '
(poplatok, ktory sa prlpoclta k masagnému 18.26,- 80% 3.65,- '
poplatku za pouzivatefa)’ |

3. .
‘Popls sluiby™ | Cena{EUR) | Zfava Cena pra Déastnika {(EUR) |
Nekone&né hovory - firma, OSK (okrem volan( na l l

uiastnicke &isla FunFén), Slovak Telekom, a.s. "
(poplatok, ktory sa pripoita k mesatnému 23.24,- 80% ] 4.65,-
ljoplatku za pouZivatela)® ) | ‘

- —

4.
' Cena (EUR} Zlava Cena pre Ucastnika \

Popis sluzby EUR

Ballk 3000 Slovensko a Zona1 ™"

(poplatok, ktory sa pripotita k mesatnému poplatiku

za pouZivatefa) R | M S

Plus Eurépa °" | 5,825 5,825
k Balfku 3000 Slovensko a Zéna 1 ___pou2lvatel
"Plus Svet ™" T T 8326 T

8,325
L_Ballku 3000 Slovensko a Zéna 1 | pouZivatef __J
8.

85% slssl- _

——

Cena (EUR} ZTava Cena pre Uiastnika
Popis slukby ' : (EUR) |
Balfk 1000 Svet "~ 89

(poplatok, kiory sa pripotita k mesadnému poplatku " te'; 0% BY,- ‘
! za pouZ(vatefa) pouziva | |

6.

) ‘| Cena Predpiatené i
Popls sluZby (EURYSIM | minGty/SIM karta ‘




karta HI

| Balfk 80 Mobil SK - predplatené minGty do inych mobilnych sieti v SR
a na volania na tiastnicke &lsla FunFén'™ 8,90° 80
{poplatok. ktor{ sa pripotita k mesaZnému poplatku za pouzivatela) *

7.
Poplis sluzby °

Balik 150 Mobil SK - predplatené mindty do inych mobllnych
sietl v SR a na volania na téastnicke &(sla FunFon™ 15.905 150 |
{poplatok, ktory sa pripotita k mesaénému poplatku za ! |

pouilvatel'a} ! .

Cena {EURWSIM | Predplatens
karta minizy/SIM karta

Mesaény poplatok
Popis sluzby | (EURY'SIM karta

Neobmedzené hovory — pevné siste v SR ' *
SluZba obsahuje neobmedzené volania do véetkych pevnych sieti v SR, 8 vynimkou 6.00.-
volani do pevnej siete spolo&nosti Crange Slovensko, a.s. a volani do uzatvoreng| iy
skupiny {poplatok sa pripoéita k mesatnému poplatku za pouZivatela) l

h —

- —

| Mesaény poplatok | Predplatené mindty na
Popls sluzby " (EURYSIM karta | zG&tovacle
obdoble/SIM karta

Ballk Plus 100 min.v SR a Zéne 1 *

SluZba obsahuje predplatené volania v objeme 100 minut
hovorov do pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej republike
(s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a v Zéne 1 (podfa 10.00 100
zoznamu krajin v &asti Cennlka sluZieb Medzinérodné hovory, )
resp. na Internetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)

. tpoplatok sa pripoéita k mesagnému poplatku za pou2ivatela)

10.
T Mesaény poplatok | Predplatené miniity na
Popls slutby ' (EUR)/SIM karta | zG&tovacle
obdoble/SIM karta
__ L _
Ballk 50 min do EU 4.90 50

| {poplatok sa pripadita k mesagnému poplatku za pouZivatelay

Y Poplatok zahtiia moZnost nekone&nych hovorov do uvedendho smeru. Nekonené hovory do siete spolotnosti Orange, ako
aj do pevne] siete spolofnosti Slovak Telekom, a.s. zahfMaji iba &isto hlasové volania na Gastnicke telefénne &isla
a nezahfia)a hlasové volania na kratke &isla; ak nie Je v tabulke uvedensé inak, hovory do siete spoloZnosti Orange nezahtfiajd
velania na Géasinicke &isla FunFén. Pod pojmom .NekoneZné hovory" sa rozumeja len &isto hlasové volanla. Pod pojmom
.OSK" sa rozumie spolo&nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo&nost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom firma" sa
rozumie uzavretd skupina t.,j. SIM karty, prostrednictvom kiorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekone&né hovory sa spolo&nost QOrange zavéizule aktivovat najneskdr k prvému dfiu zittovacieho obdobla, kiore
nasleduje po ziidtovacom obdobl, v ktorom Ugastnlk poZiadal o aklivaclu slufby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugasinik
poZiada o aktivéclu sluZby Nekone&né hovory neskér ako v predposledny pracovny deii zigtovacleho obdobia (prvé obdobie),
spolognost Orange sa zavézuje aktivovat mu sluZbu NekoneZné hovory najneskdr v prvy defi z(iétovacieho obdobia (tretie
obdoble), ktoré nasleduje po nasladujlicom zii¢tovacom obdobl {druhé obdobie) odo dita Ziadostl. Zmluvné strany sa dohodli,
%e z tachnickych dbvodov v obdobl medzi aktivéciou sluzby HVPS a aktivéciou sluZby Nekonetné hovory na konkrétnej SiM
karte sa Utastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v Slanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty poas zliétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z Iného G&astnika sluZieb).

3 Ugastnik berle na vedomie, Ze spolognost Orange sa zavéizuje v zmysle tejto Zmiuvy poskytovat Nekoneiné hovory na
vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika siZasne, a teda nle je mo2Zné sl aktivovat' niektory z programov Nekone&né
hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie Je v tejto Zmiuve stanovené Inak. Spolo&nost Orange sa véak m8Ze
s Utastnikom dohodnit, 2e na niekiorych SIM karisch registrovanych na UZastnika nebude aktivované sluZba NekoneZné
hovory. USastnik sa zaviéizuje poZiadat o aktlvéclu jedného z troch programov Nekone&nych hovorov pre kaZdd jemu pridelend
SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podfa predchédzaijiicej vety). Ugasinik sa zdroveli zavéizuje, 3e pogas trvania tejto
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Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekoneénych hovorov,
ak v tejto Zmluve nie Je stanovené inak. V pripade, ak by U&astnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartéch aktivovany Iny program ako jeden z programov NekoneZnych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhej vety tefto
poznémky, spolonost Orange je opravneng mu bezodkladne po zisteni tejtc skutodnosti zmenit' takyto program na niektory
Z programov Nekone&nych hovorov,

4 Sluzbu Ballk 80 Mobil SK a Ballk 150 Mobil SK sa spolotnost Orange zavazuje aktivovat najneskdr k prvému diiu
ziGStovacieho obdobia, ktoré nasleduje po ziEtovacom obdobl, v ktorom Uastntk po¥iadal o aktivaciu sluzby Ballk 80 Mobil SK
alebo Ballk 150 Mobll SK. V pripade, ak Ugasinlk poZiada o aktivéclu niekiore] z vyBsie uvedenych sluZieb neskdr ako
v predposiedny pracovny defi ziétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolognost Orange sa zaviizuje aktivovat mu predmetnt
sluZbu najneskdr v prvy defi ziitovacieho obdobia (iretie obdobie}, ktoré nasleduje po nasledujicom zi#tovacom obdobi (druhé
obdobie) odo dfia Ziadosti, Zmluvné strany sa dohodli, e z technickych ddvodov v obdobl medzl aktivaciou sluby HVPS
a aktivéciou siuzby SluZbu Balik 80 Mobil SK alebo Ballk 150 Mobil SK na konkrétne] SIM karte sa Ugastnlkovi za hlasové
volania z tejto SIM karty G&tuji ceny uvedené v &ldnku |l tejto prilohy (jedné sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karly potas
2zidtovacleho obdobia resp. prevod SIM karly z iného tZastnika shu2ieb).

®  Poplatok zahffia moZnost volan! v rémel predplatenych minit do uvedensho smeru. Baltk 80 Mobl! SK ako aj Ballk 150
Mobll SK v sebe obsahuje prisluiny podet predplatenych minit (80 alebo 150), kioré mbZe Ulastnik Zerpat Iba na hlasové
volania na G&astnicke &isla Telekom, Swan a O2 v SR , na volania na Utastnicke Eisla FunFén a na hlasové volania. Baliky
nezahffiaji hlasové volania na krdtke &isla. Cena mesa&ného poplatku, ako aj prisluiny pofet predplatenych minit
v konkrétnom ballku, je poZitany na 1 ks SIM karty.

% Ugastnik berle na vedomle, 2e spolodnost Orange sa zaviizuje v zmysle tejto Zmiuvy poskytovat siuzbu Balik 80 Mobil SK
alebo Ballk 150 Mobil SK na vietkych SIM kartéch registrovanych na Ugastnika siZasne, ateda nie Je mo2né si aktivovat
niektory z programov Bailk 80 Mobil SK alebo Balfk 150 Mobll SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie Je
vZmiuve stanovensd inak. SpoloZnost Orange sa vEak mlZe s Ugasinlkom dohodnit, 2e na niektorych SIM kartach
registrovanych na UZasinlka nebude aktivovana sluzba Ballk 80 Mobll SK alebo Balik 150 Mobil SK. Utastnik je oprévneny
aktivovat sl a vyuZivat sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Ballk 150 Mobil SK k niektorému z troch pontlikanych programov
NekoneZnych hovorov. SluZbu Ballk 80 Mobil SK a Ballk 150 Mobll SK nikdy nemo2no aktivovat a vyulivaf Ich sitasne, Po
prevolanl predplatenych mindt Ballka 80 Mobil Sk alebo balfka 150 Mobll SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatiiuji
podra tejto prilohy, pripadne, ak nie je moZné aplikovat ustanovenia tejto prilchy, podfa Cennlka sluZieb.

7 Balik 1000 Svet (dalej v tejto poznamke aj ako ,,Ballk”) obsahuje 1000 predplatenych miniit (i) volan! na G&astnicke &isla do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych ocperétorov v Slovenskej republike, (ll) volanl na G&astnicke
tisla spoloZnostou Orange Slovensko, a.s. spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sletf v Eurdpskej lnii, vo
Svajélarsku, Nérsku, Lichtenatajnsku a na Islande, a v Zéne 1 aZ v Zéne 8 Medzindrodnych hoverov (lil) prichAdzajiicich volani
v roamingu v rdmcl EU v Zéne 1 av USA a Rusku. Bez akéhokolvek dalsieho poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je
Gdastnik zo SIM karty s akiivovanym Ballkom oprévneny uskuto&nit Volania na prvych 250 unikatnych G&astnickych &lsel potas
jedného zGé&tovacieho obdobia, pritom na kaZdé z fychio Gtastnickych &isel méZe Gfastnlk uskutolnit podas konkrétneho
zultovacieho obdobia neobmedzeny potet Volani bez dalSieho poplaiku, a to aj v pripade, Ze potas toho Istého zittovacieho
obdobia prekro&f poget 250 unikatnych Gtastnickych &isel, na ktoré uskutoénf Volania po&as tohto z(i&tovacieho obdobia. Pokial
Gcastnlk pocas niekiorého zl&lovacisho obdobia prekro&! polet 250 Géastnickych &lsel, na ktoré vykonal Volanie, za Volania na
dalSie GZastnicke ¢isla Je povinny platit cenu stanovent v tomto Cenniku sluZleb pre volanla do spristupnenych telefénnych
siet! slovenskych operatorov v Slovenskej republike v rdmci konkrétneho Gi&astnickeho programu Biznis, a teda na urenie jej
vyBky platia pravidld platné pre konkrétny Glastnicky program Biznis. Uvedeny Ballk nie je moZné si aktivovat a vyuZivaf
samostatne, ak spolo&nost Orange neurtf inak. Po prevolanf budi dalSie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minty nie je moZné prenasaf do dalSieho zGtovacieho obdobia.

& Poplatok zahffia 3000 predplatenych mintt na volania na Ggastnicke &lisla do vBetkych mobilnych aj pevnych sietl v rdmei
Slovenska a Zény 1 (podfa zoznamu krajin v Zasti Cennfka sluZieb Medzindrodné hovory, rasp. na Intemetove] strdnka
www.orange.sk/prevas/sluzby/volanla-do-zahranicia/zony/). Po prevolani budi dal§ie hovory spoplatnenéd podfa cennlka
hovorného v tejto prilohe. Ballk je moiné navySovat o ndsobky 500 minit za mesaény poplatok 6,50 € bez DPH za kaZdych
daldich 500 mintt. Neprevolané minity nie je moZné prendsal’' do dalSieho zlé&tovacieho obdobia,

% Ak ma Uzastnlk na SIM karte aktivovany Plus Eurfpa / Plus Svet, &erpaji sa predplatené minity z Ballka 3000 Slovansko
a Zéna 1 aj na volania do krejin Eurdpy, resp. sveta, pritom pre uréenie zoznamu krajin, ktoré spadaji pod jednotlivé baliky, sa
primerane pouZiji ustanovenia Cennlka sluZleb pre balfky medzindrodnych hovorov Nekone&né hovory Eurdpa / Nekoneé&né
hovory Svet.

1% Siusha obsahuje necbmedzené volania do vietkych pevnych sietl v SR, s vynimkou volani do pevne] siete spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s., volani do uzatvorenej skupiny a volani na krédtke &isla. Zmluwné strany sa dohodil, Ze z technickych
dbvodov v obdobi medzu aktivéciou sluby HVPS a aktivaclou sluzby Necbmedzené hovory — pevné siete v SR na konkrétne)
SIM karte sa Uastnikovi za hlagové volania z tejto SIM karty G&tu)d ceny uvedené v &lénku Il tejto prilohy (Jedné sa najmé
o pripady aktivacie novej SIM karty potas ziiftovacleho obdobia resp. prevod SIM karty z iného (&astnika sluZieb); rovnako je
spoloinost Orange opravnend Gtlovat ceny uvedené v Elanku Il tefto prilchy v pripade, 2e na SIM karte, kiore] sa poskytuje
sluZzba HVPS, nie je akiivované Ziadna zo sluZieb uvedenych v tabufkach v &asti B tohto &lanku | tejto prilohy (dale] aj ako
. 7abufky) vinom obdobi poZas platnosti Zmiuvy. Sluzbu Neobmedzené hovory — pevné siete v SR sa spolo&nost Orange
zaviizuje aktivovat najneskdr k prvému ditu zG&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zt&tovacom obdobl, v kiorom Uastnfk
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poZiadal o Je] akiiviciu. V pripade, ak UZastnlk po2iada o aktivaciu tejto sluZby neskdr ako v predposledny pracovny deii
ziittovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloZnost Orange sa zavéizuje aktivovat mu predmetnd sluZbu najneskoér v prvy deil
ziiftovaciehe obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujlicom zligtovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia doruéenia
Zadosti.

") SluZba zahfita moznost volani v rdmei predplatenych mindt do uvedeného smeru. Ballk Plus 100 min. v SR a Zéne 1 v sebe
obsahuje 100 predplatenych mindt volani, ktoré moze Ugastnik Serpat iba na hlasové volania na Ggastnicke &isla do mobilngch
a pevnych siet! slovenskych operétorov v Slovenske] republike (s vimimkou volani do uzatvorenej skupiny) a v Zéne 1 (podra
zoznamu krajin v Casti Cennika slulieb Medzindrodné hovory, resp. na Intemetiove] stirdnke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Ballk predplatenych mindt volanl je mo2né navySovat o nésobky
100 mindt volani, cena kazdsho navySenia je 10 € bez DPH. Nevy&erpané minGty sa neprena3aji do dal8ieho ziiStovacieho
obdobia. SluZba nezahifia hiasové volania na krétke &isla. SluZbu Ballk Plus 100 min. v SR a Zéne 1 sa spoloZnost Orange
zaviizuje aktivovat najneskdr k prvému diiu zidtovacleho obdobia, ktoré nasleduje po zttovacom obdobl, v ktorom Ugasinlk
poZiadal o jej aktivaclu. V pripade, ak Ugasinik pofiada o aktivaclu telto sluZby neskdr ako v predposledny praccwni defi
Zliétovacieho obdobia (prvé obdoble), spoloénost Orange sa zaviizuje aktivovat mu predmetn( sluZbu najneskér v prvy def
;Iac‘.tovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zhG&tovacom obdob! (druhé obdobie) odo diia doruéenia
adostl.

12 Sluzba Balik 50 min do EU (dalej aj ako ,,Sluzba") obsahuje predplatené volania v objeme 50 mindt hovorov do pevnych a
mobilnych sietl Eurdpskej Gnie vrétanie Svajc‘.larska Nérska a Islandu. Po prevolani budi dalSie hovory spoplatnené podfa
cennlka hovorného v tejto prilohe. Ballk je moZné navyéovat’ 0 nasobky 50 mindt, kaZdy za mesalny poplatok, uvedeny
v tabulke, za kaZdych dal8ich 50 mindt. Neprevolané mintty nie je mo2né prenésat do daldieho zG&tovacieho obdobia. SluZbu
sa spolo&nost Orange zavéizuje aktivovat najneskdr do 24 hodin od okamihu, kedy bola Ziadost Ugastnika o aktivaciu SluZby
doruend spolo&nosti Orange. SluZzba nezahffa hlasové volania na krétke Bsla. Usastnik Jo opréavneny rozhodniit sa, na
ktorych SIM kartach, registrovanych na Ugastnika, bude mat SluZbu aktivovand,

'3V pripade predplateného objemu odchédzajticich volanf a SMS/MMS do inych sietl v SR alebo dét v SR, st odchédzajice
volanla v roamingu v Z6ne 1, odosiané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 a prenesené déta vroamingu v Zone 1 zahmut
v predplatenom objeme. V pripade ak ma zékaznlk predplateny objem dét v roamingu v Zéne 1, déta sa Serpaiji: z tohto objemu
dét v roamingu prednostne a aZ nésledne sa terpaji v roamingu v Zéne 1 déta z predplateného objemu dét v sieti spoloénosti
Orange Slovensko, a.s. Po vyéerpani predplateného objemu volani, SMS/MMS alebo dét je (&tovand cena odchéadzajlce
hovory v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za volania do Inych slet! v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS
v roamingu v Zéne 1 vo vyike ceny za odoslanioe SMS/MMS do Inych sietl v SR, a cena za prenos dét v rcamingu v Zéne 1 vo
vySke ceny za prenos dét vsieti Orange Slovengko, a.s. (tymio nie je dotknuié Gtovanie regulovaného maximélneho
velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v &ldnku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012). Ingmi sistami sa rozumeiji iné
slete v SR ako je siet spoloZnosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajlice volania v roamingu v Zéne 1 sa neiiétuje Ziadna
cena. Akiuélne zaradenie jednotiivych Stdtov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi Statov do Jednotiivych zén (t. ). skupin s
rovnakymi cenovymi pedmilenkami codosielania SMS sprdv zo sietl zahraniénych operitorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cennlky/. SpoloZnost Orange Slovensko, a.s., Je oprédvnena Jednostranne menit
zaradenle Jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Gzeml Statov do jednotlivych zén, ako a] samotnti Struktiru z6n. Na
poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahuji prisluné ustanovenia Cennlka sluZieb v Easti Datovy roaming o objeme
datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb za doméce maloobchodné ceny prl otvorenych balikoch a prisluiné
ustanovenia Cennlka sluZieb s ndzvom Primerané vyuZivanle.

SpoloZnost Orange Slovensko, a.8., |8 opravnens pri roamingovych sluZbéch uplatfiovat politiku Primeraného vyuZivania podla
prisluéne] tastl Cennlka s nézvom ,Primerané vyuZivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykofvek platny doméci limit na objem, v pripade otvoreného détového ballka mé roamingovy
zékaznlk prl pravidelnych cestéch v rémcl Unie moZnost vyuZit taky objem détovych roamingovych maloobchodnych sluZieb
za doméce maloobchodné ceny, ktory zodpovedé dvojnasobku objemu ziskaného vydslenim celkove] domécs] maloobehodne)
ceny tohto otvoreného détového balléka bez DPH za celé zdétovacie obdobie regulovanym maximéinym vefkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &ldnku 12 narladenia (EU) & 531/2012. Po vyuitl objemu datovych rcamingovych
maloobchodnych sluZieb vypoéitaného podlfa predchadzajlce] vety je spolognost Orange Slovensko, a.s. opravnena détovat
regulovany maximélny vefkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &linku 12 narladenia (EU) &. 631/2012. Otvorenym
datovym balfkom Je tarifny plén na poskytovanie jedne] alebo viacerjch moblinych maloobchodnych sluZieb, kiory neobmedzuje
objem mobilnych détovych maloobchodnych sluZieb zehmutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
doméca Jednotkové cena mobilnych détovych maloobchodnych sluZleb, vypogitané vydelenim celkovej domécej maloobchodnej
ceny bez DPH za mobilné sluZzby zodpovedajicej celému zitovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych
maloobchodnych sluZieb dostupnych vdomécej krajine, je ni28ia ako regulovany maximéiny velkoobchodny roamlngovy
poplatok uvedeny v &lénku 12 naradenia (EU) é. 531/2012. Regulovanym maximainym vefkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &lanku 12 narladenia (EU) &. §31/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vy&ke 7,70 € za gigabajt/GB dét,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vyEke 6,00 € za gigabajt/GB dét, od 1. 1. 201& poplatok vo vy3ke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyike 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vySke 2,50 €


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/
http://www.orange.sk/preva8/8luzby/roamlng/cennlky/

1. Hovorné

1.1 Mobliné telefény ~ nérodné hiasové volania

Siiné prevadzka

Smar

Cena EUR/ min

Zlava

Cena pre UZastnlka

EUR

Hiasové volania v rdmci uzatvorene)
skuplny

Hiasové volania v ramei skupiny

0.0498,-

100%

Hlasové volanla mimo uzatvorene] skupiny

Hiasové volania do siete spolo&nosti Orange
{okrem volani na (&astnicke &isla FunFén;

0.1162,-

85%

0.0174,-

Volanie do pevnej siete spolo&nost! Slovak
Telecom, a .s.

0.0864,-

75%

0-01 66|‘

Volanie do mobilnej siete spolo&nosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sletl v SR vratane volanl na utastnicke &isla
FunFén

0.1958,-

87%

0-0255| -

Slabé prevédzka

Smer

Cena EUR / min

Zfava

Cena pre Utastnika

EUR

Hlasové volanla v ramcl uzatvorene)
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0.0498,-

“100%

Hiasové volania mimo uzatvorens] skupiny |

Hlasova volania do siete spoloénost Orange
{okrem volani na tiastnicke &Isla FunFén}

0.0830,-

85%

0.0125,-

Voianie do pevnej siete spolo&nosti Slovak
Telecom, a .8.

0.0498,-

76%

0.0125,-

Volanie do mobilnej siete spolonosti Slovak
Telecom, a .s. a Inych mobilnych telefénnych
sietl v SR vratane volanl na u¢astnicke &isla
FunFén

0.1958,-

87%

1.2 Cany medzindrodnych hlasovych volani

Ceny medzindrodnych hiasovych volan( su plainé pre vietky hiasové volania z mobilnych telefénov a na volania

z klapiek téastnickych PABX nad ramec predplatenych mindi pre volania do uvedenych zon.

Zona

Cena/ min
EUR

Zlava

Cena pre Ucastnika |

EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Estonsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Irsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Slovinsko,

Spanielsko. Svédsko Taliansko, Vefka Britdnia

0.1394,-

80%

0.0279,-

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceské republika, Cyprus, Dansko,
Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, ireko,
Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Pofsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko,

Spanielsko, Svédsko Taliansko, Velka Britdnia

0.3054,-

80%

0.06811,-




Zbna 1 0.1925-] 40% 0.1155,-
Zbéna 2 0.3253 - 40% 0.1952,-
Zéna 3 0.5577,-] 40% 0.3346,-
Zona 4 0.7568,- 40% 0.4541,-
Zbéna 5 1.2879 - 40% 0.7727,-
iZ6na 6 0.4249,-| 40% 0.2549,-

CLANOK I
Ceny HVPS pre UZastnika/U&astnikov v pripade poruSenla Zsad spravneho vyu¥fvania Sluieb

Tento Clénok |1 obsahuje ceny jednctlivych kategdnil Eisto hlasovych volani a ndkiady na ziadenie sluby HVPS v pripade porugenia
Zésad spravneho vyuZivania SluZleb.

(Indexy k tabulkém a jednotlivym sluZbam, kioréd sl uvedend v Elénku | tejto prilohy, sa apllkuju aj pre siu2by a tabulky, uvedend

v Elénku I1. tejto prilohy.)

1. Jednorazové platby:

Popls sluZby

Cena pre
Utastnika/U&astnikov
(EUR}

Zfava

Cena pre
Uzastnika/G&astnikov
(EUR)

Zriadenie sluZby HVPS
pre
Usastnika/Uastnikov

0%

99,-

2. Mesa&né platby:

Popis siuiby

Cena (EUR)

Zfavs

Cena pre Utastnika (FUR) |

MesaZny poplatok za HVPS
rouZivatela

4,98 / pouZivatel

0%

4,98 / poutivater |

Cast'B:

1.
| Popls sludty ©

Ostatné (dopinkové) (itastnicke programy a sluiby

Cena (EUR)

- Nekone&né hovory - firma "

{poplatok. ktory sa pripo&ita k mesaénému poplatku za pouzivatela) 2

2.

Popis slufby’

| Cena (EUR)

Nekoneé&né hovory - firma, OSK (okrem volani na Uéastnicke &lsla FunFan)”
{poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku za pouZivatela; 2

18,26

P;pls sluzby’

Cana (EUR) g

siet Slovak Teiekom, a.s.

Nekone&né hovory - firma

122

OSK (okrem volani na G&astnicke &lsla FunFén), pevna

23,24

_{poplatok ktory sa pripotita k mesa&nému proplatku za pouZivatela) 2

4.

Popls sluZby

Cena (EUR)

Cena pre UZastnika
{EUR)

| Za pouZivatela|

Baltk 3000 Slovensko a Zéna 1 ™
(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesa&nému poplatku

39,-
pouZivatef

39,




Plus Eurépa ™*

Kk Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 pouZivatel

Plus Svet "~

k Ballku 3000 Slovensko a Zéna 1 pauZivater 7

8,326

8,325

Popls sluiby

Cena (EUR) Zlava

Cena pre Uasinika

(EUR}

Balik 1000 Svet * "~
(poplatok, ktory sa pripogita k mesa&nému poplatku
za pouzivatela)

pouZivatel

89,- 0%

89,
]

Popls slutby °

Cena
(EUR)/SIM
karta

Predplatené
minGty/SIM karta

a na volania na tidastnicke &isla FunFon?

Ballk 80 Mobil SK - predplatené minGty do inych mobiinych sietl v SR

(poplatok kiory sa pripodita k mesatnému poplatku za pouivateta) * |

|
8,90°

7.

Popis sluzby ®

Cena (EUR)/SIM
karta

Predplatené

| minity/SIM karta

|

Ballk 150 Mobil SK - predplatené mindty do Inych mobllnych
sietl v SR a na volania na G&astnicke &isla FunFon®?
(poplatok, ktory sa pripotita k mesa&nému poplatku 2a
pou2ivatefa) *

15,908

150

| Popis sfuiby

Neobmedzené hovory — pevné siete v SR ©* **
SluZba obsahuje neobmedzené volania do v8etkych pevnych
sietl v SR, s vynimkou volani do pevne] siete spolo&nosti

Orange Slovensko, a.s. a volanl do uzatvorenej skupiny

 {poplatok sa pripodita k mesatnému poplatku za pouZivatela)
9.

Popls sluZby '

Mesatny poplatok
(EURY/SIM karta

Predplatend minuty na

zG&tovacle

obdoble!/SIM karta

' Ballk Plus 100 min. v SR a Z6ne 1

SluZba obsahuje predplatené volania v objeme 100 minut
hovorov do pevnych a mobilnych sietl v Slovenske] republike
(8 vynimkou volanf do uzatvorenej skupiny})

v Zéne 1 (podfa zoznamu krajin v asti Cennlka sluZieb
Medzinérodné hovory, resp. na internetove] stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)
{poplatok sa pripocita k mesatnému poplatku za pouZivatela)

10.00

100

10.

Popls sluzby "

| Mesainy poplatok

(EUR)/SIM karta

Predplatené mindty na

ziétovacle
obdoble/SIM karta

Balfk 50 min do EU*
{poplatok sa pripotita k mesagnému poplatku za pouZivatela}

4.90

Ak v tornto &lanku nie s uvedené ceny sluZieb, ktoré sU zérovefi uvedené v &lanku |., mé sa za to, 2e ceny
tychto sluZieb su aj v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb totoZné s cenami uvedenymi

v &lanku I.


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranlcia/zony/

CLANOK I
Osobltné zlfavy z clen vere|nych telefénnych sluZieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z clen verejnych elektronickych komunlkadnych slu¥ieb poskytovanych
Ugastnlkovi spolonostou Orange na ziklade Zmiuvy.

ka
2Zlava sa poskytuje na Vi Zatlatok GZinnost! Dizka ob¢dobla
Oruhy a rozseh zltav (predmet zfavy) | o poskytovanlazfavy | poskytovania zlavy

Aktivdcia SIM karty Aktivany poplatok | 99% najbliz8ie fa obdoble | po dobu platnost! Zmiuvy
Aktivédcla CLIP Aktivaény poplatok | 99% najbliZsie fa obdoble | po dobu platnostl Zmiuvy
Spréva firemne] komunikécie Mesaény poplatok 99% najbit2tle fa obdobie | po dobu platnost! Zmiuvy
Siahmné fakt(ra Mesa&ny poplatok 99% najblizsie fa obdoble | po dobu platnostl Zmiuvy
V§mena SIM vty Jeggé’lm"‘] 100% | najblizsie fa obdoble | po dobu piatnosts Zmiuvy
VPN SR, VPN SR + Mesaény poplatok 58% najbliztle fa obdoble | po dobu platnost Zmluvy
VPN EU, VPN EU + Mesaény poplatok 50% najbli23le fa obdobie | po dobu platnostl Zmiuvy
VPN Svet, VPN Svet + Mesagny poplatok| 40% najbliZ&ie fa obdobie | po dobu platnost! Zmiuvy
VPN Svet plus, VPN Svet plus + Mesatny poplatok | 40% najbliZsie fa cbdoble | po dobu platnost Zmluvy
Roamingovgé ':;"g”:’,_ odchédz. Hovomé 20% | najbiiZ8le fa obdoble | po dobu platnostl Zmiuvy
R°‘"“'"9°"§J:;";“§' prichédz. Hovomé 20% | najblizdle fa obdoble | podobu platnastl Zmiuvy
Roamingové tovory - odohddz. Hovomé 20% | najblizle fa obdoble | po dobu pistnosti Zmiuvy
Roamingove Rovory - prichédz. Hovomé 20% | napblizéle fa obdoble | podobu piatnosti Zmiuvy
Mobilny Internet Start Mesagny poplatok | 53% najbliZ¥ie fa obdoble | po dobu platncstl Zmiuvy
Mobliny Internet Klaslk Mesadny poplatok| 55% najbliZ3le fa obdobie | po dobu platnostl Zmiuvy
Mobliny Internet Premium Mesad&ny poplatok| 56% najbliZ8ie fa obdoble | po dobu platnost Zmiuvy
Mobilny intemet Extra Mesaény poplatok| 40% najbliZ5ie fa obdobie | po dobu platnostl Zmiuvy
DATA Baslc Mesaény poplatok| 50% najblizsie fa obdoble | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Optimal Mesadny poplatok| 50% najbliZ&le fa obdobie | po dobu platnostt Zmluvy
DATA Premium Mesadny poplatok| 50% najbliZSle fa obdoble | po dobu platnestl Zmiuvy
DATA Extra Mesaény poplatck| 40% najbli2&ie fa obdobie | po dobu platnost! Zmiuvy
DATA Exclusive Mesaény poplatok| 40% najbliZsle fa obdoble | po dobu platnosd Zmiuvy
NekoneZné sprévy (vetky siete) Mesaény poplatok B85% najblizsle fa obdoble | po dobu platnostl Zmiuvy
SMS odoslané na Geastnicke Hovoms 80% najbli2ie fa obdobie | po dobu platnost! Zmiuvy

&lsla Orange




f:‘:m‘;if:::e:%‘t:g;gx Hovomé 50% | najbliz3ie fa obdoble | podobu pistnosti Zmiuvy
SMS;::::Q:?:; u::tr:t':kr:fls'a Hovomné 40% najbliZ8ie fa obdobie | po dobu pletnosti Zmiuvy
SMS ‘\’:’;ﬂ;’;:g’:f_“fg:;"g""; Clela Hovomeé 30% | najbisie fa obdobie | po dobu pistnostl Zmiuvy
Nengaﬁ;‘:’gmmb“e Mesa&ny poplatok | 58% | najbliZ3ie fa cbdoble | po dobu platnostl Zmiuvy
DATA 16 Mesagny poplatok 65% najbliz&ie fa obdobie platnost zmiuvy
Zalené &islo Mesatny poplatok 65% najbliz8ie fa obdobie platnost zmiuvy
" Zei';:gh;:ﬁ'ﬁeﬂ?:mm Hovomé 60% | najbli8iefaobdoble | platnost zmiuvy
zelo n::fs':ﬂizﬂgf“m":;;:: re SR Hovormné 80% | najblizsie faobdoble | platnost zmiuvy
. zg:,""‘;h;‘;f:‘z“‘f;v"::’:; o SR Hovomé 60% | najblitbiefaobdoble | platnost zmiuvy

a)

Spolo&nost Orange poskytne Ugastnikovl rezervaciu &iselného radu na obdoble 8 mesiacov od podplsu Zmiuvy na
zékiade pisomnej Ziadosti od UZastnlka a ur&i Ugasinikovi samostatného agenta oddslenla sluZieb zékaznikom.
Utastnik sa zavéizuje, e, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak, vietky Ukony vo&i spoloénosti
Orange (napr. aktivicle novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.) vykondvané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmldv
o poskytovani verejnych sluZleb uzavretych so spolo&nostou Orange bude vykonévat prostrednictvom agenta
uréeného spolognostou Orange podla predchédzajlcej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabufke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budd poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ugastnik uz aktivne pouZiva ku difu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tle nové z nich, pre aktivaclu ktorych
sa Udastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zatiatok G&innosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodnen! podra tohto Clénku tejto prilohy sa viaze pri
uZ aktivevanych sluZbédch na prvé z(ttovacle obdoble bezprostredne nasledujice po nadobudnutl G&innostl zmluvy;
pri uzavretl nove] zmluvy o poskytovanl verejnych sluZieb alebo poZladani o poskytovanie slufby, na to prvé
zi&tovacie obdoble podra takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskuto&ni Ich aktivacia.

Ak pre nespinenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zéniku platnostl Zmluvy prad
uplynutim doby, na ktord sa dohodla, zanikne Ugastnikovi nérok na v3etky druhy zliav, kioré sa mu podfa nej
poskytovall v celom rozsahu dohodnutom v tomte Clénku tejto Prilohy, a to k poslednému ditu toho zG&tovacieho
obdobia, v ktorom Zmiuva zanikne.

Strany zmluvy sa dohodli, 26 podmienkou pre vznik néroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podra posledne vety tohte bodu) Je skutoZnost, 2e UZastnlk mé& aktivovani siuZbu
Sdihmnaé faktra, ktord skutoénost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytujii
Z celej fakturovanej sumy alebo Inak definovaného zékladu, ktory Je tvoreny sihmom clen viacerych sluZieb resp.
inych produktov alebo je inym spdsobom odvodeny z clen viacerych siuZleb alebo inych produktov. V pripade, Ze
Ugastnik nemé aktivovani sluZbu Sahrnné faktira spolo&nost Orange, nie je povinnd poskytnit mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podfa poslednej vety), pritom neposkytnutie zfavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnesti spolonosti Orange. Spolotnost Orange Je opravnena (nie v8ak povinnd) stanovit v pripade,
Ze s na zdklade tejto prilohy poskytované len zfavy, u ktorych nie je aktivacia sluZby Sthmn4 faktdra technickym
pradpokladom poskytovania zfavy, 2e narok UZastnika na zfavu vznikne aj v pripade, e Ugastnik nebude mat
aktivovan siuZzbu SGhrnné faktira. Podmienka uvedené v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zfavu z ceny
jedne] konkrétne] siuzby, jedhého konkrétneho zarladenia alebo Iného konkrétneho produktu, pokial nle Je obsahom
takéhoto produktu (sluZby, zarladenia) viacero Inych produktov {sluzieb, zarladenl), kiocré je moZno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolo&nost Orange neurdl, 2e sa aj na takyto produkt {sluZbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podrla prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spolo&né ustanovenla
Elektronické komunlka&né aluZby {a ich ceny) neuvedsné v tejto Prilohe

ReZim poskytovania elektronickych komunlkaZnych sluZieb neuvedenych v Clédnkoch | aZ Il tejto Prilohy sa radi
ustanovenlaml VP aceny za ich akfiviclu a poskytovanie st Utované podfa aktudineho cennika sluZieb




b)

c)

spolo&nosti Orange Slovensko, a.s.

Pokiarl nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G(&tovanie cien za poskytovanie sluzby
medzindrodné volania zaradovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zén ustanoveniami aktuéaineho cennika sluZieb
spolognosti Orange, ktory tvori stiéast zmluvy o poskytovan( verejnych sluZieb uzatvérane] na poskytovanie verejnej
telofénnej sluZby.

V osobitnej dohode zmluvnych strén o cenéch niektorych sluZieb, ktoré je obsiahnuté v ustanoveniach tejto prilohy,
ako aj Inych ustanovenlach Zmiuvy, sti zahmuté len ceny tych sluzieb, ktoré s vyslovene uvedené v tejto prilohe.
Pod pojmom ,volanie* {pripadne ,hovor') sa na Gtely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové
volanie, ktorého suéastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zdberu volaného a/alebo volajliceho
uZastnlka alebo iné& vy38ia trovei sluZieb oproti beZnému &istému hlasovému volaniu. Sugastou tejto osobitnej
dohody o cenéch nie si ceny za osobitné druhy volanl, ktoré oproti be2nému &isto hlasovému volaniu (za &isto
hlasové volanie (v prilohe tieZ .hlasové volanie®) sa povaZuje volanie, ako sa &o do rozsahu sluzby toto poskytuje
resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolo&nosti Orange) v sebe zahriiuju
al inG zloZku, ktoré podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo Iné obdobné
sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volanl, pokial ich spolo&nost Orange poskytuje, nie sl predmetom tejto
Zmiuvy a s uvedené v platnom cenniku sluZieb spolo&nosti Orange.

Zmluvné strany sa dohadll, 2e z technickych dévodov v obdobl medzi aktivaclou sluzby HVPS a aktivéciou niektorej
zo sluZieb uvedenych v tabufkéch v 8lanku | tejto prilohy {dalej aj ako ,,Tabufky") na konkrétnej SIM karte sa
Ugastnlkovi za hlasové volania z fejto SIM karty uétuji ceny uvedend v &lanku 1l tejto prilohy (jednéd sa najmé
o pripady aktivécie nove] SIM karty potas zi&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z Iného GEastnfka sluZieb);
rovnako je spolotnost Orange oprévnend Udtovat’ ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy v pripade, 2e na SIM karte,
ktore) sa poskytuje sluZba HVPS, nie Je aktivovana Zladna zo siuZleb uvedenych v Tabufkach v inom obdobi potas
platnosti Zmluvy. Spolotnost Orange je oprévnenda urtit, kioré zo sluZieb uvedenych v tejto prilohe nemozno uZivat
s(iZasne na te] istej SIM karte, a to aj v pripade, 2e to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v Inej éasti Zmluvy. Strany
sa dohodli, 2e v pripade, 2o Je na SIM karte akilvovanych viacero sluZieb uvedenych v tejto prilohe, spolo&nost
Orange je oprévnené sama urtlt poradie &erpania volanl z Jednotlivych sluZieb.

VSetky ceny vtejto Prilohe s uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie Je uvedené inak. Pod pojmom
«pouZivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefén” sa
v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahmuté do HVPS.

Sliné prevédzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevddzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovanl sluzby Hiasové Virtudina

Privétna Siet maijud v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmiuvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedensd inak.



